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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Деловой этикет» является освоение 

студентами теоретических основ, стилей, методов, норм и ценностей деловой этики 

и делового этикета, а также формирование практических умений и навыков, 

позволяющих реализовать этикетные правила в различных деловых ситуациях, 

необходимых для эффективного осуществления контактов, для проведения 

официальных и деловых мероприятий. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 Освоение дисциплины «Деловой этикет» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций):  

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при 

освоении дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия 

личных действий и планирует свои действия для 

достижения заданного результата 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения 

относительно использования идей других членов 

команды для достижения поставленной цели 

УК-4 

Способен к коммуникации 

в межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском как иностранном 

и иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми 

видами репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

речевой деятельности, 

такими как аудирование, 

говорение, чтение, письмо 

и перевод в повседневно-

бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и 

научной сферах общения 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в 

зависимости от языка общения, цели и условий 

партнерства 

УК-4.2 Осуществляет поиск необходимой 

информации для решения стандартных 

коммуникативных задач на русском и иностранном 

языках 

УК-4.3 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом 

личности собеседников, их коммуникативно- 

речевой стратегии и тактики, степени 

официальности обстановки 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

УК-5.1 Учитывает при социальном и 

профессиональном общении по заданной теме 

историческое наследие и социокультурные 

традиции различных социальных групп, этносов и 

конфессий, включая мировые религии, 

философские и этические учения 

УК-5.2 Обосновывает особенности проектной и 

командной деятельности с представителями других 

этносов и (или) конфессий 

УК-5.3 Придерживается принципов 

недискриминационного взаимодействия при 

личном и массовом общении в целях выполнения 

профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции 

УК-11 

Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК-11.1 Анализирует действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с коррупцией в 

различных областях жизнедеятельности, а также 

способы профилактики коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ней 

УК-11.2 Планирует, организует и проводит 

мероприятия, обеспечивающие формирование 

гражданской позиции и предотвращение 

коррупции в обществе 

УК-11.3 Соблюдает правила общественного 

взаимодействия на основе 

соблюдения действующего законодательства и 

нетерпимого отношения к коррупции 

УК-11.4 Применяет аналитический 

инструментарий для постановки и решения 

типовых задач управления с применением 

информационных технологий 

ПКО-2 

Способность осуществлять 

организационно-

управленческую 

деятельность в качестве 

линейного или 

функционального 

руководителя в 

подразделениях 

организаций 

ПКО-2.1 Способен участвовать в разработке и 

реализации стратегии организации, направленной 

на укрепление рыночной позиции компании и ее 

продуктов с учетом принципов корпоративной 

социальной ответственности, и функциональных 

стратегий, анализировать взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний с целью 

подготовки сбалансированных управленческих 

решений 

ПКО-2.2 Способен разрабатывать разделы 

комплексных планов тактической деятельности 

организации и ее структурных подразделений, а 

также осуществлять поэтапный контроль 

реализации бизнес-планов, координацию 

деятельности исполнителей с помощью 

методического инструментария реализации 

управленческих решений в области 

функционального менеджмента для достижения 

согласованности выполнения конкретных проектов 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

и работ, в том числе при внедрении 

технологических, продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

ПКО-2.3 Способен участвовать в управлении 

проектом, программой внедрения технологических 

и продуктовых инноваций или программой 

организационных изменений, проектировать 

организационные структуры, распределять и 

делегировать полномочия с учетом личной 

ответственности за осуществляемые мероприятия 

ПКО-2.4 Способен проектировать и внедрять 

кросс-функциональные процессы организации или 

административные регламенты организации: 

анализировать кросс-функциональные процессы 

организации, моделировать их, разрабатывать и 

усовершенствовать процессы 

ПКО-2.5 Способен решать ключевые 

профессиональные задачи с использованием 

горизонтальных и вертикальных деловых 

коммуникаций в организации и ее подразделениях, 

а также взаимодействия с внешними 

стейкхолдерами, при реализации проектов, 

направленных на развитие организации 

(предприятия, органа государственного и 

муниципального управления), и нести за них 

ответственность 

ПКО-2.6 Способен использовать теории мотивации 

и лидерства для решения стратегических и 

оперативных управленческих задач, организации 

групповой работы на основе процессов групповой 

динамики и принципов формирования команды, 

для проектирования межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления персоналом, 

в том числе в межкультурной среде, а также 

проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной 

культуры 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловой этикет» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений (дисциплины по выбору) блока Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Деловой этикет». 
 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  



Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Введение в 

специальность 

Теория организации и 

организационное 

поведение 

Управление 

человеческими 

ресурсами 

Лидерство 

Миграционные режимы 

и паспортно-визовая 

дипломатия 

Коммуникации в 

экономике и 

управлении 

Эмоциональный 

интеллект 

Мировые финансовые 

центры 

Эффективное 

продвижение 

результатов научных 

исследований и 

проектов 

Внутренний контроль 

фирмы 

Персональный 

брендинг 

Командообразование 

Кросс-культурный 

менеджмент 

Управление 

государственными и 

муниципальными 

организациями 

Экономика и организация 

труда 

Основы кадровой политики 

и кадрового планирования 

Управление развитием 

персонала 

Управление карьерой 

Управление стрессами 

Событийный менеджмент 

Социальное 

предпринимательство 

Преддипломная практика 

 

УК-4 

Способен к 

коммуникации в 

межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском как 

иностранном и 

иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми 

видами 

репродуктивной и 

продуктивной 

иноязычной речевой 

деятельности, такими 

как аудирование, 

говорение, чтение, 

письмо и перевод в 

повседневнобытовой, 

Иностранный язык 

Русский язык (как 

иностранный) 

Второй иностранный 

язык (практический 

курс) 

Иностранный язык 

(продвинутый уровень) 

Русский язык как 

иностранный 

(продвинутый уровень) 

Иностранный язык 

делового общения 

Русский язык делового 

общения 

Коммуникации в 

экономике и 

управлении 

Иностранный язык 

Преддипломная практика 



Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

социокультурной, 

учебно-

профессиональной, 

официально-деловой 

и научной сферах 

общения 

УК-5 

Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

История 

Философия 

Теория организации и 

организационное 

поведение 

Иностранный язык 

(продвинутый уровень) 

Русский язык как 

иностранный 

(продвинутый уровень) 

Миграционные режимы 

и паспортно-визовая 

дипломатия 

Иностранный язык 

делового общения 

Русский язык делового 

общения 

Персональный 

брендинг 

Лидерство 

Социальное 

предпринимательство 

Преддипломная практика 

УК-11 

Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

Правоведение 

Международные 

экономические 

организации 

Корпоративная социальная 

ответственность 

Управление 

государственными и 

муниципальными 

организациями 

Преддипломная практика 

ПКО-2  

Способность 

осуществлять 

организационно-

управленческую 

деятельность в 

качестве линейного 

или 

функционального 

руководителя в 

подразделениях 

организаций 

  

  

  

  

  

 Инновационный 

менеджмент 

Командообразование 

Кросс-культурный 

менеджмент 

Управление изменениями 

Бережливое производство 

Организационное 

проектирование 

Управление 

стратегическими альянсами 

Основы кадровой политики 

и кадрового планирования 

Методы и системы 

материального и 

морального 

стимулирования 



Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Преддипломная практика 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловой этикет» составляет 2 зачетных 

единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для очной 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

4 5 6 7 

Контактная работа, ак.ч. 34  34   

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17  17   

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17  17   

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29  29   

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9  9   

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72  72   

зач.ед. 2  2   

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы 

Раздел 1. Введение в 

дисциплину. 

Теоретические основы 

делового общения 

Тема 1. Этика как наука: предмет, история 

развития, основные категории.  

Тема 2. Деловое общение: виды, принципы 

и функции. Этические принципы и нормы 

в деловых отношениях.  

Тема 3. Этикет как социальное явление: 

понятие, история развития, виды.  

Тема 4. Деловой этикет: понятие, 

структура, принципы и функции 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Этика 

делового общения и 

деловой этикет как 

элементы 

профессионального 

взаимодействия 

Тема 5. Профессиональная и 

корпоративная культура: понятия, 

структура, функции  

Тема 6. Механизмы привития этических 

принципов, внедрения правил и норм 

делового этикета.  

Тема 7. Этикет служебных 

взаимоотношений руководителя и 

подчиненных.  

Тема 8. Имидж делового человека как 

фактор эффективности бизнес-

взаимодействия.  

Тема 9. Культура деловой переписки. 

Конфликты в деловых отношениях.  

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы 

Тема 10. Стратегия и правила поведения в 

конфликтной ситуации. 

Раздел 3. 

Использование 

современных 

информационных 

технологий в деловых 

отношениях 

Тема 11. Использование электронной 

почты в деловых отношениях. Способы 

проведения групповых совещаний при 

помощи информационных технологий. 

Применение в бизнесе сервисов 

мгновенного обмена сообщениями.  

Тема 12. Этические аспекты использования 

Интернет в деловых отношениях. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4. Деловой 

этикет стран мира 

Тема 13 Особенности делового общения в 

различных странах.  

Тема 14. Различия в культурном и 

этическом восприятии друг друга 

партнерами разных национальностей. 

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 105: 

42 рабочих места 

Ноутбук Asus F6A 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-S400UN 

Экран моторизованный 

Digis Electra MW DSEM - 

1105  

MS Windows 10 

64bitMicrosoft Office 2016 

7-Zip   

FastStone Image Viewer 

FreeCommander 

Adobe Reader   

K-Lite Codec Pack 

Точка доступа WiFi  

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 107: 

42 рабочих места 

Ноутбук Asus F6A 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-S400UN 

Экран для проектора с 

электроприводом Draper 

MS Windows 10 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

64bitMicrosoft Office 2016 

7-Zip   

FastStone Image Viewer 

FreeCommander 

Adobe Reader   

K-Lite Codec Pack  

Точка доступа WiFi  

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 25:  

21 рабочее место:  

Моноблок HP РгоОпе 440 

Intel I5 10500T/8 GB/256 

GB/audio, монитор 24" 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W 

Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 

Dsem-4303   

MS Windows 10 64bit 

LTSB 

Microsoft Office 2016 

Microsoft Excel 2010 

Microsoft Project 2010 

Microsoft Project 2016 

Microsoft PBI Desktop 

Expert Systems 

Adobe CS3 Desing 

Premium  

SAP 

Корпорация Галактика 

Система БЭСТ-ОФИС 

Statistika 6 

7-Zip 

FreeCommander 

Adobe Reader 

K-Lite Codec Pack 

Точка доступа WiFi  

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд. 423:  

21 рабочее место: 

Системный блок Intel i3 

3400 MHz/8 GB/500 

GB/DVD/audi   

Монитор   Philips 234E5Q 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W  

Экран моторизованный 

Targa 220*220   



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2016 

1C Предприятие 8.3 

Eviews7 

Система БЭСТ-ОФИС 

Expert Systems 

7-Zip 

FastStone Image Viewer 

FreeCommander 

Adobe Reader 

K-Lite Codec Pack 

Корпорация Галактика 

Точка доступа WiFi 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Лавриненко, В. Н.  Деловая этика и этикет : учебник и практикум для вузов / 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

118 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08210-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489964  

2. Алексина, Т. А.  Деловая этика : учебник для вузов / Т. А. Алексина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06659-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489229  

3. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02406-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490073 

4. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 430 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3562-2. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/507885  

5. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для вузов / В. В. Химик 

[и др.] ; ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 308 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00358-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489529  

https://urait.ru/bcode/489964
https://urait.ru/bcode/489229
https://urait.ru/bcode/490073
https://urait.ru/bcode/507885
https://urait.ru/bcode/489529


 

Дополнительная литература: 

 

1. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488972  

2. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей редакцией 

А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 231 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04378-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489295  

3. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей редакцией 

А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 258 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04380-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490537  

4. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. 

Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474135  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся при освоении дисциплины/модуля*: 

Все учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся размещаются в соответствии с действующим порядком на странице 

дисциплины в ТУИС 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=17588  

https://urait.ru/bcode/488972
https://urait.ru/bcode/489295
https://urait.ru/bcode/490537
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=17588


 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения 

дисциплины «Деловой этикет» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 
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