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1. leau u 3212494 AUCHUTLIHHBI
Lenp mucrmmmbbl: [IpegoctaBuTh 00ydaromuMcss MEXaHU3MbI U MHCTPYMEHTHI JIJISl YIIPaBJICHUS
MapKETUHTOM 4epe3 YIpaBlICHUE KOHTAKTaMH C KJIMEHTaMH. B Takux Toukax KacaHus (TOYKax
KOHTAaKTa) CTYJAEHTHI JOJDKHBI OyayT HAyYUTHCS YIPABIATH KIUEHTCKUM OIBITOM H TOBBIIIATH
s dexTuBHOCTH OM3HECA.

CrtpykTypa Kypca HampaBlieHa Ha TO, YTOOBI JaTh MAKCUMAIILHO TPUKIIATHBIC HHCTPYMEHTHI
yIpaBJICHUS] KJIMEHTCKUM OIBITOM KJIMEHTA, YHHBEPCAJIBHBIX B JHOOOH KOMITAHMHM, M OXBAaTUTh
COBPEMEHHBIC MOIXO0/IbI K 3TUM TEMaM.

3a1a4y AMCIUIIIMHEL:

- C(bOpMI/IpOBaTB IMOHUMAaHHC MMOAX0Aa K YIIPABJICHUIO OIIBITOM KIIMCHTA YCPE3 TOUKU KOHTAKTA

— M3y4nTh Hamboisee 3(h(EKTUBHBIE CIIOCOOBI BO3ACHCTBHS Ha OMBIT KJIMEHTA B TOYKAX KOHTAKTa,
OHJIAMH U o¢IaiiH,

— U3y4YUTh OCHOBBI CEHCOPHOTO MAPKETHHTa U MHCTPYMEHTHI BO3JCHCTBHS Ha OIBIT KIIMEHTA Yepes3
pa3MYHbIe OpPraHbl 9YyBCTB: 3pEHHE, CIIYX, 3al1axX, BKYC H OCSI3aHHE;

— J1aTh KOMIUIEKCHOE MPEACTaBICHHE O IOCTPOSHUH KapThl IMYTH KIIMEHTa, (JOPMUPOBAHUE aBaTapa
KIIMCHTA WU UCIIOJIb30BAHUEC KAPT IIYTHU KIIMCHTA JJIA TOYCYHOI'O YIIPaBJICHUSA KIIMCHTCKUM OIIBITOM,

— HAay4YHUTHCSI KOMIIEKCHO MOJXOIUTh K ONTHMHU3AIMHU OT/IEJIBHBIX TOYEK KOHTaKTa KOMITAHUU

2. Mecto aucuumiunsl B crpykrype OII BO:

JucruniarHa «KOHTaKTHBIM MapKeTHHT»  OTHOCHTCS K BapuUaTWBHOM dacTu Onoka 1
y4eOHOro IJIaHa.

B tabnume Ne 1 nmpuBeneHsl NpeAMIECTBYIOMINE U MTOCIEAYIOIINE UCIUTUIAHBI,
HarpaBJIeHHbIE Ha (HOpPMUPOBAHHE KOMIETEHIIMH JUCIUIUIMHBI B COOTBETCTBUU C MaTpUILIEH
komneteHuit OIT BO.

Tabnuua Ne 1
IIpexmecTByromue 1 nocjaeaywouue THCHUILIMHBI, HANIPaBJeHHbIe HA (popMHUpOBaHHE

KOMIIeTEeHIH
No | lludp v HaumeHoBanue komneTeHuu | [IpeamecTByromue [Tocnenyromue
n/n TV CIIATUTHHBI JMCIUTUTAHBI
(TpynIbl TUCHUIUINH)
YHUBepcaTbHbIE KOMIIETCHIIUU
1 crmocoOeH ympaBisaTh mpoektom Ha | Teopuss opranmsamuu | Digital Marketing
BCEX JTalax €ro >KU3HEHHOTO IUKJIA | yIpaBIICHHUS
(YK-2)
[TpodeccuonanbHBIC KOMITETCHITII
1 criocoOeH ympaBisaTh MapketuHroBou | Teopus opranusamuu | Digital Marketing
JIeSTEIbHOCTHIO MEKIYHAPOIHOM | yIpaBiIeHUsS
kommanuu (I1K-6) MapkeTuHr B
COIMAJIBHBIX CETSIX
2 cocobeH Kk  miaHupoBanuto  u | Teopus opranuzamuu | Digital Marketing
KOHTPOJTIO MapKETHHTOBOMU | yIIpaBIICHHUS
JeSITeIIbHOCTH MEKTYHAPOTHOM MapkeTuHr B
kommanuu (ITK-7) COIMAIIBHBIX CETSIX

3. TpeOoBaHus K pe3yJibTATaM OCBOEHHSI JUCHUNJINHBI:
[Tpornecc n3yyeHHs QUCUUIUIMHBI HAPaBJIeH Ha (JOpMUPOBAHHE CIEAYIOUINX KOMIIETCHIINA:
a) ynusepcanvhote (YK):
1. criocoOeH yIpaBisaTh MPOSKTOM Ha BCEX 3Tamax ero )u3HeHHoro nukia (YK-2)
8) npogheccuonanwvnwie (I1K):
CIIOCOOEH YIPaBIISITh MAPKETHHIOBOW JACATEILHOCTHIO M IyHapo1HoH komnanuu (I1K-6)



CMOCOOEH K TUIAHMPOBAHHUIO W KOHTPOJIK MAapKETHHTOBOM ESITEIbHOCTH MEKIYHAPOIHOM
kommanuu (I1K-7)

B pesynbpTaTe n3ydeHus: JUCIUILUIMHBI CTYICHT JTOJDKCH:
3namo:
® DOJIb TOYEK KOHTAKTA MPH YIIPABICHUHU KIIMEHTCKUM OITBITOM;
®  pa3IMYMs MEXY OHJIAHH W 0dIaiiH TOYEK KOHTAKTa M CII0C00aX YIpaBJICHHUS UMU;
® B3aMMOCBS3b PA3IMYHBIX AJIEMEHTAX B IIPOIIeCcCcax KOMIAHUU, (POPMHUPYIOIIMX HETTOYKH
Ymemes:
®  CO3/aBaTh, JIMKBUIUPOBATH U ONITUMHU3UPOBATH OT/IEJbHBIC TOYKH KOHTAKTA KOMIIAHUH;
® KOMIUIEKCHO U CUCTEMHO MOJXOUTh K BOIPOCY YIIPABJICHUS TOUKAMHU KOHTAKTa;
® OIICHMBATh YPOBEHb OT/ICIIBHBIX TOUEK KOHTAKTA M MX BIIMSHHUE HA KIINCHTOB;
e BBHICTpauMBaTh M pabOTaTh C KAPTAMU IyTH KJIMCHTA,
® TIPUMEHSATH AIEMEHTHI CECHCOPHOTO MApKETHUHTA B TOYKAX KACAHHS C KIMCHTOM;
e (opmupoBaTh aBaTapbl (OTPETHI) MOKYIMATENEH C MOCIEAYIOLUUM BHICTPAUBAHUEM LIETIOYEK
MyTH KIUEHTA,
®  VIPaBIATH KIMEHTCKUM OIBITOM Yepe3 YIPIaBICHUE TOUKAMU KOHTAKTa C KITUEHTOM.
Bnaoemo:
® HaABBIKAMH BBIPAKEHHUS CBOMX MBICICH U MHEHUS B MEXJIMYHOCTHOM U JICJIOBOM OOIICHHH
Ha UHOCTPAHHOM $I3bI
e HaBBIKAMHU MyOJIMYHOM peuu, apryMeHTalluu, BEACHUS JUCKYCCUU;;
® METOAMKOW IMOCTPOCHHsI Tuarpamm, rpadukoB, KapTOCXeM M KapToAuarpaMM U JAPYTUX
croco0o0B rpauIecKoro 0TOOPaKEHUSI COUATLHO-3KOHOMHYECKUX IMOKA3aTENICH;
® METOJIaMH BBICTPAaUBAHUS KapT MYTH KIUEHTA.

4. O0beM AUCUUILIUHBI U BH/IbI Y4e0HOI padoThI
O06111ast TpPyA0EMKOCTh AUCHUIIIINHBI COCTABISAET 4 3a4eTHBIX eINHUIbI

Bun yuebHoit paboTbl Bcero Mopyns
4acoB

AyIHMTOpHBIC 3AHATHS 36 36

B toMm uucne:

Jlexun 18 18

Cemunapsl (C) 18 18

B unrepakrtuBHoii popme

CamocrosiTesibHas padora (Bcero) 108 108

B ToMm uucie:

KypcoBoii npoexT (pabota)

PacuetHo-Tpaduueckue padboThl

Pedepar

Jpyaue 6uovl camocmoamenvrol pabomol:

IToaroroBka 3amanuii 40 40

CamocTosiTeTbHOE N3YICHUE PEKOMEHTYEMOI 28 28
JTUTEPATyPhl U TIOBTOPCHHE CONCPIKAHUS
JIEKIINH

W3y4eHne oTenbHBIX BOIIPOCOB CEMUHAPOB JUIS 20 20
y4acTHsi B IUCKYCCHUSIX

[ToaroToBka K pyOexXHOH M HTOTOBOI aTTeCcTaIUsIM 20 20

Buza npomeXyTo4HON aTTeCTallUK - 3a4€T




OO0mas TpyA0eMKOCTh

4acoB 144 144

3a4YCTHBIX CAMHUIT

5. Coneprxanue QM CHUILTHHBI
5.1. Conep:xaHue pa3iesioB U CHUTTHHBI

Ne | HaumenoBanue pazaena Conepixanue pasznena
/0 | JUCUMIUIMHEI
1 Pasznen 1. Touku | Tema 1. BBegeHue B TOUKH KOHTAKTA.
KOHTaKTa kak | O030p aucuuIuMHBL.  TOYKM  KOHTakTa B  CHCTEME
WHCTPYMEHT YIPABJIEHUS | COBPEMEHHOI'O MapKETHHTA.
OIBITOM KJIMEHTA
Tema 2: TOUKH KOHTAKTA KAK HHCTPYMEHT MapKeTHHIa
3ajauy, KOTOpBbIE PEIIAOT TOYKM KOHTAaKTa. Buipl Todek
KoHTakTa. I[lpuopuresanusi U KOHTPOJb TOYEK KOHTAaKTa B
KOMITaHUHU.
2 Pazpnen 2. uctpymentsl | Tema 3: OHJjiaiiH TOYKH KOHTAKTa
yIPaBIEHUS TOYKAMU ToukM KOHTAaKTa OHJAWH M MX OTJIMYME OT OQaiiH-TOUEK.
KOHTaKTa KOMIIAaHUU Kak ynpaBiarh ToukaMy KOHTAaKTa OHJIAMH.
Tema 4: CeHCOPHBIH MAPKETHHI B TOYKAaX KOHTAKTA
Toukn KOHTakTa B pa3pe3e CEHCOPHOIO MAapKETHHIA.
CriocoObl BO3AEMCTBHSI Ha KIMEHTa PAa3IMYHBIMU TOYKAMU
KOHATKTA.
Tema S: ToukHM KOHTAKTA M MO3ULIMOHMPOBAHUE
Touky KOHTaKTa Kak 3J€MEHT CO3JIaHUS MO3ULHOHUPOBAHUS
koMnanuu. IIpaBuia co3ganus U yiaydileHHs] TOUYEK KOHTaKTa
B pa3pe3e MO3UIHOHUPOBAHUS.
3 Paszpen 3. Vmpasnenue | Tema 6: Ynpap/ieHHe TOUKAMH KOHTAKTA KOMIIAHUM

nmponeccamMmm KOMIIAHUH
YCpe3 TOUKU KOHTAKTA

Cucrema YHIpaBJICHUA TOYKAMH KOHTAKTa B KOMITaHHUH.
OHpC,Z[CJ'ICHI/IC " YIYy4YIICHUC BAXXHBIX TOYCK KOHTAKTa
KOMIIaHHWH.

Tema 7: OCHOBHBbIE TOUKH KOHTAKTA KOMIIAHUU

C kakuxX TOYEK KOHTaKTa HAaYMHATh PabOTy HaJl
MapkeTuHTroM kommannu. B2B n B2C Toukn koHTaKTa
CHOCOOBI X yIyUIICHHUS.

Tema 8: OT TOUEK KOHTAKTa K KAPTHPOBAHUIO Iy TH
KJIMEHTAa

KaprtupoBanue nytu kiauenra. ABatap kiaueHta. [loctpoenue
KapThl IYTH KIMEHTA




5.2. Pa3znenanl IMCHUMILINH U BUABI 3aHATHI

Ne HaumenoBanue paznena qucuuruinasl | Jleku. | Ilpak | JIa6. | Cemun | CPC | Bce-
n/m T. 3aH. ro
3aH. Jac.
1. | Toukn KOHTaKTa Kak HWHCTPYMEHT 4 4 24 32
YIPaBJIEHUS ONBITOM KIMEHTA
2. | HCTpyMEHTHI yIIpaBieHUs TOYKaMHU 6 6 36 48
KOHTaKTa KOMIIAaHUU
3. | YopaBinenue mpoueccaMd KOMIaHUU 8 8 48 64
yepe3 TOUKU KOHTaKTa
6. JIabopaTopHblii npakTHKYM (e npedycmompero)
No Ne paznena HaumenoBanue nabopatopHbix padboT Tpyno-
I/ | JUCIUIUIAHBI €MKOCTb
(4ac.)
1.
2.
7. llpakTuyeckue 3aHATHS (CEMUHAPBI) (npu HATUYUL)
Ne Ne paznena Temaruka NpakTUYECKUX 3aHATHI (CEMUHApPOB) Tpyno-
/1 | JUCIUILIAHBI €MKOCTh
(dac.)
1. | Toukn 1. O630p nuctumiauHbl. TOYKM KOHTAaKTa B CHCTEME 4
KOHTaKTa KaK | COBPEMEHHOI0 MapKETHHTa.
UHCTPYMEHT
yrnpasieHuss | 2. 3ajauu, KOTOpbIE pelIatoT TOUYKKU KOHTaKTa. Buabl Touek
OIIBITOM KoHTakTa. [Ipuopuresanyst 1 KOHTPOJIb TOYEK KOHTAKTa B
KJIMEHTa KOMITaHUH.
2. | Uactpyment | 3. Toukn KOHTakTa OHJAH M UX OTIMYUE OT oduiaifH- 6
bl Touek. Kak ynpaBisTe TOUKaMU KOHTAKTa OHJIAMH.
ynpasineHuss | 4. ToukM KOHTaKkTa B pa3pe3e CEHCOPHOIO MapKEeTHHIa.
TOYKaMH CrniocoObl BO3EHCTBUS HA KIMEHTa Pa3IMYHbIMU TOUYKaMHU
KOHTaKTa KOHATKTa
KOMITaHUU 5. Toukm  KOHTaKTa Kak  Dd3JEMEHT  CO3JIaHusd
MO3ULMOHUPOBaHMsl KomnaHuu. llpaBuna co3ganus u
YIIyqIlIeHus TOUEK KOHTaKTa B paspese
MTO3ULIMOHUPOBAHHSI.
3. | YopaBnenue | 6. Cucrema ympaBJIeHHS TOYKaMH KOHTaKTa B KOMITAaHUH. 8
npoueccamu | OnpeneneHue W yaydlIEHME Ba)KHBIX TOYEK KOHTAaKTa
KOMITaHUU KOMITaHUH.
gyepe3 ToukH | 7. C KakMX TOYEK KOHTaKTa HauyuWHATh paboTy Haj
KOHTaKTa MapkeTHHroM kommnanud. B2B m B2C Toukm KOHTakTa u
CIOCOOBI UX YIyUIICHHS.
8. KaprupoBanwe myTH KiIMEHTa. ABaTap KIHEHTA.
IlocTpoeHne KapThl yTH KJIMEHTA




oo

. MaTepuajibHO-TEXHUYECKOE 00ecneyeHue U CHUILINHBI:

— y4deOHble aymuTOpuHu (KaOWHETHI) ¢ pabOYMMHM MECTaMu IS MPOBEICHUS JICKIUH (10 4YuCIy
CTYJICHTOB B MOTOKE) U JUIsl MPOBEICHHUS CEMHHApPOB (MO0 YHUCIY CTYIEHTOB B OTHAEIbHBIX
rpynnax);

—  JI0CKa;

—  CTalMOHAPHBIN EPCOHAIBHBIN KoMIbIOTEp ¢ makeToM Microsoft Office 2007;

—  MYJbTUMEIUUHBIN NPOEKTOP;

— JIOIyCKaeTCsl UCII0JIb30BaHKE MIEPEHOCHOM ammnaparypbl — HOYTOYK U IIPOEKTOD;

— 9KpaH (CTarmoHapHBIN WM MIEPEHOCHOMN HAMOJIbHBIN).

Ne HaumenoBanue IlepeueHb 0OCHOBHOTO 000PY10BaHUS
ayja. 000py10BaHHBIX
yueOHbIX KAOMHETOB
17 VYuyebHas ayauTopus MynbpTHMeaMa OpOeKTop - 2 MIT., 3ByKOBas TpuOyHa - 1
IIT., 9KpaH - 2 HIT.
103 YyeOunast aynutopust MynbTumeana npoektop - 1 mr., 3xkpas -1 mr.
105 VYyeOHast ayquTopust MynpTuMeana npoekrop - 1 mr., 3xkpas -1 wr.
1 VYuebHas ayauTopus MynbpTHMeana OpoeKkTop - 1 mT., 3kpaH - 1 mrT.
2 VYuebHas ayauTopus MynbpTHMeana OpoekTop - 1 mwT., 3kpaH - 1 mrT.
Koud. | Yuebnas aynuropus MynbpTuMeana npoekTop - 1 mT., 3ByKOBOE€ 000pyA0BaHUE
3a1
3an4 | YueOHas aynuropus MynpTuMeana npoekrop - 1 mr., s3xkpas -1 wr.
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9. Un¢opmanmoHHoe odecnedyeHue JUCHHUIIIMHBI
a) [Iporpammuoe obecnieuenue: maker Microsoft Office.

0) 1. VYuusepcurerckas 6ubnmnoreka ONLINE — Pexxum noctyna: http://www.biblioclub.ru/ (nara
obparmenus 25.09.2018).

2. [TomHOTEKCTOBAsE KOJUIEKIMSI POCCHUICKMX Hay4HbIX >KypHasioB. eLibrary.ru — Pexum
noctyna: http://elibrary.ru/defaultx.asp? (mara obpamenus 25.04.2021).

3. PeittunaroBoe arentctBo «PA-Dkcnept» http://www.raexpert.ru — Pexum gocryma:
http://elibrary.ru/defaultx.asp? (mata oopamenus 25.04.2021).

4. Nudopmannonno-uznatensckuii neHtp «Cratuctuka Poccum» http://www.infostat.ru —
Pexxum noctyma: http://elibrary.ru/defaultx.asp? (nata oopamenus 25.04.2021).

5. bropo mepermceir CHIA (United States Census Bureau). — Pexum pocrymna:
http://www.census.gov (mara oopamenus 25.04.2021).

6. Bcemupnas knura ¢QakroB IIPY «The World Factbook». — Pexum npocryna:

http://www.cia.gov/cia/publications/factbook (mnata obparuenus 25.04.2021).

10. Yuye0HO-MeTOAMYECKOE 00ecmeuyeHe TUCHHUIINHDI:
(vkazvieaemcesi Hanuuyue NEYAMHLIX U INEKMPOHHBIX 00OPA308AMENbHBIX U UHDOPMAYUOHHBIX
pecypcos)
a) OCHOBHas TuTeparypa:
1. Yeprnos Anexceii Buxmoposuu. Jlenosvie KOMMYHUKAYUU 8 MEHCOYHAPOOHOM MEHEONCMEHME
[Texcm/snexmponnsiii pecypc] : Yuebnoe nocooue / A.B. UYepnos, B.A. Uepnosa. -
6


http://www.biblioclub.ru/
http://www.raexpert.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.census.gov/
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook

OnexmpornHvle mexcmosvie oannvle. - M. : H30-60 PYV/[H, 2021. - 80 c. : un. - ISBN 978-5-
209-08884-4 : 55.98.
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6892

. Anomwynep, U.I. O cmpamezcuu, mapkemunee u KOHCAIMuUHze. 3aHumamenvHo — OJis

sHumamenvuwix! [Onexmpounnsiii pecypc] / U.I'. Anemwynep. — dnexkmpon. oan. — Mockesa
o Mzoamenvckuii dom  "/leno" PAHXul'C, 2020. — 440 c. — Peocum OJocmyna:
https://e.lanbook.com/book/75000. — 3aen. ¢ sxkpana.

. E.FO. Bypoosckas, I''H. Tpogpumosa, B.B. Kucnwiti, A.B. Xapuenxko Cpedcmea maccosoti

KOMMYHUKAYUU 8 MHO20NnoNsApHoM Mmupe: IIpobremsr u nepcnekmugvl [InekmponHulil
pecypc] : Mamepuanwvt IX Bcepoccutickou HayuHo-npakmuueckou koHgepenyuu. Mockea,
PV]IH, 9 nosaops 2018 2. / Cocm. E.FO. Bypooeckas, I 'H. Tpogumosa, B.B. Kucnwiii, A.B.
Xapuenko ; noo peo. B.B. bapabawa. - nekmponnvie mekcmosvie oanuvle. - M. : H30-60
PV/IIH, 2018. - 354 c. : un. - ISBN 978-5-209-08416-7
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6972

0) nomoNMHUTEIbHAS IUTEpATypa:

1. Unoun  Aunamonuii  Cemenosuu.  Pexnama 6 — KOMMYHUKAYUOHHOM  npoyecce

[Texcm/snexmponnsiii pecypc] : Kype nexyuii / A.C. Unoun. - DnekmpoHHble meKcmogule
Oannvle. - M. : KnoPyc, 2017. - 141 c. - ISBN 978-5-390-00396-1 : 333.52.
http:/lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6289

. Tnamiok Onvea Jleonuoosna. Ocnogvl meopuu Kommynuxayuu [Texcm/31eKmporHblil

pecypc] : Vuebnoe nocobue / O.JI. I'mamiok. - 2-e u30., cmepeomun. ; DneKmpoHHbvle
mekcmogvle oannvle. - M. : KnoPyc, 2020. - 256 c. - (baxanraspuam). - ISBN 978-5-406-
05847-3 : 563.53.

http:/lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6287

. Beb-ousaiin 6 mapxemunee ynakoeku [Inexmpounulii pecypc] : memoouueckue ykasanus /

A.B. llagpai. — Onekmpon. oan. — Kemeposo : Keml'V, 2017. — 58 c¢. — Peoxcum
oocmyna: https.//e.lanbook.com/book/102684. — 3azn. c sxpana.

11. MeToauyeckue yKazaHHus 1Jisl 00y4AIOIIMXCSI 10 OCBOEHUIO U CUMIJIMHBI (MOTYJI51)
B pamkax kypca «llepcoHanbHbINi OpeHAMHI» TPETYCMOTPEH OJIOK CaMOCTOSTEILHON pPaboTHI,
BKITIOUAIOTUH B ce0sl CeayoIIre HAlpaBIeHUS:

1.

2.

YTeHne COBPEMEHHBIX JOMOJHUTEIbHBIX TEMAaTUHYECKHMX MCTOYHUKOB, AHAJIM3 U MOATOTOBKA
JOKJIaJIOB TI0 aKTyaJdbHBIM T€MaM C Y4€TOM OYyIylIuX MpoeCcCHOHATBHBIX MPEarnoYTeHU
CTY/ACHTA;

PabGora ¢ aymumo- u BuAEO MaTepuagamu, JIEMOHCTPUPYIOUIMMH HArJsSAHbIE MPUMEPHI
MApKETUHTOBBIX CTPaTEruii KOMIIAaHUH ;

CamocrosTenbHas paboTa MO3BOJSET CTYACHTY PACIIMPHUTh, YIIyOUTh U 3aKpENUTh MOJy4YEHHBIE
3HAHUS U HaBBIKHM C YU€TOM MHIUBUIYaTbHOU crelM(UKN yCBOCHUS U 00pabOoTKM HHGOpMauu

BueaynutopHas ~ camocTosiTenbHas paboTa BBINOJIHAETCS CTYJEHTOM [0 3aJaHHIO

npenoaaBareiisd, HO 0e3 ero HEMMOCPCACTBCHHOI'O y4aCTHUs.

OCHOBHBIMU BHJIaMH CaMOCTOSITEIHHOW paOOTHI CTYICHTOB 0€3 y4JacTHsl IMpernojaaBaTesiei

SABIIAKOTCA:

. (dbopMHpOBaHHE M YCBOEHHE COJEpXKAHUS KOHCIIEKTa JIeKIM Ha Oa3ze
PEKOMEHIOBAaHHON Y4eOHOW JUTEpaTyphl, BKIIOYas WH(OpMAIMOHHBIE 00pa30BaTEIIbHBIC
pecypchl (3NEKTPOHHbBIE YUeOHUKH, JIEKTPOHHbIE OMOIMOTEKH U 1p.);

. MOJIrOTOBKA K CEMHHApaM;

. COCTaBJICHME AHHOTHPOBAHHOI'O CHHCKA CTaTe€il M3 COOTBETCTBYIOLIUX
’KYpHaJIOB;

. CaMOCTOSITENTbHOE U3yUCHHE PEKOMEHI0BAaHHOM JTUTEPaTyphI


http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6892
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6972
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6289
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6287

B mporecce MOArOTOBKM K CEMHHAPCKHM 3aHATHSAM, CTYIACHTaM HEOOXOIUMO OOpaTHThH
0coboe BHUMaHHE Ha CAMOCTOATEIbHOE H3y4YeHHE PEKOMEHJOBAHHOHN yueOHO-METOAMYEecKOl (a
TaK)Ke HAy4YHOUW M MOMYJISIpHON) uTeparypbl. CaMocTosiTenbHast paboTa ¢ ydeOHUKaMH, YIeOHBIMU
nocOOMsIMH, HAYYHOH, CIPAaBOYHOW M MOMYJSPHOU JIUTEPATypoOil, MaTepualiaMy MEPUOTUYECKUX
u3gaHuid 1 VHTepHeTa, CTaTUCTUYECKUMHU JAHHBIMU SBIIsieTCs Hanbosee 3(h(peKTUBHBIM METOI0M
MOJIyYeHUsl 3HaHUH, MO3BOJISIET 3HAUUTEIHLHO aKTUBU3UPOBAThH MPOIECC OBJIa/ieHuss HHpopMalueH,
crocoOCTByeT 6osiee TTy0OKOMY YCBOCHHIO M3y4aeMOro Marepuania, GOpMUPYeT Y CTYJCHTOB CBOE
OTHONIEHHE K KOHKpeTHOH mpobiieMe. bosee riyOOKOMy pacKpbhITHIO BOIPOCOB CIIOCOOCTBYET
3HAKOMCTBO C JIOMOJHUTEIBHOM JUTEpaTypoil, PEKOMEHIOBAaHHOW IMpernojaBaTesieM IO KaKIOou
TEMe CEMHUHAPCKOTO 3aHSATHS.

Jlis TMOArOTOBKM Mpe3eHTalM HEeoO0XOoAuMo cobpaTh W 00paboTaTh HavalbHYIO
uHpopmanuto. [locnenoBaTenbHOCTh MOATOTOBKH Ipe3eHTanmu: 1. YeTko chopmynupoBarh Ieib
npeseHTaumu 2. OmnpenenuTs KakoB Oyzmer ¢opmat mnpeseHtamuu 3. OtolOpaTth BCIO
COJIePKATENBHYIO YacCTh JUISl MPE3CHTAMN U BBICTPOUTH JIOTHUECKYIO LIENOYKY MpE/CTaBIeHU. 4.
Onpenenuth KIIOUEBbIE MOMEHTHI B COJAEPKAHMM TEKCTa W BBLACIUTH UX. 5. Ompenenutb BUIBI
BU3yaJTU3aluy (KapTUHKH) JJIs1 OTOOpaKEHHUSI X Ha ClalijaXx B COOTBETCTBUU C JIOTUKOM, IETBIO U
cnenudukoit marepuana. 6. [lonobpate nu3aitH u popmarupoBaTh ciaiabl (KOIMYECTBO KAPTHHOK
U TEKCTa, UX PACIOJI0XKEHUE, IBET U pazMep). 7. [IpoBepuTh BU3yanbHOE BOCHPHUSATHE MTPE3CHTAIIHH.
K BumaM Bu3yanu3anuu OTHOCSTCS WILTIOCTPALMU, 00pa3bl, quarpammbl, Tadbnuisl. Mmoctpanus —
NPECTAaBICHAE pEabHO CYIIECTBYIOUIETO 3pHUTEIbHOro psiga. OOpa3bl — B OTIMYHE OT
wutocTpauii — metadopa. Mx HazHaueHue — BBI3BaTh AMOLIMIO U CO3JaTh OTHOIICHHWE K HEH,
BO3/ICHICTBOBATh Ha ayIUTOpHIO.. JlMarpamMma —BU3yalu3alisl KOJMYECTBEHHBIX M KauyeCTBEHHBIX
cBszeil. VX ucmonb3yroT [uisi yOeAWTENbHOM JEeMOHCTpAlMU AAHHBIX, JUISI MPOCTPAaHCTBEHHOTO
MBIIUICHUS B JIOTIOJTHEHUE K JoruueckoMy. Talnuiia — KOHKPETHBIN, HATJISAIHBIA M TOYHBIN TOKa3
naHHbIX. Ee OCHOBHOE Ha3HaueHUE — CTPYKTYpPUpPOBaTh HH(OpPMAIHMIO, YTO MOpOH obierdaer
BOCTIPUSATHE JAHHBIX ayIUTOPUCH.

Tema noknama momxHa OBITH COTJIACOBaHHA C MpeEMojaBaTelieM W COOTBETCTBOBATh TEMeE
y4eOHOTO 3aHATHSA. Matepuansl TpU €ro MOArOTOBKE, JOJDKHBI COOTBETCTBOBATh HAYYHO-
METOAMYECKHMM TpeOoBaHMsIM By3a U OBITh yKa3zaHbl B Jokinaze. HeoOxomaumo coOmronaTh
perjaMeHT, OTOBOPEHHBIN MPH MOTYyYeHUH 3anaHus. MInmrocTpayum T0KHBI OBITh JOCTATOYHBIMH,
HO He ype3MepHbIMU. PaboTa cTyneHTa Ha/l JOKJIaqOM-TIPE3eHTAIlUel BKIII0YaeT OTPA0OTKY YMEHHUS
CaMOCTOSITENIbHO 00001IaTh MaTepral U JeIaTh BHIBOJBI B 3aKIFOYCHNH, YMEHHSI OPHEHTUPOBATHCS
B MaTepuaje M OTBeYaTh Ha JIOTMOJHHUTENbHBIE BOMPOCHl CIyIIaTeleil, OTpabOTKy HaBBIKOB
OpaTopcTBa, YMEHHS NMPOBOAUTH AUCHYT. JIOKIIaUMKH JOJKHBI 3HATh M YMETh: COOOIIATh HOBYIO
UH(OPMALINIO; UCIOJIb30BaTh TEXHUUYECKHE CPEICTBA; XOPOIIO OPUEHTHPOBATHCS B TEME BCETO
CEMHHApCKOTO 3aHATHS; TUCKYTHPOBaTh M OBICTPO OTBEYATh HA 3aJaHHBIC BOIPOCHI, YETKO
BHITIOJHATh yYCTAHOBJIICHHBIN pernameHT (He Oomnee 10 MUHYT); HUMETh MpEACTABIECHUE O
KOMITO3UITMOHHOW CTPYKTYpE JOKIaa u Jp.

CTpyKTypa BBICTYIUICHHUSL.

Berymuienune J0DKHO coNiepKaTh: Ha3BaHWE, COOOIICHWE OCHOBHOM HIIEH, COBPEMEHHYIO OIICHKY
npeaMeTa M3JI0KEHUs, KpaTKoe MepedrciIeHne paccMaTpiuBaeMbIX BOMPOCOB, KUBYIO HHTEPECHYIO
bopMy HM3TOKEHHSI, AKIICHTUPOBAHNE BHUMaHUS Ha BaXKHBIX MOMEHTAaX, OPUTHHAIBHOCTH TTOAXO/IA.
OcHOBHasi YaCTh, B KOTOPOH BBICTYMAIOIINKA JOHKEH TIIYOOKO PaCKPBITh CYyTh 3aTPOHYTOU TEMBI,
OOBIYHO CTPOUTCS 1O TPHHIHUITY OTYeTa. 3aJada OCHOBHOW YaCTH — TIPEACTaBUTH JOCTATOYHO
JaHHBIX JUIS TOTO, YTOOBI CIyIIaTeNd 3aMHTEPECOBAUCH TEMOW M 3aXOTENHM O3HAKOMHUTHCS C
Mmarepuaiamu. [Ipu 5ToM Jorndeckast CTPYKTypa TEOPETHIECKOTo OJIOKa He JTOJKHBI JaBaThbes 0e3
HATJISITHBIX MMOCOOMH, ayquo-BH3yaldbHBIX M BU3YAIbHBIX MaTepUANOB. 3aKJIO4YEeHHe — SICHOE,
YyeTKoe 0000111eHre U KPaTKHE BHIBO/IbI, KOTOPBIX BCET/IA MKAYT CIYILIATEH.

KHura, nias caMOCTOSATENBHOTO HW3YYEHHsI, JOJDKHA OTHOCHUTBHCS HEMOCPEICTBEHHO K
TeMaTHKe JaHHOT'O Kypca.

Br100p KHUTH AOJKEH OBITh YTBEPXK/IEH Y IPenojaBaTessl.



OTueT 0 NPOYMTAaHHON KHUTE IPEJOCTABIIACTCS B BUJEe AOKIana. Jloknan nomkeH ObITh He
MEHbIIIE OJHOM MevyaTHoN cTpaHuibl. Heo0XoauMo mpeacTaBUTh TIaBHBIC UICH aBTOPA, KPUTHKY
B3IJIS10M, aKTyaJbHOCTb IPUMEHHUTEIBHO K HACTOAIEMY BPEMEHH, BO3MOXKHOCTh IPUMEHEHUS
ONMCAHHBIX PEKOMEHIAIMI U COBETOB Ha IIPAKTUKE

12. ®oHx OLEHOYHBIX CPECTB JIJIsl MPOBEACHUS MPOMEKYTOYHOH ATTECTAIHN 00yYAKIIUXCS
Mo JUCHUNJINHE (MOAYJII0)

Ipumepnsiii gapuanm mecmos 0Jisk MeKyuwe20, NPOMENCYMOUHO20 U UMO208020 KOHMPOJIs.
1. Yro Takoe TOUKM KOHTaKTa?

A) Touku CONMPUKOCHOBEHHMS M B3aUMO/ICHCTBHSI MIOKYIaTeJel U KOMITAaHUH

b) Touku conpuKOCHOBEHUS U B3aUMOJICHCTBUS U KOMIIAHUU

B) Touku conpuKkOCHOBEHHUS MOKYyMAaTeNeH U COTPYTHUKOB KOMIAaHUU

I') Touku COPUKOCHOBEHUS M B3aMMO/ICHCTBHS JIFOOO0H 11EeJIeBOM ayIUTOPHH U KOMITAHUH

2. B kakux sneMeHTax KOMIIAaHUM LeleBas ayIUTOpus B3aUMOIEHUCTBYET C TOYKAMH KOHATKTa
(Hambosee TOYHBIN OTBET)?

A) MoMeHTHI U MecTa

b) MomeHTsI, MecTa, cuTyauu, nHTepeicel, Troan

B) MomeHTsl, MecTa, cuTyaluu 1 000py10BaHue

I') Mecra, cOTpyIHUKH, MapKETUHIOBbIE MaTepUaIbl

3. B ueM riaBHOE MPEUMYIIECTBO MOX0/1a «TOYKH KOHTAKTa»?
A) IIpocToTa npuMeHeHus

b) NHHOBaIMOHHOCTH TTOIX0/1a

B) CxopocTh npumeHeHus

I') He tpebyetcs Oonblioro 3HaHus OusHeca

4. B 4eM CBSI3b TOYEK KOHTAKTa U TTO3UIIMOHUPOBAHHS KOMIIAaHUN?

A) Bce sneMeHTbl KOMIIaHUM (TOYKHM KOHTAKTa) TaK UM WHAYE BIUAIOT Ha MO3UIIMOHUPOBAHUE
b) B ceHCOpHOM MapKeTuHTe

B) B noaxone x paboTe ¢ kaHaJlaMl KOMMYHUKaIUH

I') Cs13b OTCYTCTBYET

5. KTo momxken ctaTh «IpaiiBepomM» TOUYEK KOHTAKTa B KOMIIAHUH?
A) Bcee cotpynaukn

b) I'enepanbHblil tupexTop

B) MapxkeTosor uim pykoBOAUTEIb OTAENA IPOAAK

') MapkeTosor uiu AUpeKTop MO Pa3BUTHUIO

6. Kakue uyBcTBa 33IeiCTBYIOT TOYKH KOHTAKTa B CEHCOPHOM MapkeTHHre?(

A) 3penue, ciyx U 000HSIHHE

b) 3penue, ciayx, 000HsSHUE U OCA3aHHE

B) 3penue, cnyx, 000HsIHUE, OCsI3aHHUE, BKYC, YYBCTBO FOMOPA, YYBCTBO TOJIIIBI

I') 3penue, ciayx, oOOHsSHME, OCsA3aHHE, BKYC, UyBCTBO PaBHOBECHUS, UYBCTBO HAXOXXICHHUS B
IIPOCTpaHCTBE?

7. Kakasi «oHJaifH» TOUKa KOHTAKTa SBJSIETCS KITIOUEBOM 115t Ou3Heca?
A) Caiir

Bb) MobunbsHOe npuiiokeHue

B) CoumanbHple ceTn



I') Uarepuer-Tenedonns

8.C uero HaumHaeTcs cucTeMHasi paboTa HaJl TOUKaMH KOHTaKTa?
A) C onpezienieHUst TEPMUHA «TOYKHU KOHTAKTay JIJIsl KOMITAHUU
b) C cocraBneHus moJHOro CIMCKa TOUYEK KOHTaKTa Ou3Heca

B) C onenku Hanbosee BaXHBIX TOYCK KOHTaKTa OHM3Heca

I') C kapTupoBaHMs MMyTH KIMEHTA

9. Kakoii crioco6 o1ieHKH TOYeK KOHTAKTa SIBJIIEeTCs Haubosee TOUHbIM?
A) KimeHTOM HiIu SKCIIepTOM

b) Komannoii corpyiHUKOB

B) PykoBoauTenem komnanuu

I') Dxcneprom

10. ABJICTCA JIOTUYCCKUM HNPOJOJDKCHHUEM IMOAXO0Ja «TOYKH KOHTAKTa». 3aroJHuTe

MPOITYCK:
A) Touku BAUSHUS

b) Touku pocra

B) KaptupoBanue nytu KiveHra

') YopaBnenue kHaaiaMd KOMMYHUKAIIUMA

Ba.rtbno-peﬁmunzoea}l cucmema OueéHKu 3Hauuﬁ, WKaila OueHOK:

CooTBeTCTBHE CHCTEM OILIEHOK

(McmoJIb3yeMbIX paHee OLCHOK HTOTOBOH aKaJieMHYeCKOM yCIeBaeMOCTH, OLIEHOK
ECTS u 6a11bHO-PEeHTHHIOBOI CHCTEMBbI OLEHOK TeKYIel ycreBaeMoCTH)

Bannsr TpanuiOHHbBIE OLICHKU Onenku ECTS
95-100 A
86-94 5 B
69-85 4 C
61-68 3 D
51-60 E
31-50 2 FX
0-30 F
51-100 3ayeT 3a4eT

Yenosus u kpumepuu evicmaenenusn oyenok:

MaxkcumanbHast cymma 6amioB — 100 6asmios

[Tocemenue 3ansaTuii/Padora Ha cemuHapax — 16 6ayioB

PyGexxnas arrecramus — 10 6amios

[ToaroToBKa rpyImmoBbIX U MHIAUBUAYATHHBIX JOMAIIHUX 3aaHuii — 44 Gamna
Ompocsl o TemaM — 30 Gaisos
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CBoHas OlleHOYHAA TA0AMIA TUCUUIIMHBI « KOHTAKTHBIN MapKeTHHI»

Paznen Tema @®opMbl KOHTPOJIs1 YPoBHSI ocBoeHus1 OOII ba | baxa
JUI | JIBI
Pa6ora | Texymm | Boino | Boino | Beimoa | Te | bl | Pa3i
HA e JIHEH |JIHeH | HeHue |cr | T€ | eJa
3ausaTuu | onpocol | ue I3 | me KP | PUP bl | Mbl
Pasznen 1. | BBeaenueB | 2 2 4
Toukn TOYKH
KOHTAKTA | KOHTAKTa
KaK Touku 2 4 10 16
HHCTPYMEH | KOHTaKTa 20
T KaK
YHPAaBJICHH | HHCTPYMEH
sl ONBITOM | T
KJIHEeHTAa MapKeTHUHT
a
Paznen 2. | Onnaiin 2 4 6
HucTpyme | TOYKH
HTBI KOHTAaKTa
YNpaBJIeHH | Cegcopupl | 2 4 10 16
s TOYKAMH |
KOHTaKTa | yapkeTHHr
KOMIIAHUM | b roykax 38
KOHTAKTa
Toukn 2 4 10 |16
KOHTAaKTa
U
MO3UIHOHH
poBaHMe
Paznen 3. | YnpaBiaen |2 4 8 14
Yupasien | ue
ue TOYKAMU
npoueccaM | KOHTaKTa
" KOMIIAHUH
ﬁg;{;annn OcHoBHBIE | 2 4 8 14
TOYKH TOYKH 4
KonTaKkTa | KOHTAKTa
KOMIIAHUH
OT ToOUEK | 2 4 8 14
KOHTAKTa
K
KapTHPOBa
HUI0 TYTH
KJIMEHTAa
KonTpoan
Hroro 16 30 44 0 0 10 | 10 | 100
0
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IIporpamma cocraBiiena B coorBercTBHM ¢ TpeboBanusimu OC BO PY/IH

Pa3paborumnkmn:

AccucreHT Kadeapbl MapKEeTHHTa

SKOHOMHYECKOTO (paKynbTeTa B.A. Hora
IIOAIINCH

PykoBoauTeJb mporpaMmbl

3aBenyronuii kaeapbl MapKeTHHTa

KOHOMHYECKOTr0 (hakyypTeTa A.M. 30608
oA Ch

3aBenyrommii kadeapsi

3aBenyrouuii kageapbl MApKETUHTa

KOHOMHYECKOTro (hakyypTeTa A.M. 30608
oA Ch
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YTBEPX/IEH
Ha 3acenannu kadenper Mapkerunra

« » 2021r., mpotokon No
3aBenyronmii kageapoit MapkeTuHra
30008 A.M.

®OH/I OLIEHOYHbLIX CPEJICTB

MO YYEBHOM JUCLHUIIIUHE

KoHTaKTHBII MapKeTHUHI

(HaMMeHOBaHMe TUCHHMIIIMHbI)

38.04.02 «MeHeaKMeHT.

(K01 M HAMMEHOBaHNUe HANIPABJICHUS MOATOTOBKH)

MexayHapoaHbIi MAPKETHHT
JUTsL O4HOM (POPMBI 00YUEHHUSI

(HauMeHoOBaHMe NPOGUJIsi MOATOTOBKH)

Marucrtp

KBanudukauus (crenenb) BbINYCKHUKA
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[TacriopT OIEHOYHBIX CPEJCTB MO AUCIUTUTHHE «KOHTaKTHBIN MapKETHHT
Hanpagsienue/Cnenuanbaoctsb_38.04.02 «MenemxmenTy. [poduns «MexayHapoaHblid MApKETHHI )
Jucuuninza « KOHTaKTHBIA MapKETUHT

Kon Konrposmpyemslii | Konrpoinpyemas ®OCsh1 (popMbl KOHTPOJIS YpoBHs ocBoennst OOII) banasl | bamwbl
KOHTPOJIUPYeMOii | pa3aen TeMa JMCHUIIMHbI A 5 C 3 TeMbl | pa3jena
KOMITeTeHIHI - yauTopHasi padora ag’lOCTOHTe.HbHaSI K3aMeH
W ee 4acTH pabora /3auer
= w
= I~ s =
= = = & =
£ |51E | aln |22 B
< ol - A= 2|~ =
= § 5 =S| o ) ) g-'
= 2 = § = N = =
= = = ) = )
= = = = E = = =
g = | g S| S 2 | 3 5
& 5| = O =| E o=y = =
= ) o < S| A ) 2 =]
C | ==& | & < | /@ & | M =
VK-2; TIK-6; IIK- BBenenne B TOYKM
7 Paznen 1. Toukm | KOHTAaKTa. ) ) 4
KOHTaKTAa KaK
HHCTPYMEHT 10
VK-2; TIK-6; T1K- | YTPABJICHUs ToukM KOHTaKTa Kak
7 ONMBITOM KJIMEHTA | yycrpymenHt 4 2 10 6
MapKEeTHHTA.
VK-2; IIK- Ounaiin TOYKH
6; I1IK-7 KOHTAaKTa 4 2 12
VK-2; TIK-6; TIK- | Pa3nexn 2. CeHcopHBbIii
7 HUncrpymenTsl MapKETHHI B TOYKax
ylpaBJieHUS KOHTAKTA. 4 2 10 12 46
TOYKAMM
KOHTAKTAa
VK-2; IIK-6; IIK- | koMmmanun Touku KoHTakTa o
7 MO3ULMOHUPOBAHNE 4 |10 2 22
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YK-2; 1IK-6; IIK-
7

VYrnpapneHue TouKaMu

KOHTaKTa KOMITAHUU 16
Pazpen 3.
VK-2; TIK-6; TIK- Yupas.enue OcCHOBHEIE TOYKH
npoieccamu 16 44
7 KOMIAHME epes | KOHTAKTA KOMIAHHH
VK-2; TIK-6; TIK- P OT TOYeK KOHTaKTa K
TOYKH KOHTAKTa
7 KapTUPOBAHUIO IIyTH 12
KJIMCHTA
VK-2; IIK-6; IIK- | UToroBas
7 aTTecTanus
(3x3amMen)
HTroro 100 100
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Co0TBEeTCTBHE CHCTEM OLICHOK
(Mcmo/Ib3yeMbIX paHee OLIEHOK MTOTOBOM aKaJeMH4YecKoi ycneBaemocTH, oneHok ECTS n
0aJ1JIbHO-PEI THHTOBOM CHCTEMbI OLIEHOK TEeKYIeil yCIeBaeMoCTH)

Ornenka HeynonerBopur. Y 10BIIETBOPUTEIILHO Xoporo OTauaHO
Onenka ECTS F(2) FX (2+) | EQ3) D(3+) CH# B(®) |AGH
MaxkcumanbHast

cymMMa 6ayioB

100 MmeHnee 31 31-50 51-60 61-68 69-85 | 86-94 [ 95-100

Onucanue onenok ECTS:

A ("O1nuuHO") - TEOPETHUECKOE COJEp:KaHME Kypca OCBOEHO MOJIHOCThIO, 0e3 mpoOesos,
HEOOXOUMbIe MPAKTHUYECKHE HABBIKK PabOTHl C OCBOCHHBIM MaTepuanioM C(HOPMHUPOBAHBI, BCE
NPEIYCMOTPEHHBIE TPOrpaMMOi 0OydeHHs ydeOHble 3aJaHusi BBHINOJHEHBI, KAayecTBO UX
BBITIOJTHEHHSI OLIEHEHO YHCIIOM OaylioB, OJIM3KUM K MaKCUMAaJIbHOMY.

B ("Ouenb xopo1o") - TeopeTuyeckoe coiepKaHie Kypca OCBOEHO MOJIHOCThIO, 0€3 Mpo0eoB,
HEOOXOJUMbIE TMPAKTHUUECKUE HaBBIKM pPabOTBl C OCBOCHHBIM MAaTE€pHaloM B OCHOBHOM
(dbopMHpOBaHbI, BCE MPEAYCMOTPEHHBIE MPOTPAMMOIl OOy4eHHs ydeOHbIe 3a/laHUs BBIOJIHEHBI,
KaueCTBO BBIMOJIHEHHUs] OONBIIMHCTBA U3 HHUX OILIGHEHO YHCIOM OaiioB, OIM3KUM K
MaKCHUMaJIbHOMY.

C ("Xopomio") - TeopeTHUECKOe COAEpkKaHHE Kypca OCBOCHO IOJHOCTHIO, 0e3 MmpoOesoB
HEKOTOphIE MPAKTHYECKHE HAaBBIKM pPAa0OTBI C OCBOCHHBIM MaTepHaioM C(HOPMHPOBAHEI
HEJOCTAaTOYHO, BCE MPEIyCMOTPEHHBIE MPOrpaMMOil oOyueHHUs y4yeOHble 3aJaHHs BBHIMOJIHEHBI,
Ka4eCTBO BBIMTOJIHEHHSI HM OJTHOTO M3 HUX HE OIEHEHO MUHHMMAIBHBIM YHCIOM 5ajuIOB, HEKOTOPHIE
BU/IbI 3JIaHUH BBIIIOJIHEHBI C OIIMOKaMHU.

D (“YnosnerBopurenbHo') - TEOpETHYECKOE COAEpkKAHME Kypca OCBOEHO YaCTUYHO, HO
npoOesbl He HOCAT CYIIECTBEHHOIO XapakTepa, HeoOXOJMMble MPAKTHUECKHUE HaBBIKU 3a00THI C
OCBOCHHBIM MAaTepHAIOM B OCHOBHOM C(HOPMHUPOBaHBI, OOJBIIMHCTBO IPEIYCMOTPEHHBIX
nporpaMMoil oOyueHHsl y4eOHBIX 3a/laHUil BBINOJIHEHO, HEKOTOPHIE W3 BBINOJHEHHBIX 3aJaHMH,
BO3MOXKHO, COZIEpKAaT OIIMOKH.

E (“ITocpenctBeHHO") - TeopeTHYECKOe COAEpkKAHHE Kypca OCBOEHO YaCTUYHO, HEKOTOpHIE
NPaKTUYEeCKHE HaBBIKM pPAabOThI HE CPOPMHUPOBAHBI, MHOTHE IPETyCMOTPEHHbIE MPOTrPaAMMOM
oOyueHHst yueOHbIE 3aJaHHs HE BBITIOJIHEHBI, JIMOO KAdeCTBO BBHIMOJHEHUS HEKOTOPHIX U3 HHUX
OLIEHEHO YHCIIOM OasioB, OJIU3KUM K MUHUMAIbHOMY.

FX ("YcnoBHO HEYIOBIETBOPUTENIBHO'") - TEOPETHYECKOE COJEpKaHHE Kypca OCBOEHO
YaCTUYHO, HEOOXOJWMBbIE NPAKTUYECKHE HAaBBIKK pPAa0OTBl HE c(OpMUPOBaHBI, OOJBIIMHCTBO
NPEIYCMOTPEHHBIX TPOTpaMMON O00y4YeHHsT y4eOHBIX 3alaHMil HE BBITIOJIHEHO JIMOO Ka4eCTBO HX
BBITIOJIHEHUS] OLIEHEHO YHWCJIOM OaijoB, OMM3KMM K MHMHUMAQJIBHOMY; NpU JONOJHHUTEIHHOM
CaMOCTOSITENIFHOW paboTe Hall MaTepUalioM Kypca BO3MOKHO TIOBBINICHHE KAueCTBA BBHITOHEHHUS
y4eOHBIX 3aaHuM

F (“be3yciioBHO HEYIOBIETBOPUTENHHO'") - TEOPETHUECKOE COJIEpP:KaHHE Kypca HE OCBOEHO,

HE00XO/IMMbIE TPAKTHUYECKUE HABBIKM Pa0OOThl HE COPMHUPOBAHBI, BCE BBHINOJIHEHHBIE yueOHBIC
3aJ]aHusl COJIepKAT TrpyOble OIMOKH, TOTIOJHUTENbHAST CaMOCTOSTeNbHAs padoTa HaJl MaTepHaAIOM
Kypca He TpUBEAET K KAaKOMY-JIMOO 3HAUMMOMY MOBBIIIEHUIO KAaueCTBA BBIIOJHEHUS YYEOHBIX
3aJaHuH.
Peanuzanus Kypca npeaycMaTpuBaeT MHTEPAKTUBHBIC JICKIUH, TPAKTUYECKUE 3aHATHS (CEMHUHAPHI)
C HCIIOJIb30BAaHUEM MYJIbTUMEAUMHOIO 00OpYIOBaHUS U MHTEPAKTUBHOIO Y4eOHUKA, MOJATOTOBKY
CaMOCTOSITENIHBIX TBOPYECKUX pabOT W UX MOCIHEAYIOIIUME MPE3CHTAIlMH, TEeCTHPOBAHMUE,
MPOBEJICHNE TPYIIOBBIX AMCKYCCUH MO TEMaTUKE Kypca, COBPEMEHHbIE TEXHOJOTMHM KOHTPOJIS
3HAHUH.
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Jucimromna « KOHTaKTHBIA MApKETVHD)
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TEMBI JI1 OITPOCOB
Onpenenenue U 3a1a4¥ KOHTAKTHOTO MapKETUHIA

CBoiicTBa TOYCK KOHTAKT

ToHaTbHOCTh TOUEK KOHTAKTa

Kputepuu onpeneneHus BAXKHOCTH TOUKHA KOHTAKTa JiJ11 KOMITAHUU
Cnoco6 mpropeTH3alul TOYEK KOHTAKTa

Tpu 3aKOHa TOYEK KOHTaKTa

[IpyuurHbBI, TPUBOJAIIME K TPONYIIEHHBIM TOYEK KOHTAKTa
Jonrocpounsie U KPaTKOCPOUHBIE TOUKHA KOHTaKTa

Pa3nuna Mexy oHsaitH 1 oiaiiH TOUKaMu KOHTaKTa

. B kakux ciydasix oduraiiH TOYKH KOHTAKTa JOJDKHBI UMETh BBICIITUHN TIPUOPUTET?
. OTHOMOMEHTHBIE U TTOBTOPSIFOIIUECS TOUKH KOHTAKTa

. JKM3HEHHBIN [IUKO TOYEK KOHTAKTa

. 3peHue Kak crnocod BOCHPUITHS TOUEK KOHTAKTa

. Touku KOHTaKTa OPUCHOrO MOMEUICHHS

. TOUKHM KOHTaKTa COTpYAHUKA

. Cnyx Kak croco0 BOCIPUSATHS TOYEK KOHTAKTa

. 3amax Kak croco0 BOCIPHUSATHS TOYEK KOHTAKTa

. TOUuKkM KOHTaKTa B MAPKETHHTOBBIX MaTepuaiaXx KOMIaHUU

. Bkyc kak crnoco0 BocnipusaTHsi TOYEK KOHTAKTa

. TOUKkM KOHTaKTa B KOMMEPUYECKHX MaTepragax KOMIaHUU

. Ocs1i3aHue Kak crnoco0 BOCTIPUATHS TOYEK KOHTAKTa

. COTpyIHUK KaK TOYKa KOHTaKTa KOMIIAaHUU

. YrpaBneHue odepeasiMu (OIIyIIeHHEe TOIbI) B TOYKAaX KOHTAKTa

. JIMuHHA 1emoYeK KOHTAKTa U CIIOCOOBI €€ peryIupoBaHus

. Llero4ky KOHTaKTa KaKk HICHTPYMEHT YIPABJICHUS OIBITOM KJIMEHTa
. Pasznuma mexay nenoukamu kontakra u CIM

. [IUKJIMYHOCTH IIENMOYeK KOHTaKTa

. CocoObI IPEBBICUTH OKUJIAHUS KIIMEHTA B TOYKAX KOHTAKTa

. 3a/1aun HAYaJIbHOTO 3BE€HA B 1IETIOYKE KOHTAKTOB

. [IpuurHBI BO3HUKHOBEHHUSI TOUYEK pa3phiBa

. 3a/1a4M TPOMEKYTOUHBIX 3BE€HHI B 1IEMOYKE KOHTAKTOB

. ’K3HEeHHBIN LMK 1IeTOYEK KOHTAKTa

. 3a/1auKa 3aKpbIBAIOIIMX 3BEHUH B LIEMOYKE KOHTAKTOB

. HeoOxomumocTh aBatapa (o0pa3a) kimeHTa s moctpoenuss CIJIM

. 3amaun, pemaeMpie KapToi MyTH KIUEHTa

. [IpaBUIBHBIN TOAXO/T K OLIEHKE TOYEK KOHTAKTa

. Cuctema yrpaBieHUs TOYKaMU KOHATKTa B KOMITAHUH

. @aKTOpPHI, BIUAIONINE HA TOHATBHOCTh TOYEK KOHTAKTa

. 3amaun qpaiiBepa TOYEK KOHTAKTa B KOMITAHUW U TIPUYHHBI HEOOXOAMMOCTH B HEM
. [Ipeumy1iiecTBa moxo/1a MEHTAJIbHBIX KapT Mepes CIUCKaMU TOYEeK KOHTaKTa

CocTaBuTebL HoraBI.

(moamuce)
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Jncrmminga KOHTaKTHBINM MapKETHHT

ba3a tecToBbIX 3amanuii (mpuMep)

1. Yto Takoe TOUKM KOHTaKTa?

A) Touku CONPUKOCHOBEHHUS U B3aUMOAEUCTBUSI MOKYyNaTeNei U KOMIIAaHUU

b) Touku conpuKOCHOBEHUS U B3aUMOACHCTBHS U KOMIIAHUU

B) Touku conpukocHOBEHMSI MOKyNaTeNEH U COTPYAHUKOB KOMITAHUU

I') Touku COMPUKOCHOBEHMS M B3aUMOJICHCTBHSI JIFOOOH 11EI€BOM ayJUTOPUU U KOMITAHUH

2. B Kkakux syieMEHTaX KOMIIAHUU LIeJieBas ayJUTOpUs B3aUMOJEHCTBYET C TOYKAMU KOHATKTa
(mambosee TOYHBIN OTBET)?

A) MomeHThI U MecTa

b) MoMeHTsl, MecTa, cuTyanuu, uHTepdencol, Troau

B) MowmenTsl, MecTa, cuTyalii 1 000pyA0BaHKE

I') Mecra, coTpyIHUKH, MapKETHHIOBBIE MaTepUaIbl

3. B ueM riaBHOE MPEUMYIIIECTBO MOJX0/1a «TOYKH KOHTAKTa»?
A) IIpocToTa npuMeHeHus

b) lHHOBaLIMOHHOCTH NOJIX01a

B) Cxopoctb npumeHeHus

') He TpeOyetcst Gompiioro 3Hanusi Ouzneca

4. B yeM CB#3b TOYEK KOHTAKTa M MO3UIIMOHUPOBAHUS KOMITAHUH?

A) Bce sneMeHTbI KOMIIaHUM (TOYKH KOHTAKTa) TaK UM WHAYE BIUSAIOT Ha MO3UIIMOHUPOBAHUE
b) B ceHcopHOM MapkeTuHTre

B) B noaxone x paboTe ¢ kaHaJIlaMl KOMMYHUKaIUH

I') Cs13b OTCYTCTBYET

5. KT0 momxen cTaTh «IpaiiBepomM» TOUYEK KOHTAKTa B KOMIIAHUHU?
A) Bce cotpyaHuku

b) I'enepanbHbIil tupexTop

B) Mapketosior win pyKoBOAUTENb OT/IENIa MPOJIaX

') MapkeTonor uinu AUpeKTop MO pa3BUTHIO

6. Kakne yyBCcTBa 3a1eliICTBYIOT TOUKH KOHTAaKTa B CECHCOPHOM MapKeTuHre?0

A) 3penue, ciyx U 000HSHHE

b) 3penue, ciayx, 000HSHUE U OCsA3aHHE

B) 3penue, cnyx, 000HsIHUE, OCsI3aHUE, BKYC, YYBCTBO FOMOPA, YYBCTBO TOJIIIBI

I') 3penne, cnyx, oOOHsSHHE, OCsA3aHWE, BKYC, YYBCTBO PaBHOBECHS, YYBCTBO HAaXOXJICHHS B
IIPOCTpaHCTBE?

7. Kakas «oHJaifH» TOUKa KOHTAKTa SBJSIETCS KITIOUEBOM st OusHeca?
A) Caiit

Bb) MobunbsHOe npuiiokeHue

B) Coumanbubie ceTn

I') Uarepuer-tenepoHus

8.C dero HauYMHAETCS CUCTEMHAas paboTa HaJl TOYKAaMU KOHTaKTa?
A) C onpeienieHust TepPMHUHA «TOYKH KOHTAKTay I KOMITAHUH
b) C cocraBiieHHs OJHOTO CIIMCKA TOYCK KOHTaKTa OU3Heca

B) C onenku Hanbosee BaXHBIX TOYEK KOHTaKTa OM3HEca
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I') C kapTupoBaHus MyTH KIMEHTA

9. Kako# crioco0 OIleHKH TOUYEK KOHTAKTA SIBJIETCS HanOoJiee TOYHBIM?
A) Knurenrom win 3KcnepTom

b) Komanoii corpy1HIMKOB

B) PykoBoauTeneM KoMIaHuu

I') DxcniepTom

10. SIBJISIETCSL JIOTUUECKUM TPOJAOHKEHUEM IOJAX0Ja «TOYKM KOHTAKTa». 3arlOJIHUTE
MPOITYCK:

A) Touku BAUSHUS

b) Touku pocra

B) KaptupoBanue nytu KiveHTa

') YopaBnenue kHaaiaMyu KOMMYHUKAIIHHA
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KomiuiekT 1o0MaliHuX 3aaHUM J1J8 KOHTPOJIS 3HAHUI
10 AUCIUIIJINHE «KOHTaKTHI:IfI MAapKCTUHI»

3aganue 1: SWOT-aHanu3 TOUKHU KOHTAKTA

[ToaroroBbTe TabMUILy C OrleHKON criibHBIX (Strengths) u ciadeix (Weaknesses) cropoH, cBoux
Bo3moxkHOcTeH (Opportunities) u Bo3smoxubIX yrpo3 (Threats) oTaenbHO# TOUKH KOHTAKTA.

3anuceIBaiTe Kak MOXKHO OOJIbIIIE ITYHKTOB B KaXXJ10€ U3 MTOJICH.

[Tpumep TaOAUIIBL:

CuJjibHbIE CTOPOHBI: Cia0ble CTOPOHBI:

Bo3mo:xxHOCTH IHoTeHuaJabHBIE YIPO3bI
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3aganue 2: «Peun B mudre»

Peur B mudre, M3HAYAIBEHO, 3TO KOPOTKAsi pe4yeBast 3ar0TOBKA, C TIOMOIIBIO0 KOTOPO
MPEIIPUHIMATETh MOXKET «IIPOJATH) CBOW MPOEKT MHBECTOPHI 32 OYCHHb KOPOTKHE IMMPOMEKYTOK
BpeMEHH («I1oKa eieT JUPT»).

Bama 3agaua — co3aTth KOPOTKYIO PEUEBYIO KOHCTPYKIIMIO JJIS TPEJCTABICHHS COTPYIHUKA
KOMITaHUH TI0 BalleMy BBIOOPY B J1t000# y100HOW COLMANBHOM CUTYaIMH (HarmuMep, HOBOE
3HAKOMCTBO).

PeueBoii mabaoH HE0OX01UMO c1aTh B mucbMeHHOM BHe ((hopmat Word),

TpeboBanwmii Mo 06beMy HET, HO TAKOH peueBOil M1a0I0H TOJKEH OTBEYATh CICAYIOIIMM TyHKTaM:
1. JlocTaTOYHO KOPOTKHIA JJI1 €CTECTBEHHOI'O BOIpoca Ha Bonpoc «Yem 3aHnMaeTech?»

2. B tekcre n0mKHA OBITH NOTEHLMATIBHO NOJI€3HAs AJIs coOeceAHNKA HHPOPMALIHs C YIETOM
cnenupuKy JesITeIbHOCTH KOMITAHUU

3ananue 3: TOYKM KOHTAKTa COTPYIHUKA
Touku KOHTaKTa — 3TO JIFOOBIC MOMEHTBI, MeCTa, HHTEP(EHChI, CUTyallu U OOBEKTHI B OU3HECE, C
KOTOPBIMU CTAJIKUBAETCS KIIMEHT, KOI/la B3aUMOJEHCTBYET C KOMITAHUEH.

s koMnaHuM €€ TOYKM KOHTaKTa — 3TO €€ COTPYJHUKH, PEKIIAMHBIE 1 MAPKETUHIOBBIC
MaTepHalbl, BASUTHBIE KAPTOYKH, OPHCHI, TOUKU MPOJIAXK U COTHH JPYTUX HJIEMEHTOB OU3HEca.

ToukM KOHTaKTa €cTh U y JIIOJEH — TOJIBKO BMECTO KJIIMEHTaMHU C HUMU KOHTaKTUPYIOT
OKpYKaroIlHe.

I'pynnosoe 3aganue (o1 3 10 8 4esi0BeK)

Haiinute v BRIMUIIMTE MaKCUMAJIbHOE KOJIMYECTBO TOYEK KOHTakTa (He MeHee 40) coTpyaHuKa
KOMITaHUH, Yyepe3 KOTOPbIe OH MOKET MPOU3BECTH BIEUYaTICHHE (XOpollee WM MI0X0e) Ha
OKPYKaIOIIHX.

PexoMeHyeTcst cHadana crpynmupoBaTh TOUYKA KOHTAKTA TI0 TPYIIIaM, HalpuMep:
1. BuemHoCTb
2. Onexna
3. Peun

4. TIucepMeHHBIE TOUKH KOHTAKTa

5

3ananue HeOOXOAMMO CIaTh B TFOOOM HArfsoM BUJE (MIpe3eHTaIlHs, Ta0InIla, KAPTUHKA).
J1J1s BBITTOJTHEHHSI PEKOMEH/TYETCS MCITOJIb30BaTh METOIMKY MEHTAIBHBIX KapT (Mind maps).
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3ananue 4: TouykHd KOHTAKTa CIIYyXObI TaKCH
I'pynnoBoe 3ananue.
OO0BbeAMHUTECH B TPYNIIHI 110 3-4 YeoBeKa.

1 »Tam:
BeinmummuTe kKak MOXHO OOJIBIIIE TOUEK KOHTAKTa CITYKObI TAKCH.
BrlincanHbIe TOUKM KOHATKTA BO3MOKHO TPYIITUPOBATH 110 TEMAaTHYECKUM OJIOKaM.

2 JTal:
Bri6epute 10 Touek KOHTaKTa, KOTOpbIE HAMOOJIEe BAXKHBI JIS BAIICH CITYKOBI TAKCH.

PGKOMGHI[yeTCSI YUUTBIBATH KaK KPUTHUYCCKHU HGO6XOIII/IMLIC JJIA ACATCIIBbHOCTHU CJIy)K6BI TaKCH

TOYKU KOHTATKa, TaK U TOUKH KOHTAKTa, KOTOPbIE BIAMSIOT Ha 1U(p(HEepUHIMPOBAHUE OT
KOHKYPEHTOB.
YuuThiBaiiTe, 4TO Y OM3HECAa MOXKET ObITh HECKOJIBKO LEJIEBBIX ayAUTOPHIl.

3aganue HeoOXoauMo npeaocTaButh B popmare Word wmu PPT.
Heobxonnmo ydects He MeHee 50 Touek KOHTaKTa CIIyKObI TaKCH.

3ananue S: [locTpoeHue KapThl MYyTH KJIWEHTA

1 stan: chopmupyiite 06pa3 (aBaTap) KJIMEHTA BHIOPAHHOM KOMITAHUH.

[TocTcpaiiTech yuecTb Kak MOKHO OOJIbIIE IeTalIeH, MO3BOJSIONINX B OyAYyIIIEeM YYUTHIBAT
BO3MOXKHYIO PEaKIIMIO KJIMEHTA Ha B3aUMOJICHCBTHE C TOYKAMH KOHTAKTA.

2 3TaIm: MOCTPOMTE KapTy MyTH KineHTa B popmare excel.
PexomenoBaHHBIE TapaMeTPhI OIEHKH I1aroB B TyTH KJIMEHTA:
-JlericBTHs

-Mzicim

-3amaun KINEHTa

-3a1a4i KOMIaHUs

-O11eHKa peakly KINeHTa

-Touku KOHTaKTa mIara

Cocrasurens Hora B.U.

(moanuce)
« » T.
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