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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Деловые коммуникации в международном 

менеджменте» является формирование у будущих менеджеров коммуникационной 

компетентности, необходимой для построения успешного взаимодействия с коллегами 

и партнерами - представителями различных стран и культур в условиях бизнес-среды.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловые коммуникации в международном менеджменте» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 Способен анализировать 

и учитывать 

разнообразие культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в 

контексте мирового исторического развития 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о 

культурных особенностях и традициях 

различных социальных групп 

УК-5.3 Учитывает при социальном и 

профессиональном общении по заданной теме 

историческое наследие и социокультурные 

традиции различных социальных групп, этносов 

и конфессий, включая мировые религии, 

философские и этические учения 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по 

заданной теме с учетом этносов и конфессий, 

наиболее широко представленных в точках 

проведения исследовании 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и 

командной деятельности с представителями 

других этносов и (или) конфессий 

УК-5.6 Придерживается принципов 

недискриминационного взаимодействия при 

личном и массовом общении в целях выполнения 

профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции 

ПК-3 Способен руководить 

проектной работой в 

организациях, ведущих 

ПК-3.1 Применяет различные методологии 

управления проектами, принятые в России и за 

рубежом 



внешнеэкономическую 

деятельность, с 

использованием 

современных методов 

управления проектами 

ПК-3.2 Использует общепризнанные стандарты 

для эффективного взаимодействия в 

международной проектной команде 

 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации в международном менеджменте» относится к 

дисциплинам по выбору Блока ДВ 01 ОП ВО.  

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины 

«Деловые коммуникации в международном менеджменте». 

 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Профессиональный 

иностранный язык 

Русский язык как 

иностранный в 

профессиональной 

деятельности 

Международные 

проекты в современном 

мире 

Преддипломная 

практика 

ПК-3 Способен руководить 

проектной работой в 

организациях, 

ведущих 

внешнеэкономическую 

деятельность, с 

использованием 

современных методов 

управления проектами 

 Agile Project 

Management / 

Управление проектами 

Agile 

Компьютерные 

инструменты бизнес-

аналитики 

Бизнес-симуляция 

Управление 

контрактами в 

международных 

проектах 

Управление 

инновационными  

проектами 

Управление интернет-

проектами 



Управление проектами 

слияния и поглощения 

Преддипломная 

практика 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловые коммуникации в международном 

менеджменте» составляет 3 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы Всего, 

ак. ч. 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36  36   

В том числе:      

Лекции (ЛК)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36  36   

Лабораторные работы (ЛР) --  --   

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54  54   

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18  18   

Общая трудоемкость дисциплины       ак. час 

                                                                     зач. ед. 

108  108   

3  3   

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела Вид учебной 

работы 
Раздел 1. Концептуальные 

подходы к осуществлению 

деловых коммуникаций 

 

Тема 1. Коммуникации как механизм 

взаимодействия. Виды и функции 

коммуникаций  

СЗ 

Тема 2. Переговоры как форма деловых 

коммуникаций в менеджменте 
СЗ 

Тема 3. Стратегии и тактики ведения 

деловых переговоров 
СЗ 

Раздел 2. Среда деловых 

коммуникаций в 

международном 

менеджменте 

 

Тема 4. Культура как фактор деловых 

коммуникаций в международном 

менеджменте 

 СЗ 

Тема 5. Влияние культуры на 

формирование национального стиля 

управления 

 СЗ 

Тема 6. Барьеры деловых 

коммуникаций в международном 

менеджменте и причины их 

возникновения 

 СЗ 

Раздел 3. Национальные 

деловые культуры: практика 

деловой коммуникации 

Тема 7. Особенности деловых 

коммуникаций с представителями 

моноактивных и полиактивных культур 

СЗ 



 Тема 8. Особенности делового 

взаимодействия с представителями 

реактивных культур 

СЗ 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

 

Аудитория для проведения 

занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом 

специализированной мебели; 

доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6,  

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, Ауд. 17: 

 Мультимедиа проектор Casio 

XJ-V100W - 2 шт. 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4305 – 2 

шт.  

звуковая трибуна - 1 шт.  

Точка доступа WiFi 

Семинарская Аудитория для проведения 

занятий 

семинарского типа, групповых 

и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами 

мультимедиа 

презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6,  

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных аттестаций, для 

самостоятельной работы, Ауд. 

105: 

Мультимедиа проектор Casio 

XJ-V100W Экран 

моторизованный Digis Electra 

200*150 Dsem-4305 

Точка доступа WiFi  

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для 

проведения 

занятий, групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная 

персональными компьютерами 

(в 

количестве 25 шт.), доской 

(экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной работы, Ауд. 

29:  

 21 рабочее место:  

Моноблок Lenovo AIO-510-

22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21"  



Мультимедиа проектор Casio 

XJ-V100W 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303  

Точка доступа WiFi   

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для 

самостоятельной работы 

обучающихся (может 

использоваться для 

проведения семинарских 

занятий и 

консультаций), оснащенная 

комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в 

ЭИОС. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных аттестаций, для 

самостоятельной работы, 

Ауд. 423:  

 10 рабочих мест: 

Моноблок iMac i5 2700 MHz/8 

GB/audio/монитор 21,5  

Мультимедиа проектор Optoma 

EP761 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*200 

Точка доступа WiFi 
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Publisher: Palgrave Macmillan, 2011. 384 pages 

35. Reynolds Sana, Valentine Deborah, Munter Mary M. Guide to Cross-Cultural 

Communications (2nd Edition). Publisher: Prentice Hall, 2010. 168 pages 

36. Samovar Larry A., Porter Richard E., McDaniel Edwin R., Roy Carolyn S. 

Communication Between Cultures. Publisher: Wadsworth Publishing, 2012. 432 pages 

37. Scollon Ron, Wong Scollon Suzanne, Jones Rodney H. Intercultural Communication: 

A Discourse Approach, 3rd Edition. Publisher:John Wiley & Sons, 2012. 336 pages 

38. Stringer Donna M., Cassiday Patricia A. 52 Activities for Improving Cross-Cultural 

Communication. Publisher: Nicholas Brealey Publishing, 2009. 256 pages 

39. http://www.elitarium.ru/2008/08/04/mezhkulturnye_razlichija.html - А.Е. Лузин 

«Межкультурные различия и способы адаптации к ним» 

40. http://www.elitarium.ru/2005/09/01/cherty_zapadnojj_i_vostochnojj_bizneskultur_v

_rossijjskojj_dejjstvitelnosti.html - Р.Я Вакуленко «Черты западной и восточной бизнес-

культур в российской действительности» 

41. http://www.elitarium.ru/2007/10/22/variacii_v_kommunikacijakh.html - И.В. 

Алёшина «Культурные вариации в вербальных и невербальных коммуникациях» 

42. http://www.elitarium.ru/2005/12/14/zapadnaja_i_vostochnaja_delovye_kultury.html 

И.В.Алёшина «Западная и восточная деловые культуры» 

43. http://www.elitarium.ru/2005/02/16/russkie_i_inostrancy.html - С.И.Сметанин 

«Русские и иностранцы» 

44. http://www.elitarium.ru/2004/05/27/tri_osobennosti_rossijjskogo_mentaliteta.html - 

Е.А.Жданова «Три особенности российского менталитета» 

45. http://www.elitarium.ru/2004/05/06/russkie_stereotipy_tradicii_i_mentalnost.html - 

А.В.Сергеева «Русские стереотипы, традиции и ментальность» 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на 

основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- научная социальная сеть https://www.researchgate.net/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины «Деловые коммуникации в международном менеджменте» 

размещены в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС 

Ссылка на страницу дисциплины: ДК в международном бизнесе (rudn.ru) 

 

http://www.elitarium.ru/2008/08/04/mezhkulturnye_razlichija.html%20-%20А.Е.Лузин
http://www.elitarium.ru/2005/09/01/cherty_zapadnojj_i_vostochnojj_bizneskultur_v_rossijjskojj_dejjstvitelnosti.html%20-%20Р.Я
http://www.elitarium.ru/2005/09/01/cherty_zapadnojj_i_vostochnojj_bizneskultur_v_rossijjskojj_dejjstvitelnosti.html%20-%20Р.Я
http://www.elitarium.ru/2007/10/22/variacii_v_kommunikacijakh.html%20-%20И.В.Алёшина
http://www.elitarium.ru/2007/10/22/variacii_v_kommunikacijakh.html%20-%20И.В.Алёшина
http://www.elitarium.ru/2005/12/14/zapadnaja_i_vostochnaja_delovye_kultury.html%20И.В.Алёшина
http://www.elitarium.ru/2005/12/14/zapadnaja_i_vostochnaja_delovye_kultury.html%20И.В.Алёшина
http://www.elitarium.ru/2005/02/16/russkie_i_inostrancy.html%20-%20С.И.Сметанин
http://www.elitarium.ru/2004/05/27/tri_osobennosti_rossijjskogo_mentaliteta.html%20-%20Е.А.Жданова
http://www.elitarium.ru/2004/05/27/tri_osobennosti_rossijjskogo_mentaliteta.html%20-%20Е.А.Жданова
http://www.elitarium.ru/2004/05/06/russkie_stereotipy_tradicii_i_mentalnost.html%20-%20А.В.Сергеева
http://www.elitarium.ru/2004/05/06/russkie_stereotipy_tradicii_i_mentalnost.html%20-%20А.В.Сергеева
https://esystem.rudn.ru/enrol/index.php?id=10561


8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Деловые коммуникации в международном менеджменте» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта РУДН. 
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