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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Общая трудоемкость дисциплины «Карта бизнес-процессов и информационная 
модель управления телекоммуникациями» составляет 5 зачетных единиц. 

а лица 41 В д б б и ы уче нои ра оты по перио д ам, освоения опво

Вид учебной работы ВСЕГО, ак. ч. Семестр 
3 

Контактная работа, ак. ч. 36 36 
Лекции (ЛК) 18 18 
Лабораторные работы (ЛР) - -

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Сшиостоятелы--юя работа обучающихся, ак. ч. 99 99 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак. ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины 
1 ак.ч. 180 180 
1 зач.ед. 5 5 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 5.1. Содер:жание дисциплины �wодуля) по вида,,1и учебной работы 

Наименование Содержание раздела (темы) 
Вид учебной

раздела дисциплины работы 
Раздел l. Тема l . l . Концепция интегрированных сред ЛК,СЗ 
Интегрированные ТМ Foruш Fгameworx 
среды управления 
телекоммуникациями 
Раздел 2. Карта бизнес- Тема 2.1. Карта бизнес-процессов (Business ЛК,СЗ 
процессов Process Fгашеwогk, еТОМ): структура 

процессов 
Тема 2.2. Карта бизнес-процессов (Business ЛК,СЗ 
Pгocess Fгamewш-k, еТОМ): динамика 
процессов 

Раздел 3. Тема 3.1. Информационная модель лк,сз 
Информационная (Information Fгamewoгk, SID): структура 
модель сущностей 

Тема 3.2. Информационная модель ЛК,СЗ 
(Info1matio11 Fraшewoгk, SID): моделирование 
продукта, услуги и ресурса 

Раздел 4. Коrvmлексное Тема 4.1. Карта приложений (Application ЛК,СЗ 
использование Fгamework, ТАМ). Показатели эффективности 
интегрированных сред бизнес-процессов (Metrics) 

Тема 4.2. Отражение между ЛК,СЗ 
интегрированными средами Fгamewoгx 
Тема 4.3. Среда интеграции (Integration ЛК,СЗ 
Framework) и Open API 








