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2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Международный маркетинг в сфере туризма и 

гостеприимства» является формирование теоретических знаний, умений и навыков 

принятия, обоснования и реализации управленческих решений в сфере 

международного маркетинга предприятий туризма и гостеприимства в современных 

условиях глобализации. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Международный маркетинг в сфере туризма и 

гостеприимства» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-4 

Способен разрабатывать 

и внедрять 

маркетинговые 

стратегии и программы в 

сфере туризма 

ОПК-4.1. Применяет технологии маркетинговых 

исследований в профессиональной деятельности; 

ОПК-4.2. Разрабатывает маркетинговые стратегии и 

программы в сфере туризма; 

ОПК-4.3. Внедряет маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность предприятий сферы 

туризма, в том числе с использованием сети Интернет. 

ПКО-3 

Способен управлять 

реформированием и 

реструктуризацией 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма 

ПКО-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста; 

ПКО-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг; 

ПКО-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по реализации 

туристских продуктов. 

ПКР-2 

Способен разрабатывать 

маркетинговые 

концепции предприятий 

сферы туризма и 

реализовывать их с 

использованием 

информационно-

коммуникационных 

средств 

ПКР-2.1. Обосновывает маркетинговую концепцию 

предприятия сферы туризма с использованием 

современных информационно-коммуникативных 

технологий; 

ПКР-2.2. Умеет разрабатывать стратегический план 

реализации маркетинговой концепции предприятий 

сферы туризма; 

ПКР 2.3. Умеет использовать современные 

информационно-коммуникационные средства для 

реализации маркетинговых концепций предприятий 

сферы туризма. 

ПКУВ-1 

Способен применять 

международный опыт 

при управлении 

ресурсами и качеством 

услуг организаций 

туристской сферы 

ПКУВ-1.1. Вырабатывает управленческие решения на 

базе объективных результатов анализа 

международного опыта деятельности организаций 

туристской сферы 



 

 

 

    

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Международный маркетинг в сфере туризма и гостеприимства» 

относится к вариативной компоненте обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Международный маркетинг в сфере туризма и гостеприимства». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-4 Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы в сфере 

туризма 

Нет  Инновационный 

менеджмент и 

предпринимательство в 

туризме 

 Бренд-менеджмент в 

индустрии туризма 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

ПКО-3 Способен управлять 

реформированием и 

реструктуризацией 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма 

Нет  Современное 

информационно-

технологическое 

обеспечение 

профессиональной сферы 

 Бизнес-инжиниринг в 

индустрии туризма 

 Формирование и управление 

территориальными 

рекреационными системами 

 Преддипломная практика 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

ПКР-2 Способен 

разрабатывать 

маркетинговые 

концепции 

предприятий сферы 

туризма и 

реализовывать их с 

использованием 

информационно-

коммуникационных 

средств 

Нет  Бренд-менеджмент в 

индустрии туризма 

 Преддипломная практика 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПКУВ-1 Способен применять 

международный опыт 

при управлении 

ресурсами и качеством 

услуг организаций 

туристской сферы 

Нет  Стратегическое 

моделирование развития 

туризма на региональном и 

государственном уровне 

 Инновационный 

менеджмент и 

предпринимательство в 

туризме 

 Финансовый менеджмент 

 Формирование и управление 

территориальными 

рекреационными системами 

 Сохранение экологического 

равновесия туристских 

территорий 

 Научно-исследовательская 

работа 

 Преддипломная практика 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Международный маркетинг в сфере туризма 

и гостеприимства» составляет 3 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

1 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 38 38 

Контроль (экзамен), ак.ч. 36 36 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 



 

 

 

    

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1.  

Основные концепции 

международного 

маркетинга в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Тема 1.1. Международный маркетинг: определение, 

содержание, возникновение и развитие.  

Уровни международного маркетинга в сфере 

туризма и гостеприимства: межнациональный, 

многонациональный, глобальный. Основные 

стадии перехода к глобальному маркетингу. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 2.  

Среда 

международного 

маркетинга. 

Стратегии выхода 

предприятий туризма 

и гостеприимства на 

международные 

рынки 

Тема 2.1. Характеристика международной 

маркетинговой среды.  

Современная инфраструктура международного 

бизнеса и предпринимательский климат. Решение о 

входе на внешний рынок. Сегментация 

международных рынков. Маркетинговая оценка 

надежности зарубежных деловых партнеров.  

Стратегия ориентации на «расширение» домашнего 

рынка. Стратегия ориентации на множественные 

рынки. Стратегия ориентации на глобальный 

маркетинг. Способы вхождения на зарубежный 

рынок и их специфика в сфере туризма и 

гостеприимства. Косвенный экспорт. Прямой 

экспорт. Лицензирование. Совместные 

предприятия   

ЛК, ПЗ 

Раздел 3.  

Стратегии и 

программа 

международного 

маркетинга в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Тема 3.1. Товарная стратегия в международном 

маркетинге сферы туризма и гостеприимства.   

Адаптация товара (услуги) к различным рынкам. 

Ценовая стратегия в международном маркетинге 

сферы туризма и гостеприимства.  Виды цен в 

международном маркетинге.  Стратегия 

продвижения в международном маркетинге сферы 

туризма и гостеприимства.  Брендинг в 

международном маркетинге. Сбытовая стратегия в 

международном маркетинге сферы туризма и 

гостеприимства. Выбор каналов распределения в 

международном маркетинге. Интегрированная 

логистика в международном маркетинге. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 4.  

Организация 

управления 

международной 

маркетинговой 

деятельностью 

Тема 4.1. Оценка уровня вовлеченности 

предприятия сферы туризма и гостеприимства в 

международную деятельность.   

Формы организации управления международной 

маркетинговой деятельностью в сфере туризма и 

гостеприимства. Экспортный отдел. 

Международное подразделение. Глобальная 

организация. 

ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 

практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 



 

 

 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Нормативно-правовые акты: 

 

1. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации" от 24.11.1996 N 132-ФЗ (последняя редакция). -  URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462  

2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года. Утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 

сентября 2019 г. № 2129-р. -  URL: http://static.government.ru 

 

Основная литература: 

 

1.  Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии: учебник и практикум 

для вузов / О. Д. Коль. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 

https://urait.ru/bcode/530722


 

 

 

    

2. Международный маркетинг: учебник / В. И. Моргунов, С. В. Моргунов. – 

4-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 182 с.: ил., табл., схем. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621659 

 

Дополнительная литература: 

 

3. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг: учебник для бакалавриата 

и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 

409 с. – (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). 2018. 2019. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/431984  

4. Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм: учебник / Ф. Котлер, 

Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юнити-Дана, 2017. 

– 1071 с.: табл., граф., ил, схемы – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684885 

5. Моргунов, В. И. Международный маркетинг: учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / под ред. И. В. Воробьевой, К. Пецольдт, С. Ф. 

Сутырина. – М.: Издательство Юрайт, 2016. – 398 с. – Серия: Бакалавр и магистр. 

Академический курс. 2017. 2018. 2019. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/432949   

6. Шубаева, В. Г. Маркетинг в туристской индустрии: учебник и практикум 

для академического бакалавриата / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. –  2-е изд., 

испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. –  120 с. – (Университеты России). 

–  ISBN 978-5-534-08449-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/434064 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

- https://gks.ru/ Федеральная служба государственной статистики 

- http://profi.travel.ru/press/ Туризм и путешествия. Профессиональная пресса 

- https://hotelier.pro/ Журнал для отельеров. Новости гостиничного бизнеса. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621659
https://urait.ru/bcode/431984
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684885
https://urait.ru/bcode/432949
https://urait.ru/bcode/434064
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

- https://hotel.report/ Медиаресурс для владельцев, управляющих и специалистов 

гостиничного бизнеса и туризма 

- https://www.unwto.org/ - Всемирная организация туризма 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Международный маркетинг в сфере туризма 

и гостеприимства». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Международный маркетинг в сфере туризма и гостеприимства» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 

 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Ст. преподаватель, к.пед.н.    И.И. Нагуманова 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

 

Зам. директора по УМР    Л.В. Куклина 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

 



 

 

 

    

Профессор, д.э.н.    Е.С. Богомолова 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 


