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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Основы электронной коммерции» является 

приобретение студентами необходимых знаний и навыков по использованию сети 

Интернет для ведения электронной коммерции 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Основы электронной коммерции» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2. 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

 

УК-2.1. Формулирует проблему, решение которой   

напрямую связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2. Определяет связи между поставленными 

задачами и ожидаемые результаты их решения; 

УК-2.3. В рамках поставленных задач определяет 

имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы; 

УK-2.4. Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 

решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

УK-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 

корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля. 

 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УK-3.1. Определяет свою роль в команде, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Формулирует и учитывает в своей 

деятельности особенности поведения групп людей, 

выделенных в зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия 

личных действий и планирует свои действия для 

достижения заданного результата; 

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды;  

УК-3.5. Аргументирует свою точку зрения 

относительно использования идей других членов 

команды для достижения поставленной цели; 

УК-3.6. Участвует в командной работе по 

выполнению поручений. 

 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-6. 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

УK-6.1. Контролирует количество времени, 

потраченного на конкретные виды деятельности;  

УК-6.2. Вырабатывает инструменты и методы 

управления временем при выполнении конкретных 

задач, проектов, целей; 

УK-6.3. Анализирует свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и т.д.), для 

успешного выполнения поставленной задачи; 

УК-6.4. Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуальности и 

анализа ресурсов для их выполнения. 

ОПК-4. 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных практик 

управления, лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять и 

оценивать новые рыночные 

возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных 

направлений деятельности 

и соответствующие им 

бизнес-модели организаций

  

ОПК-4.1. Использует современные методы, 

технологии и инструменты управления проектной и 

процессной деятельностью в компании;  

ОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной 

деятельности современные практики управления, 

лидерские и коммуникативные навыки;  

ОПК-4.3. Выявляет и оценивает новые рыночные 

возможности развития инновационных направлений 

деятельности компании; 

ОПК-4.4. Разрабатывает на основе использования 

современных методов позиционирования бизнеса 

стратегии развития компаний и соответствующие 

им бизнес–модели. 

 

ПКО-6  

Способен управлять 

маркетинговой 

деятельностью компании 

  

 

ПКО-6.1 Знает основы сбыта  

ПКО-6.2 Умеет применять методы оценки 

эффективности решений в области маркетинга 

ПКО-6.3 Владеет аналитическими, 

системными и коммуникационными навыками для 

ведения успешной маркетинговой деятельности 

ПКО-6.4 Владеет навыками креативного 

подхода к проблемам разработки и реализации 

маркетинговых стратегий компании 

ПКО-7  

Способен к планированию 

и контролю 

маркетинговой 

деятельности  компании 

ПКО-7.1 Знает этапы стратегического 

маркетингового планирования 

ПКО-7.2 Знает критерии определения 

ключевых показателей, используемых при 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

  

 

планировании маркетинговой деятельности 

предприятия  

ПКО-7.3 Умеет формировать планы 

маркетинга 

ПКО-7.4 Умеет разрабатывать основные 

бизнес-процессы предприятия, связанные с 

маркетинговой деятельностью 

ПКО-7.5 Владеет методами разработки и 

реализации маркетинговых программ 

ПКО-7.6 Владеет методами принятия 

тактических и оперативных решений в управлении 

маркетинговой деятельностью предприятия 

 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Основы электронной коммерции» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Основы электронной коммерции». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2. 

Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

 

Маркетинговое 

планирование 

Управление 

маркетингом 

Маркетинг услуг 

Маркетинг оптово-

розничной торговли 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

УК-3. 

Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную стратегию 

Управление 

маркетингом 

Теория организации 

управления 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

для достижения 

поставленной цели 

выпускной 

квалификационной работы 

УК-6. 

Способен определять 

и реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Маркетинговое 

планирование 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-4. 

Способен руководить 

проектной и 

процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных практик 

управления, 

лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять и 

оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

разрабатывать 

стратегии создания и 

развития 

инновационных 

направлений 

деятельности и 

соответствующие им 

бизнес-модели 

организаций  

Современный 

стратегический анализ 

Управление продажами 

Маркетинговое 

планирование 

Управление 

маркетингом 

Событийный маркетинг 

Категорийный 

маркетинг 

Маркетинг услуг 

Маркетинг оптово-

розничной торговли 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

 

ПКО-6  

Способен управлять 

маркетинговой 

деятельностью 

компании 

  

 

Управление продажами 

Маркетинговое 

планирование 

Управление 

маркетингом 

Торговый маркетинг 

Бенчмаркинг и 

конкурентная разведка 

Международный маркетинг 

В2В маркетинг 

Маркетинг услуг 

Маркетинг оптово-

розничной торговли 

Социально-этический 

маркетинг 

Кросскультурный маркетинг 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

выпускной 

квалификационной работы 

ПКО-7  

Способен к 

планированию и 

контролю 

маркетинговой 

деятельности  

компании 

  

 

Маркетинговое 

планирование 

Управление 

маркетингом 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Основы электронной коммерции» составляет 

2 зачетные единицы. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 18    18 

 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18    18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54    54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72    72 

зач.ед. 2    2 
* - заполняется в случае реализации программы в очно-заочной форме 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Современные 

тенденции рынка. 

Тема 1. Омниканальность рынка. 
СЗ 

 

Раздел 2. Ключ к успеху 

цифрового маркетинга. 

Тема 2. Развитие e-commerce. СЗ 

Тема 3. Истории успеха интернет-магазинов. СЗ 

Тема 4. Потребитель on-line. СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Тема 5. Понятие цифрового маркетинга, его 

основные цели и задачи. 

СЗ 

Раздел 4. Основные 

инструменты цифрового 

маркетинга. 

Тема 6. Основные инструменты цифрового 

маркетинга. 

СЗ 

Раздел 5. Цифровая 

коммуникация. 

Тема 7. Цифровые формы коммуникациию СЗ 

Тема 8. Особенности диджитал-кампаний СЗ 
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. Зал 3  

 Моноблок Lenovo IdeaCentre 

C560 I3 4160T/6 GB/1000 

GB/DVD/audio  

  

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-H1700  

Экран с электроприводом, 

белый матовый  

Аудимикшшер на 2входа

    

Акустическая система 

Infinity 100Вт  

   

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций, ауд.105 

Ноутбук  Asus F6A 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN 

   

Экран моторизованный 

Digis Electra MW DSEM - 

1105   

  

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве  20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций, ауд.25 

Моноблок  HP РгоОпе 440 

Intel I5 10500T/8 GB/256 

GB/audio, монитор 24"

   

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W  

Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 



 

 

 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Dsem-4303  

   

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Зал библиотеки 

   
* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 
1. Ревинова С.Ю. Бизнес в Интернете: Учебно-методическое пособие: в 2 ч. Ч. 1 / С.Ю. 

Ревинова. - М.: Изд-во РУДН, 2018. - 62 с. - ISBN 978-5-209-08753-3. - ISBN 978-5-209-

08754-0 (ч. 1). [Электронный ресурс 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6372] 

2. Ревинова С.Ю. Бизнес в Интернете: Учебно-методическое пособие: в 2 ч. Ч. 2 / С.Ю. 

Ревинова. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2018. - 53 с. - ISBN 

978-5-209-08753-3. - ISBN 978-5-209-08755-7 (ч. 2). [Электронный ресурс 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6371] 

 

Дополнительная литература: 

 
1. Гаврилов Л. П.  Электронная коммерция - М.: Юрайт, 2021. –Режим доступа: 

https://urait.ru/viewer/elektronnaya-kommerciya-469613 

2. Гаврилов Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция- 

М.: Юрайт, 2021. –Режим доступа: https://urait.ru/book/organizaciya-kommercheskoy-

deyatelnosti-elektronnaya-kommerciya-474772 

3. Кобелев, О.А. Электронная коммерция [Электронный ресурс] : учеб. пособие / ред.: 

С.В. Пирогов, О.А. Кобелев .— 4-е изд., перераб. и доп. — М. : ИТК "Дашков и К", 2018 

.— 684 с. — ISBN 978-5-394-01738-4 .— Режим доступа: https://lib.rucont.ru/efd/689365 

4. Электронная торговля [Электронный ресурс]: учебник [для бакалавров] / Р.Р. 

Дыганова, Г.Г. Иванов, Р.Р. Салихова, В.А. Матосян .— М. : ИТК "Дашков и К", 2020 

.— 150 с. — (Учебные издания для бакалавров) .— ISBN 978-5-394-03924-9 .— Режим 

доступа: https://lib.rucont.ru/efd/734782 

5. Климович А. Электронная коммерция и интернет-маркетинг. – М.: Т8.- 2020. – 390 с. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

https://urait.ru/viewer/elektronnaya-kommerciya-469613
https://urait.ru/book/organizaciya-kommercheskoy-deyatelnosti-elektronnaya-kommerciya-474772
https://urait.ru/book/organizaciya-kommercheskoy-deyatelnosti-elektronnaya-kommerciya-474772
https://lib.rucont.ru/efd/689365
https://lib.rucont.ru/efd/734782


 

 

 

    

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Основы электронной коммерции». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС  

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Основы электронной коммерции» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Ст.преподаватель, 

кафедра маркетинга 

 

 

 

Калыгина В.В. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Кафедра маркетинга 

 

 

 

Зобов А.М. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Зав.кафедрой маркетинга 

К.э.н., профессор 

 

 

 

Зобов А.М. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 


