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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:  

Цель изучения дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» 

является овладение обучающимися теоретическими знаниями и практическими навыками в 

области принятия управленческих решений, связанных с производственной деятельностью 

предприятий. 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

- изучить теоретические основы управления производственной деятельностью 

предприятий производственной сферы и сферы услуг; 

- освоить методы принятия стратегических, тактических и оперативных решений в сфере 

управления производственной деятельностью предприятий; 

- овладеть методами анализа и синтеза в сфере управления производственной 

деятельностью предприятий; 

- приобрести навыки использования широкого спектра методов и средств принятия 

решений в области производственного менеджмента, в том числе на базе современных 

информационных технологий. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Освоение дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций: 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 

(результаты освоения дисциплины) 
Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

УK-3.1. Определяет свою роль в команде, исходя 

из стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Формулирует и учитывает в своей 

деятельности особенности поведения групп 

людей, выделенных в зависимости от 

поставленной цели; 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия 

личных действий и планирует свои действия для 

достижения заданного результата;  

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды; 

ОПК-4 Способен принимать экономически 

и финансово обоснованные 

организационно - управленческие 

решения в профессиональной 

деятельности и нести за них 

ответственность 

ОПК-4.1. Разрабатывает организационно-

управленческие решения в профессиональной 

деятельности. 

ОПК-4.2. Владеет навыками 

аргументированного убеждения в поддержку 

предлагаемых финансово-экономических и 

организационно-управленческих решений. 

ОПК-4.3. Контролирует результаты выполнения 

принимаемых финансово-экономических и 

организационно-управленческих решений 

ПКО-1 Способен осуществлять анализ и 

прогноз основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, отрасли, 

региона и экономики в целом 

ПКО-1.2. Способен анализировать и 

использовать различные источники информации 

для проведения экономических расчетов 

ПКО-2 Способен самостоятельно 

осуществлять научно-

исследовательскую деятельность и 

ПКО-2.1. Способен самостоятельно 

осуществлять подготовку заданий и 

разрабатывать проектные решения с учетом 
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критически оценивать полученные 

результаты 

фактора неопределенности, а также 

предложения и мероприятия по реализации 

разработанных проектов и программ; 

ПКО-3 Способен проводить первичные 

исследования в соответствии с 

направленностью программы, 

организовывать свою научно-

исследовательскую работу и 

представлять результаты исследований 

научному сообществу. 

ПКО-3.1. Способен обобщать и критически 

оценивать результаты, полученные 

отечественными и зарубежными 

исследователями, выявлять перспективные 

направления, составлять программу 

исследований; 

ПКО-3.3. Способен проводить самостоятельные 

исследования в соответствии с разработанной 

программой и представлять результаты 

научному сообществу в виде статьи или доклада 

 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО: 
 

Дисциплина «Производственный и операционный менеджмент» относится к 

обязательной части блока Б1 ОП ВО.  

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины 

«Производственный и операционный менеджмент». 

Таблица 3.1. Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих 

достижению запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины / 

модули, практики 

Последующие 

дисциплины / модули, 

практики 
УК-3 Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

Развитие 

управленческих 

компетенций 

 

Логистика и управление 

цепями поставок 

Бизнес-разведка 

ОПК-4 Способен принимать 

экономически и финансово 

обоснованные организационно 

- управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности и нести за них 

ответственность 

Развитие 

управленческих 

компетенций 

 

Эффективные 

управленческие решения 

Бизнес-разведка 

ПКО-1 Способен осуществлять анализ 

и прогноз основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

Экономика и 

организация бизнес-

процессов 

Технологии проектного 

управления 

Сбор, анализ и управление 

Big Data 

ПКО-2 Способен самостоятельно 

осуществлять научно-

исследовательскую 

деятельность и критически 

оценивать полученные 

результаты 

Технологии проектного 

управления 

Развитие 

управленческих 

компетенций 

 

Сбор, анализ и управление 

Big Data  

Цифровая трансформация 

мировой экономики 

ПКО-3 Способен проводить первичные 

исследования в соответствии с 

направленностью программы, 

организовывать свою научно-

Технологии проектного 

управления 

Цифровая трансформация 

мировой экономики 

Бизнес-аналитика 
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исследовательскую работу и 

представлять результаты 

исследований научному 

сообществу. 

Развитие 

управленческих 

компетенций 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» 

составляет 3 зачетных единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 8 8    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 4 4    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 96 96    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование 

раздела дисциплины 

Содержание раздела (темы) Вид учебной 

работы 

Раздел 1. Управление 

операциями в 

производственных и 

сервисных системах 

Тема 1.1. Введение в дисциплину 

производственный и операционный менеджмент. 

Операционный менеджмент и исследование 

операций. 

. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.2. История производственного 

менеджмента. 

ЛК 

Тема 1.3. Классификация процессов в 

производстве и сервисе. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.4. Принципы организации 

производственного процесса. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.5. Типы организации производства. 

Продуктово - процессная матрица: взаимосвязь 

операционных систем и серийности производства. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.6. Организация процессов в пространстве. 

Производственная мощность предприятия. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.7. Умное производство - Индустрия 4.0.  



 

5 

 

    

Раздел 2. 

Моделирование 

деловых процессов 

предприятия 

Тема 2.1. Моделирование деловых процессов. 

Основные понятия и нотации для описания 

деловых процессов. Внедрение процессного 

подхода в управлении организациями. 

ЛК, СЗ 

 

Тема 2.2. Методики и инструменты для 

моделирования деловых процессов. Программное 

обеспечение для моделирования деловых 

процессов. Технологии и инструменты анализа 

процессов (Process mining). 

ЛК, СЗ 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Программное обеспечение 

Miro 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная персональными 

компьютерами (в количестве 20 шт.), 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

ARIS Architect (или ARIS 

Express) 

Miro 

Microsoft Office 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной 

работы обучающихся (может 

использоваться для проведения 

семинарских занятий и консультаций), 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 

1. Производственный менеджмент : учебник и практикум для вузов / Л. С. Леонтьева 

[и др.] ; под редакцией Л. С. Леонтьевой, В. И. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 305 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02469-2. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. Режим доступа: https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-

468984  

https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-468984
https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-468984
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2. Производственный менеджмент. Теория и практика в 2 ч. Часть 1.  : учебник для 

вузов / И. Н. Иванов [и др.] ; ответственный редактор И. Н. Иванов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 404 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00015-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. Режим доступа: https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-

menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-1-472370. 

3. Производственный менеджмент. Теория и практика в 2 ч. Часть 2.  : учебник для 

вузов / И. Н. Иванов [и др.] ; ответственный редактор И. Н. Иванов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00017-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. Режим доступа: https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-

menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-2-472371  

4. Производственный и операционный менеджмент [Текст] / Чейз, Ричард Б., Джейкобз, 

Роберт Ф., Аквилано, Николас Дж. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2017, 1094 . 

   

Дополнительная литература: 

1. Управление машиностроительным предприятием: учебное пособие / 

С. Г. Баранчикова [и др.]. — Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2015. — 252 с. 

2. Слак, Н. Организация, планирование и проектирование производства. 

Операционный менеджмент [Текст] / Найджел Слак, Стюарт Чеймберс, Роберт Джонстон. – 

М.: ИНФРА-М, 2017 – 790 с. 

3.  Производственный менеджмент: Учебник / Под ред. В. А. Козловского - М.: ИНФРА 

- 2003. – 574 с. 

4. Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный) менеджмент: Учеб. 

пособие. — М.: ИНФРА-М, 2009. — 187 с. 

5. Кондратьев, В.В. Показываем бизнес процессы / В.В. Кондратьев, Кузнецов М.Н. - 

М.: Эксмо, 2008. – 290 с. 

6. Менеджмент процессов / Пер. с нем. Под ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина, 

М. Кутлера, М. Роземанна; [пер. с нем.] – М.: Эксмо, 2008. – 384 с. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на 

основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- Вестник РУДН – Режим доступа: http://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля: 
1. Курс лекций по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент», размещенный в 

https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-1-472370
https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-1-472370
https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-2-472371
https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-2-472371
https://www.google.ru/
http://www.elibrary.ru/defaultx.asp
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ТУИС. 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9088  

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Производственный и операционный менеджмент» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

 

РАЗРАБОТЧИК: 

Доцент кафедры менеджмента 
 

 

 
Гусаков А.А. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Заведующий 

кафедрой национальной 

экономики 

   
Мосейкин Ю.Н 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

доцент кафедры национальной 

экономики 

   Черняев М.В.  

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9088

