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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Бизнес-этикет» входит в программу бакалавриата «Цифровая 

экономика» по направлению 38.03.01 «Экономика» и изучается в 3 семестре 2 курса. 

Дисциплину реализует Институт мировой экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 4 

разделов и 8 тем и направлена на изучение студентами теоретических основ, стилей, 

методов, норм и ценностей деловой этики и делового этикета, а также формирование 

практических умений и навыков, позволяющих реализовать этикетные правила в 

различных деловых ситуациях,  необходимых для эффективного осуществления 

контактов, для проведения официальных и деловых мероприятий 

Целью освоения дисциплины является освоение студентами теоретических основ, 

стилей, методов, норм и ценностей деловой этики и делового этикета, а также 

формирование практических умений и навыков, позволяющих реализовать этикетные 

правила в различных деловых ситуациях, необходимых для эффективного осуществления 

контактов, для проведения официальных и деловых мероприятий 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Бизнес-этикет» направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1 Анализирует свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и т.д.), для успешного выполнения 

поставленной задачи; 

УК-6.2 Находит и использует источники получения 

дополнительной информации для повышения уровня общих и 

профессиональных знаний; 

УК-6.3 Определяет задачи саморазвития, цели и приоритеты 

профессионального роста; 

ПК-1 

Способность анализировать и 

интерпретировать данные 

отечественной и зарубежной 

статистики о социально-

экономических процессах и 

явлениях, выявлять тенденции 

изменения социально-

экономических показателей 

ПК-1.1 Знает методы анализа и интерпретации данных 

статистики о социально-экономических процессах и явлениях; 

ПК-1.2 Умеет на основе анализа выделять тенденции 

изменения социально-экономических показателей; 

ПК-1.3 Ориентируется в актуальных тенденциях социально-

экономического развития мира; 

ПК-6 

Способен организовать и 

провести мероприятия по 

развитию и построению 

профессиональной карьеры 

персонала 

ПК-6.1 Знает бизнес-процессы в сфере управления персоналом 

и роль в них линейных менеджеров и специалистов по 

управлению персоналом; 

современные тенденции развития рынка труда и состояния 

занятости; основные направления и современные технологии 

кадровой работы в организации: планирование, привлечение и 

отбор, адаптация, обучение и развитие человеческих ресурсов, 

оценка и аттестация персонала, планирование и управление 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

деловой карьерой; кадровый аудит; 

ПК-6.2 Умеет проводить аудит человеческих ресурсов 

организации, прогнозировать и определять потребность 

организации в персонале, определять эффективные пути ее 

удовлетворения; разрабатывать мероприятия по привлечению 

и отбору новых сотрудников и программы их адаптации; 

самостоятельно работать с различными источниками для 

расширения знаний в области управления человеческими 

ресурсами организации; 

ПК-6.3 Владеет навыками разработки и внедрения кадровой 

политики организации; методикой определения 

количественной и качественной потребности в человеческих 

ресурсах; методами и инструментами планирования, 

привлечения, отбора, развития и аудита человеческих 

ресурсов; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Бизнес-этикет» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Бизнес-этикет». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Учебная практика;  

 

Преддипломная практика;  

Ознакомительная практика;  

Нейромаркетинг**;  

Модели и методы системной 

динамики в менеджменте;  

Управление цифровыми 

изменениями и 

инновациями;  

Реинжиниринг бизнес-

процессов;  

 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Введение в специальность;  

Учебная практика;  

 

Цифровой маркетинг;  

Международные валютно-

кредитные отношения;  

Нейромаркетинг**;  

Карьера в цифровой 

экономике;  

Преддипломная практика;  

Ознакомительная практика;  

 

ПК-1 

Способность 

анализировать и 

интерпретировать данные 

отечественной и 

зарубежной статистики о 

социально-экономических 

Экономическая география;  

Основы цифровой экономики;  

 

Преддипломная практика;  

Управление рисками в IT-

проектах;  

Научный семинар;  

Информационная 

безопасность бизнеса;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

процессах и явлениях, 

выявлять тенденции 

изменения социально-

экономических 

показателей 

Поведенческая экономика**;  

Unit-экономика**;  

Цифровая логистика**;  

Цифровой банкинг**;  

Sharing экономика**;  

Индустрия цифровых 

коммуникаций**;  

Интернет вещей (IoT)**;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

 

ПК-6 

Способен организовать и 

провести мероприятия по 

развитию и построению 

профессиональной 

карьеры персонала 

 

Преддипломная практика;  

Карьера в цифровой 

экономике;  

Дизайн-мышление**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Бизнес-этикет» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Роль этикета в 

современном обществе 

1.1 Современный деловой этикет, его тенденции ЛК, СЗ 

1.2 
Понятие корпоративной культуры. Этикет в 

мире бизнеса. 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 Офисный этикет 

2.1 
Визиты в офис. Прием посетителей. Ответный 

визит. Правила для посетителей.  
ЛК, СЗ 

2.2 

Правильное поведение с вышестоящими. Ранг и 

субординация. Взаимоотношения с коллегами. 

Стиль отношений с коллегами.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Этикетные номы в 

одежде 

3.1 Этикетное оформление внешности и гардероба. ЛК, СЗ 

3.2 Стиль одежды и его социальные функции ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Этикет официальных 

мероприятий 

4.1 

Виды приемов. Дневные и вечерние 

официальные приемы. Приемы с рассадкой и без 

нее.  

ЛК, СЗ 

4.2 
Приход делегации на прием и уход с приема. 

Поведение на дипломатических приемах. 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 19, 21 рабочее 

место:Системный блок 

Intel i7 3160 MHz/16 

GB/600 GB/DVD/audio 

Монитор   23" Acer 

Maestro 236Dbmid 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W Доска, 

экран  

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 105: 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4305 

Точка доступа WiFi 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

Ауд. 423:  

10 рабочих мест: 

Моноблок iMac i5 2700 

MHz/8 GB/audio/монитор 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Кафтан, В. В.  Деловая этика : учебник и практикум для вузов / В. В. Кафтан, Л. 

И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 299 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17979-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536250  

 2. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537058 

Дополнительная литература: 

 1. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. В. Химик [и др.] ; ответственные редакторы В. В. 

Химик, Л. Б. Волкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 308 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07792-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541283  

 2. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 488 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16686-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544944 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Бизнес-этикет». 

 
 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

21,5  

Мультимедиа проектор 

Optoma EP761 

Экран моторизованный 

Digis Electra 200*200 

Точка доступа WiFi 
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* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Бизнес-этикет» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент    

Щербакова Наталья 

Сергеевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

     
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Доцент    

Главина Софья 

Григорьевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


