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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. В соответствии со Стратегией научно-
технологического развития Российской Федерации (РФ), а также Стратегией раз-
вития фармацевтической промышленности до 2030 года, совершенствование си-
стемы подготовки кадров для фармацевтической отрасли (ФО) является одним из
приоритетных направлений научно-технологического развития нашей страны. ФО
занимает ключевое место в структуре национальной экономики РФ, со стороны
государства отрасли уделяется особенное внимание и в последнее десятилетие на-
блюдаются очевидные положительные тенденции как в целом в развитии ФО, так
и в подготовке специалистов фармацевтического профиля. Однако российские экс-
перты отмечают специфический характер проблем на отечественном фармацевти-
ческом рынке труда (ФРТ) – наблюдается острая нехватка специалистов с высшим
профессиональным образованием (ВПО) фармацевтического профиля. В указе
Президента РФ «О некоторых вопросах совершенствования системы высшего об-
разования» от 12.05.2023 обозначена особая необходимость совершенствования
системы ВПО для обеспечения стратегических потребностей отраслей экономики.
На сегодняшний день система ВПО фармацевтического профиля не в полной мере
соответствует темпам развития ФО и не удовлетворяет должным образом потреб-
ности ФРТ. В последние годы ситуация на ФРТ усугубляется новыми вызовами –
пандемия Covid-19, сложная геополитическая ситуация, санкции со стороны запад-
ных стран. Кроме того, существует проблема незавершения высшего образования
студентами фармацевтического профиля, а также проблема сохранения готовых
дипломированных специалистов на внутреннем ФРТ. Обозначенные проблемы
являются значительным препятствием для эффективной интеграции молодых спе-
циалистов на ФРТ, чем и обусловлена актуальность данного диссертационного
исследования. Успешная интеграция молодых специалистов фармацевтического
профиля на рынке труда является определяющим фактором эффективного разви-
тия отрасли, что обуславливает необходимость разработки путей интеграции мо-
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лодых специалистов на ФРТ.

Степень разработанности темы исследования. Большой вклад в научное
исследование молодежного ФРТ на международном уровне вносят эксперты Меж-
дународной организации труда (МОТ), которые выявляют и всесторонне изучают
проблемы занятости, разрабатывают индикаторы положения молодежи на рынке
труда и рекомендации по содействию занятости.

Проблемам развития и функционирования отечественного ФРТ посвящены
исследования отечественных ученых в области ФО:Шараховой Е.Ф. (2005 г.), Нар-
кевича И.А. (2012 г.), Михайловой Е.А. (2016 г.), Ильиновой Ю.Г. (2017 г.), Глем-
боцкой Г.Т. (2022 г.), Шаленковой Е.В. (2025 г.) и др.

Изучению разных аспектов профессиональной подготовки и становления
фармацевтических кадров посвящены исследования: Лаврентьевой Л.И. (2019 г.),
Кабаковой Т.И. (2022 г.), Сушковой М.С. (2023 г.), Пак Т.В. (2023 г.), Лагутки-
ной Т.П.(2023 г.), Умарова С.З. (2023 г.), Сиссе Д.С. (2024 г.), Литвиновой Т.М.
(2024 г.) и др.

Учитывая широкую социально-экономическую направленность, вопросам
ФРТ и подготовки специалистов данного профиля посвящены исследования в об-
ласти экономических, социологических, педагогических и медицинских наук: Ива-
нова Н.В. (2009 г.), Милютина С.Г. (2013 г.), Арутюнян А.М. (2021 г.) и др.

Вместе с тем, в работах не представлены масштабные исследования, посвя-
щенные проблемам интеграции выпускников вузов фармацевтического профиля
на отечественном ФРТ. Отсутствует методология разработки путей интеграции
молодых специалистов фармацевтического профиля на рынке труда. Не выявлены
трудовые и миграционные установки студенческой молодежи фармацевтического
профиля. Не определены особенности трудоустройства и адаптации на рабочем
месте и самоощущения молодых специалистов с высшим образованием на отече-
ственном ФРТ. Выбор темы исследования, определение его цели, задач, логики и
структуры работы обусловлены недостаточной степенью разработанности темы,
высокой социально-экономической значимостью и необходимостью решения
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обозначенных проблем.

Цель и задачи диссертационного исследования. Целью исследования яв-
ляется разработка методологии формирования инструментов повышения эффек-
тивности процесса интеграции и профессиональной адаптации молодых специа-
листов с высшим образованием фармацевтического профиля на рынке труда.

В соответствии с поставленной целью определены задачи исследования:
1. Определить тенденции молодежного фармацевтического рынка труда на гло-
бальном уровне, особенности его развития в нашей стране, установить степень изу-
ченности вопроса в отечественных научных исследованиях.
2. Разработать методологию исследования совершенствования путей профес-
сиональной интеграции и адаптации молодых специалистов фармацевтического
профиля.
3. Определить современные проблемы студенческой молодежи и молодых спе-
циалистов фармацевтического профиля, связанные с процессом профессиональной
подготовки и интеграции на ФРТ, по результатам проведенных социологических
опросов.
4. Установить отношение руководителей организаций ФО к вопросам интегра-
ции и профессиональной адаптации молодых специалистов по результатам каче-
ственного социологического исследования.
5. Обосновать роль междисциплинарного подхода в качестве инструмента по-
вышения конкурентоспособности выпускников вузов фармацевтического профиля
на ФРТ.
6. Разработать методические рекомендации для руководителей организаций
фармацевтической отрасли по содействию успешной адаптации молодых специ-
алистов на рабочем месте.

Научная новизна.
1. На основании поэтапного изучения и анализа ситуации на глобальном и рос-
сийском молодежном ФРТ, впервые определены тенденции занятости в ФО, вы-
явлены факторы, препятствующие анализу ситуации на молодежном ФРТ, в
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частности недостаточное внимание данному сегменту как отдельному сектору эко-
номики. Уточнены особенности профессиональной интеграции молодых специа-
листов фармацевтического профиля на ФРТ. Выявлена проблема несоответствия
системы вузовской подготовки специалистов темпам развития ФО и требованиям
ФРТ, обнаружено недостаточное развитие мягких навыков у молодых специали-
стов. Определен эффективный инструмент совершенствования процесса интегра-
ции молодых специалистов фармацевтического профиля – социальный диалог.
2. Впервые разработана методология определения трудовых и миграционных
установок студенческой молодежи и современных проблем студентов и молодых
специалистов фармацевтического профиля и определения путей повышения эф-
фективности процесса профессиональной адаптации и интеграции молодых со-
трудников ФО на ФРТ на основе количественных и качественных социологиче-
ских исследований.
3. С применением метода логико-семантического анализа проведено уточне-
ние понятийного аппарата предметной области исследования и даны авторские
определения понятий «фармацевтический рынок труда», «фармацевтическая от-
расль», «организация фармацевтической отрасли», «самоощущение студентов фар-
мацевтического профиля» и др., что обеспечивает единство подходов и взглядов
на проблематику исследования.
4. В результате проведенных социологических опросов впервые выявлены тру-
довые и миграционные установки студентов фармацевтического профиля, получа-
ющих разные уровни высшего образования, установлены особенности профессио-
нальной адаптации выпускников фармацевтического профиля на рабочем месте и
выявлены основные проблемы, связанные с этим процессом, определен повышен-
ный уровень стресса и тревожности студентов в связи с нестабильной социально-
экономической, эпидемиологической и геополитической ситуацией. В результате
качественного исследования изучено мнение работодателей по вопросам подготов-
ки и интеграции кадров с высшим фармацевтическим образованием на ФРТ. Об-
основана востребованность развития мягких навыков для молодых специалистов.
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5. Определена высокая роль гуманитарных дисциплин и междисциплинарного
подхода в системе высшего фармацевтического образования для повышения кон-
курентоспособности будущих фармацевтических кадров. Разработана методика
преподавания – практические коммуникативные лекции, позволяющая развивать
мягкие навыки студентов фармацевтического профиля на основе междисципли-
нарного курса (МДК).
6. Обоснованы методические рекомендации для руководителей организаций
ФО по содействию успешной адаптации молодых специалистов фармацевтическо-
го профиля на рабочем месте.

Теоретическая и практическая значимость. Теоретическая значимость
исследования состоит в научно-методическом обосновании и разработке путей
повышения эффективности процесса профессиональной интеграции молодых спе-
циалистов с высшим образованием фармацевтического профиля на рынке труда.
Предложенные подходы способствуют совершенствованию профессиональной
подготовки и адаптации молодых кадров в организациях ФО.

По результатам исследования разработаны и внедрены в деятельность фар-
мацевтических и образовательных организаций следующие материалы:

«Рекомендации для руководителей организаций ФО по адаптации молодых
специалистов на рабочем месте» (практическое пособие): используются в процес-
сах управления фармацевтическим персоналом аптечных организаций, входящих
в состав Фармацевтической ассоциации г. Санкт-Петербурга и Северо-Запада, а
также применяются в процессе проведения обучающих мероприятий (акт о внедре-
нии от 20.04.2025); в учебном процессе Института фундаментальной медицины и
биологии ФГБОУ ВО «Казанского (Приволжского) федерального университета»
Министерства науки и ВО РФ в рамках дисциплины «Управление и экономика
фармации» (акт внедрения от 12.03.2025); в учебном процессе и научно-исследо-
вательской деятельности кафедры фармации Пятигорского медико-фармацевтиче-
ского института – филиала ФГБОУ ВО «Волгоградский государственный меди-
цинский университет» МЗ РФ (акт внедрения от 10.02.2025); в учебном процессе
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и научно-исследовательской деятельности кафедры фармации ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государственный медицинский университет» МЗ РФ (акт внедрения от
14.04.2025).

Междисциплинарный курс и учебно-практическое пособие «Management of
a pharmaceutical organisation»: применяются в учебном процессе в научно-образо-
вательном центре иностранных языков и межкультурной коммуникации и на ка-
федре управления и экономики фармации ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский го-
сударственный химико-фармацевтический университет» МЗ РФ (справка о внедре-
нии от 20.09.2024); в учебном процессе Медицинского института имени профес-
сора А.П. Зильбера Петрозаводского государственного университета (акт внедре-
ния от 15.04.2025).

Методология и методы исследования. Теоретическую и методологиче-
скую основу исследования составили труды отечественных и зарубежных ученых,
посвященные проблемам развития и функционирования ФРТ, проблемам занято-
сти и безработицы, особенностям профессиональной ориентации и адаптации мо-
лодежи на фармацевтическом рынке труда.

Информационную и эмпирическую базу исследования составили доклады
МОТ (21 источник) и Всемирной организации здравоохранения (6 источников),
федеральные законодательные акты РФ, Указы и доклады Президента РФ, Поста-
новления и программы Правительства РФ, результаты исследований Финансовой
академии при Правительстве РФ (с 1991 года), концепции и стратегии демографи-
ческого и социально-экономического развития РФ, в том числе стратегии и про-
граммы развития фармацевтической промышленности, аналитические обзоры Ми-
нистерства здравоохранения, Министерства образования и науки РФ (с 2005 до
2018 года), Министерства науки и высшего образования РФ (после 2018 года), экс-
пертно-аналитические материалы счетной палаты и торгово-промышленной пала-
ты РФ, информационно-аналитического управления Аппарата Совета Федерации
РФ, данные государственной и региональной статистики, материалы обследований
населения по проблемам занятости, результаты всероссийских переписей населе-
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ния (2010-2024) гг., аналитические обзоры и результаты опросов, проводимые
сайтом hh.ru (6 источников), а также результаты опросов, разработанных, прове-
денных и проанализированных лично автором (2021-2025 гг. – 5 опросов, 1532
анкеты), что обеспечило достоверность приведенных в диссертации сведений и
явилось базой для разработки предложений и рекомендаций.

Методы исследования: контент-анализ, структурный, ретроспективный ана-
лиз, количественно-статистический, наукометрический анализ, графические мето-
ды представления результатов, логико-семантический анализ, системный подход,
сравнительно-сопоставительный, количественно-статистический анализ, а также
социологические методы исследования, онлайн опрос, анализ данных с помощью
сводных таблиц. Качественные методы исследования: опрос с элементами интер-
вьюирования, неформализованное интервью. При разработке МДК: коммуника-
тивная методика, лексический подход, метод обучения на основе задач. Обработка
информации производилась при помощи современных технологий.

Объектами исследования выступают студенты и молодые специалисты фар-
мацевтического профиля.

Предметом исследования выступает процесс интеграции молодых специа-
листов фармацевтического профиля на рынке труда.

Положения, выносимые на защиту:
1. результаты анализа тенденций на глобальном и отечественном фармацевти-
ческом молодежном рынке труда;
2. научно-обоснованная методология исследования особенностей интеграции
молодых специалистов фармацевтического профиля на ФРТ;
3. результаты социологических исследований по определению проблем студен-
ческой молодежи и молодых специалистов фармацевтического профиля;
4. результаты качественного исследования руководителей организаций ФО по
вопросам интеграции и профессиональной адаптации молодых специалистов на
ФРТ;
5. обоснование содержательных аспектов междисциплинарного курса по мене-
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джменту фармацевтических организаций (на английском языке) как инструмента
повышения конкурентоспособности молодых специалистов фармацевтического
профиля на ФРТ за счет развития мягких навыков;
6. методические рекомендации для руководителей организаций ФО по содей-
ствию успешной профессиональной адаптации молодых специалистов.

Степень достоверности и апробация результатов исследования.
Достоверность результатов исследования подтверждается достаточным ко-

личеством объектов исследования, использованием современных методов сбора,
анализа и интерпретации результатов.

Основные положения и результаты исследования были доложены на между-
народных, всероссийских и межрегиональных конференциях и семинарах, в том
числе: «Профессионально-ориентированное обучение языкам: реальность и пер-
спективы»: международная научно-практическая конференция (2022, 2023, 2024,
2025 гг., Санкт-Петербург), «Неделя медицинского образования»: Всероссийская
конференция с международным участием (2022, 2023 гг., Москва), «Обучающиеся
и качество образования: модели реализации в вузе»: всероссийская конференция
(2022 г., Курск), «Цифровая трансформация образования: современное состояние
и перспективы»: международная научно-практическая конференция (2022 г.,
Курск); «II Махмутовские чтения. Современные тренды социально-экономическо-
го развития региона»: международная научно-практическая конференция (2022 г.,
Уфа); «Пути и формы совершенствования фармацевтического образования. Акту-
альные вопросы разработки и исследования новых лекарственных средств»: меж-
дународная научно-методическая конференция (2023 г., Воронеж); «Фармакология
разных стран»: международная научно-практическая конференция (2023 г., Курск);
«Моделирование и прогнозирование развития отраслей социально-экономической
сферы»: всероссийская научно-практическая конференция (2023 г., Курск); XIV
Уральский демографический форум «Демографические факторы адаптации насе-
ления к глобальным социально-экономическим вызовам»: международная научно-
практическая конференция (2023 г., Екатеринбург); «Патриотическое воспитание
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в системе высшего образования»: всероссийская научно-практическая конферен-
ция с международным участием (2024 г., Москва); «Astana Medical Forum 2024:
Медицина будущего - интеграция науки, образования и практики»: международ-
ная научно-практическая конференция (2024 г., Астана); «Языки международного
общения: культурно-исторический и профессиональный аспекты»: всероссийская
научно-практическая конференция с международным участием (2024 г., Курск);
«От традиций к инновациям в обучении иностранным языкам»: международный
симпозиум (2024, 2025 гг., Санкт-Петербург); «Актуальные вопросы развития рос-
сийской фармации – Ильинские чтения»: межрегиональная научная конференция
(2024, 2025 гг., Санкт-Петербург), «Медицинское образование в XXI веке: совре-
менные инициативы России и Кыргызстана»: международная научно-практиче-
ская конференция (2025 г., Курск), «Миграционные процессы в РФ: вызовы, прак-
тика, перспективы»: всероссийская научно-практическая конференция (2025 г.,
Йошкар-Ола); «Интеграция медицинского и фармацевтического образования, нау-
ки и практики»: международный научно-педагогический форум (2025 г., Красно-
ярск).

Соответствие диссертационной работы паспорту научной специально-
сти. Результаты исследования соответствуют паспорту специальности 3.4.3 Орга-
низация фармацевтического дела, а именно п. 5. Фундаментальные и прикладные
исследования менеджмента в фармации и п. 8. Оптимизация управления трудовы-
ми ресурсами фармацевтической отрасли: кадровое обеспечение, рациональное
использование, прогнозирование, адаптация, ротация, подготовка и переподготов-
ка, повышение квалификации, аккредитация и аттестация фармацевтических кад-
ров.

Личное участие автора. Автором лично выбрана тема, определены цель и
задачи исследования, разработана методология, произведен сбор первичных дан-
ных, произведена статистическая обработка, анализ и интерпретация полученных
результатов. Автор принимал непосредственное участие в написании и оформле-
нии диссертационной работы, публикации полученных результатов исследования,
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их апробации и внедрении в деятельность организаций ФО и образовательных ор-
ганизаций.

Публикация материалов исследования. По теме диссертации опубликова-
но 23 научных работы, из них 6 статей в рецензируемых научных изданиях, вклю-
ченных в Перечень ВАК Минобрнауки России.

Объем и структура диссертационной работы. Диссертационная работа со-
стоит из введения, 4 глав, общих выводов, списка сокращений, списка литературы,
приложений. Работа изложена на 191 странице печатного текста (без приложений),
содержит 30 таблиц, 15 рисунков и 7 приложений (28 страниц). Библиографиче-
ский список включает 238 источников, в том числе 53 на иностранных языках.
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ГЛАВА 1. АНАЛИЗ СИТУАЦИИ НАМОЛОДЕЖНОМФАРМАЦЕВТИЧЕ-

СКОМ РЫНКЕ ТРУДА

1.1. Общая характеристика молодежного фармацевтического рынка тру-
да в России и за рубежом

Для проведения анализа положения молодежи на фармацевтическом рынке
труда (ФРТ), следует дать определение понятию «молодежь». На сегодняшний
день вопрос общепринятого определения молодежного возраста остается откры-
тым. Международная организация труда (МОТ) в своих исследованиях по пробле-
мам молодежи рассматривает лиц в возрасте от 15 до 24 лет, в отдельных исследо-
ваниях граница молодежного возраста отодвигается до 29 лет [199-201]. В доку-
ментах ВОЗ возраст молодежи определяется чаще всего от 15 до 24 лет, иногда до
44 лет. При этом ВОЗ не определяет стандартизированных возрастных групп и ре-
комендует регионам самостоятельно определять возраст молодежи [198]. В РФ
определение понятия «молодежь» представлено в Федеральном законе от 30 дека-
бря 2020 г. № 489-ФЗ «О молодежной политике в РФ»: социально-демографиче-
ская группа лиц в возрасте от 14 до 35 лет включительно. Этот же закон дает опре-
деление понятию «молодой специалист»: гражданин РФ в возрасте до 35 лет вклю-
чительно, получивший профессиональное образование, впервые устраивающийся
на работу в соответствии с квалификацией, в том числе уже имеющий трудовой
стаж [91]. Поскольку объектом нашего исследования являются студенты, получа-
ющие ВПО фармацевтического профиля и молодые специалисты на ФРТ, в иссле-
довании мы рассматриваем взрослое население молодежи, то есть с 18 (1 курс ву-
за) до 35 лет. При анализе зарубежных исследований границы возраста могут ото-
двигаться в соответствии с принятыми в соответствующих странах или организа-
циях.

На глобальном уровне рынок труда молодежи является объектом присталь-
ного внимания МОТ с конца 20 века, когда стало очевидно, что молодежь имеет
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особое уязвимое положение. Но эксперты МОТ в основном изучают молодежный
рынок труда в зависимости от социально-экономического развития региона, без
учета профессиональных отраслей. Фармацевтической отрасли (ФО) посвящены
лишь выборочные исследования. Далее мы рассмотрим последовательно имеющи-
еся данные по ФО как части сектора здравоохранения, поскольку в данном секторе
имеется больше публикаций, затем как части химико -фармацевтичеcкой промыш-
ленности, а также основные данные по молодежному рынку труда в целом и в за-
ключении – особенности формирования и функционирования молодежного ФРТ в
России.

Исследования экспертов МОТ могут относиться, в зависимости от докумен-
та, как ко всем медицинским кадрам [197], так и отдельно к основным профессиям
работников здравоохранения по классификации МОТ [205] и ВОЗ [215]. Исследо-
ваний по анализу показателей на ФРТ в начале века было немного, и эти исследо-
вания не акцентировали внимание на молодежи. Только один документ от 2019 г.
рассматривал возможности и перспективы занятости в сфере здравоохранения,
косвенно затрагивая молодежь [225] Поскольку фармацевты (провизоры с ВПО и
фармацевтические работники с СПО) составляли всего 2,6% от общего числа ра-
ботников системы здравоохранения [204], выделить данные конкретно по ФО не-
возможно. Тем не менее, данные в целом по сектору здравоохранения свидетель-
ствуют о прогрессивном развитии ФО. Наблюдался постоянно растущий спрос на
рынке труда, особенно в странах со средним и высоким уровнем дохода, и по
прогнозам МОТ до 2030 года этот спрос будет продолжать расти. Отмечается, что
сектор является важным источником рабочих мест для женщин, которые состав-
ляют 70-80% работников сектора, это почти на треть больше, чем по всему рынку
труда. Опираясь на имеющиеся данные, можно определить следующие тенденции:
1) Старение высококвалифицированных специалистов в секторе и дефицит высо-
коквалифицированной молодежи. 2) Быстрые технологические, демографические
и эпидемиологические изменения требуют постоянного развития квалифицирован-
ных кадров для удовлетворения текущих и будущих потребностей в секторе. 3)
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Работники сектора сталкиваются с целым рядом профрисков, связанных с биоло-
гическими, химическими, инфекционными, физическими, и психосоциальными
угрозами. Недостаточное внимание к аспектам охраны труда и здоровья (ОТЗ) не-
гативно сказывается на закрепляемости работников в секторе. 4) Распространение
нетипичных форм занятости: временные трудовые контракты, неполный рабочий
день, особенно среди женщин. С одной стороны, такие формы могут быть удобны
для работника, с другой – приводят к отсутствию гарантий занятости, более низкой
оплате труда, недостаточной социальной защите. 5) Гендерное неравенство. В сек-
торе преобладают женщины, однако они чаще занимают низкие должности с мень-
шей оплатой труда. Разрыв в оплате труда мужчин и женщин составляет 26-29%.

В 2011 [218] и в 2018 [192] годах было опубликовано два доклада по анализу
рынка труда в сфере промышленной фармации, однако они не делали акцент на
проблемах занятости молодежи. За 20-летний период нет ни одной публикации
МОТ, рассматривающей рынок труда молодежи в секторе здравоохранения либо в
фармацевтической (химической) промышленности, при том, что в других отраслях
такие исследования имеются (сельское хозяйство, туризм, СМИ и др.). Таким об-
разом, о ситуации на глобальном молодежном ФРТ в начале века можно делать
выводы только очень обобщенно.

В отличии от других секторов экономики, ФО не испытывала серьезных по-
трясений. Как отмечают и международные и российские исследователи, успешное
бескризисное развитие отрасли обусловлено не только особенностью продукции,
но и постоянной возобновляемостью рынка сбыта лекарственных средств (ЛС)
[140] Начало века характеризуется ростом мировых продаж фармацевтической
продукции. Китай и Индия стали ведущими производителями фармацевтических
препаратов в странах с развивающейся экономикой. Происходили тенденции ре-
структуризации химико-фармацевтических компаний во всем мире, последствия
которых были наиболее заметны в сфере занятости. Реструктуризация влечет за
собой сокращение персонала, а также зачастую снижение лояльности и мотивации
сотрудников, что может подтолкнуть их к смене места работы. В результате ана-
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лиза литературных источников, можно выделить следующие тенденции развития
молодежного промышленного ФРТ на начало века [113, 188, 192]: 1) Сокращение
рабочих мест: общее число занятых в фармацевтической промышленности превы-
шало 2,6 млн. человек в 2000 году и сократилось до 2,4 млн в 2006. При этом ра-
бочие места на малых предприятиях (до 30 человек) в большей степени были под-
вержены реструктуризации, чем на средних (30-250 человек) и крупных (более
250). 2) Глобальная занятость ФО сосредоточена в небольшом количестве стран –
27 государств-членов ЕС, Бразилия, Индия, Китай, Мексика, Республика Корея,
РФ, США и Япония. На эти страны приходится почти 60 процентов от общего чис-
ла занятых в ФО. 3)⁠Длительный рабочий день. В некоторых странах продолжитель-
ность рабочего дня на производстве превышала 50 часов в неделю. Отмечается, что
это может быть связано с относительно высоким уровнем оплаты труда. 4) Нехват-
ка высококвалифицированных кадров и ученых в связи с расширением научно-ис-
следовательской деятельности. 5) Гендерные неравенства. Число женщин-руково-
дителей в фармацевтических компаниях гораздо меньше, чем в среднем в компа-
ниях производственного сектора. Также существует большой разрыв в оплате тру-
да мужчин и женщин (66% и более).

Во многом тенденции ФО совпадают в секторе здравоохранения и в промыш-
ленном секторе. В качестве инструмента решения проблем в фармацевтическом
сегменте рынка труда обоих секторов, МОТ предлагает развитие социального диа-
лога, который включает все виды переговоров, консультаций и обмен информаци-
ей между представителями правительств, работодателей и работников [188, 210].
Он может существовать как трехсторонний процесс, в котором правительство яв-
ляется официальной стороной диалога, или состоять из двусторонних отношений
между трудовыми коллективами и руководством (или профсоюзами и союзами
работодателей), с косвенным участием правительства или без него, также может
включать другие заинтересованные стороны. Социальный диалог может происхо-
дить на национальном, региональном уровне или на уровне предприятия, быть
межпрофессиональным, отраслевым или комбинированным, официальным и не-
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формальным. Главная цель – способствовать достижению консенсуса сторон.
Успешный социальный диалог способен решать важные экономические и социаль-
ные вопросы, способствовать эффективному решению проблем на ФРТ.

Существует три важных фактора для развития социального диалога в ФО
(табл. 1), которое предусматривает предоставление работникам соответствующего
обучения для возможности функционирования в качестве равного партнера.

Таблица 1 – Характеристика факторов социального диалога
Фактор Субъекты Характеристики

Поддержание свя-
зи

Работодатели – работники
– представительные орга-

низации
Постоянная, качественная связь

Всеобъемлющая
информация

Работники – представи-
тельные организации

Быстрое распространение открытым и про-
зрачным способом, после чего должны прово-

диться добросовестные консультации.
Создание меха-
низмов монито-

ринга

Работодатели – работники
– представительные орга-

низации

Оценка последствий процесса реструктуриза-
ции и проверки среднесрочной и долгосрочной

эффективности принятых мер
Источник: составлено автором

Социальный диалог должен основываться на определенных ценностях и
принципах, включая потребности пациентов, профессиональную этику, а также
всеобщую доступность фармацевтического консультирования [205, 210]. В ре-
зультате трехстороннего совещания по развитию социального диалога по вопро-
сам реструктуризации и ее влияния на занятость в ФО (2011 г.) [218] отмечены
основные пункты: 1) нехватка работников с научными, техническими и произ-
водственными навыками представляет серьезную проблему, требующую постоян-
ных инвестиций в профессиональное обучение; 2) необходимо структурированное
обучение и повышение квалификации для работодателей и работников, в том чис-
ле для работников, занятых на предприятиях малых и средних размеров; 3) соци-
альная защита должна быть распространена на всех работников, независимо от
контрактного статуса и размера предприятия; 4)⁠предприятия малых и средних раз-
меров нуждаются в простых руководствах по выполнению своих обязательств в
области ОТЗ; 5) необходимо содействовать гендерному равенству и балансу меж-
ду работой и личной жизнью; 6) в тех случаях, когда использование контрактного
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труда и других видов занятости отличается от стандартных трудовых договоров,
необходимо наличие национальных законов, правил и передовой практики в обла-
сти ОТЗ в соответствии с международными стандартами; 7) искоренение корруп-
ции в ФО является важным элементом содействия эффективной и достойной заня-
тости.

Концентрация внимания на молодежи способствовала большему пониманию
проблем, связанных с функционированием рынков труда молодежи, развитию на-
циональных программ содействия занятости молодежи, что привело к положитель-
ным результатам на глобальном уровне [237]. Однако, мировой финансовый кри-
зис 2008 г. оборвал намечавшиеся положительные тенденции. Как отмечают иссле-
дователи, молодежь в любом секторе экономики испытывает примерно одина-
ковые проблемы: небольшой опыт работы или его отсутствие, недостаток практи-
ческих навыков, отсутствие социального капитала [41]. В программе устойчивого
развития МОТ до 2030 года (принята 25.09.2015) [232] в рамках содействия полной
и продуктивной занятости были обозначены ключевые задачи: 1. Увеличение чис-
ла молодежи, обладающей соответствующими навыками для трудоустройства и
предпринимательства. 2. Обеспечение достойной занятости для мужчин и женщин
в равной степени, равной оплаты труда. 3. Снижение показателя НРНО (NEET) –
сокращение доли не работающих молодых людей, которые не находятся в процес-
се получения образования. 4. Разработка и внедрение глобальной стратегии заня-
тости молодежи.

К 2017-2018 годам наметилась стабилизация ситуации, в сочетании с гло-
бальным повышением уровня экономического развития, прогнозы МОТ были оп-
тимистичны. Международные эксперты начали осознавать необходимость изуче-
ния рынка труда молодежи по секторам экономики [185]. В частности, сектор здра-
воохранения рассматривался как один из наиболее перспективных в плане обеспе-
чения достойными рабочими местами молодежи, особенно женщин [230]. Ожида-
лось, что инвестиции в сектор и его трудовые ресурсы принесут положительные
результаты [225]. С целью разработки стратегических мер до 2030 года в августе
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2019 года был проведен Всемирный Форум, посвященный проблемам занятости
молодежи. В результате работы Форума было выделено 5 наиболее перспективных
кластеров экономических секторов, которые требуют особого внимания и должны
стать опорными точками роста в развитии экономики и решении проблем занято-
сти молодежи. Одним из таких секторов является сектор заботы, в который входит
ФО [202].

Однако, пандемия Covid-19 не только перечеркнула оптимистичные прогно-
зы, но и усугубила проблемы на рынке труда в целом, и особенно на рынке труда
молодежи. Молодежь пострадала не только от увольнений и сокращений, многие
вообще не вышли на рынок труда из-за трудностей с поиском работы, когда пра-
вительства вводили карантинные меры, а работодатели несли огромные потери в
доходах. Резкое падение семейных доходов и переход учебных заведений на ди-
станционное обучение усложнили для многих получение образования. В среднем
в 2020 году почти четверть (23,3%) молодых людей имели статус НРНО [42, 200]
Воздействие кризиса Covid-19 на занятость молодежи было особенно разрушитель-
ным, поскольку организации, которым удалось пережить кризис, стремились
сохранить работников, а набор новых сотрудников остановился. Кроме того, мо-
лодые люди чаще не имеют достаточного опыта работы, и, следовательно, пред-
ставляют меньшую ценность и с легче могут быть уволены. Кризис Covid-19 во
многих странах оказал негативное влияние не только на перспективы трудоустрой-
ства и доход молодых людей, но и на качество образования на всех уровнях [190,
228]: возможности дистанционного обучения сильно различались в зависимости
от технической оснащенности образовательных учреждений и самих обучающих-
ся, но в большинстве случаев этот метод не мог в полной мере заменить очное обу-
чение.

Положительным результатом Covid-19 стало укрепление необходимости кор-
ректировки тенденций на рынке труда молодежи по секторам экономики. Сектор
заботы, к которому относится ФО, стал объектом пристального внимания, между-
народные эксперты подчеркивают, что особенно важными требованиями для этого
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сектора являются качественное образование и достойная оплата труда. Кризис по-
казал, что эта сфера играет критическую роль для функционирования общества
[197]. Пандемия, начавшаяся через несколько месяцев после форума, подчеркнула
проблемы сектора: медицинские и фармацевтические работники совершали еже-
дневный трудовой подвиг, подвергая риску свое здоровье, при этом зачастую ра-
ботая сверхурочно в связи с растущим количеством зараженных и нехваткой со-
трудников [202, 223].

Пандемия внесла изменения и в структуру исследований экспертов МОТ. В
период с 2020 по 2024 гг. МОТ опубликовала столько же работ, посвященных
проблемам рынка труда в секторе заботы, сколько за предыдущий 20-летний пе-
риод [185]. По совместной инициативе МОТ, ВОЗ и Организации экономического
сотрудничества и развития (ОЭСР) была запущена программа «Работа на здоро-
вье» (W4H), с целью стимулирования инвестиций в здравоохранение [234]. Про-
грамма предоставляет техническую поддержку сторонам социального диалога в
расширении и преобразовании глобальной рабочей силы по ключевым направле-
ниям: профессиональное образование и подготовка специалистов отрасли, как но-
вых, выходящих на рынок труда, так и повышение квалификации и непрерывное
обучение действующих сотрудников; решение проблемы гендерных неравенств:
достойная оплата труда женщин, создание более равномерных условий для карьер-
ного роста, защита материнства; достойная работа, гарантирующая ОТЗ: опреде-
ленный уровень оплаты труда, ограниченные рабочие часы, социальная защита,
баланс между работой и жизнью с учетом необходимости работы по сменам/ноч-
ным сменам.

Программа рассчитана на оказание поддержки сторонам социального диало-
га, предлагает рекомендации по улучшению условий работы, которые включают
множество аспектов, от контроля рисков получения вреда на рабочем месте и гра-
мотном использовании оборудования, до борьбы с дискриминацией, работой с пер-
соналом и созданием команды. Предложены конкретные рекомендации и чек-ли-
сты в помощь руководителю. Однако, программа W4H не уделяет отдельного вни-
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мания молодежи, что мы считаем неправильным, поскольку молодые сотрудники
имеют определенные трудности при переходе от учебы к работе, как подчеркива-
ют и сами международные эксперты. Последняя разработка по молодежи на мо-
мент написания работы была опубликована в 2024 году [235] и представляет собой
руководство по соблюдению прав молодежи на рабочем месте. Помимо повыше-
ния уровня знаний молодых людей о своих трудовых правах, впервые предлагают-
ся специальные обучающие мероприятия для развития мягких навыков. Мы счи-
таем разработку и внедрение такого руководства очень важным и полезным шагом
для содействия интеграции молодых сотрудников на ФРТ.

В структуре национальной экономики России в настоящее время ФО являет-
ся одной из ключевых, на эффективные меры государственной поддержки только
в 2023 году было выделено 5,7 млрд рублей. Несмотря на непростую геополити-
ческую ситуацию, получилось расширить внутренне производство, избежать де-
фектуры лекарств в аптечных организациях, а также решить основные кадровые
проблемы на ФРТ [47, 124, 133]. На сегодняшний день отрасль является одной из
самых современных и лидирующих по темпам роста.

Однако, всего лишь 10 лет назад наблюдалась иная ситуация. Как отмечают
эксперты, если в СССР обеспечение отечественными ЛС составляло 85%, при этом
отечественные субстанции экспортировались в страны дальнего зарубежья [143],
то к 2014 году на 90% фармакопейные субстанции закупались за рубежом, выпуск
собственных субстанций был сокращен в 20 раз, наша страна была не способна
обеспечить себя основными ЛС, что являлось фактором усиления зависимости от
зарубежных производителей. Инновационный потенциал ФО на пороге 2014 года
был существенно снижен, был утерян созданный научный задел СССР, соответ-
ственно и высококвалифицированные кадры, которые были заняты в разработке
оригинальных ЛС. Наблюдалась нехватка специалистов на ФРТ, проблема усугуб-
лялась не только недостаточной подготовкой, но и миграцией профессионалов за
рубеж и в другие отрасли, а также прогрессирующее старение кадров, особенно
ученых [96, 136]. Без экстренного решения ситуации, наращивания подготовки
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молодых специалистов, возобновления научных разработок и производства ори-
гинальных препаратов у ФО не было будущего. Российские производители были
ограничены не только в кадрах, но и нуждались в государственной помощи и фи-
нансировании [177].

После присоединения Крыма в 2014 г. Россия столкнулась с серьезным эко-
номическим кризисом [59]. Уход из страны ряда иностранных компаний, санкции,
выдвинутые западными странами, привели к напряжению социально-экономиче-
ской ситуации в стране и на ФРТ. Притом, что большая часть фармацевтических
производств принадлежала западным компаниям (чисто российскими были только
8% предприятий) [136], складывалась ситуация, угрожающая не только экономи-
ческому развитию, но и национальной безопасности. Ученые отмечали, что в слу-
чае введения жестких санкционных мер, Россия могла оказаться в ситуации остро-
го дефицита лекарств [2]. Осенью 2014 года Правительство РФ внесло изменения
и дополнения в программу «Развитие фармацевтической и медицинской промыш-
ленности РФ на период до 2020 года и дальнейшую перспективу» [98], которая
должна была оказать существенную поддержку в реализации «Стратегии развития
фармацевтической промышленности РФ на период до 2020 года» (Стратегия 2020)
[96]. Целью разработанных мер провозглашался переход на инновационную мо-
дель развития. Одной из основных задач стало совершенствование подготовки кад-
ров, создание научно-исследовательского потенциала. В рамках развития кадрово-
го потенциала молодежи были запланированы мероприятия по разработке новых
образовательных программ, в том числе послевузовского, дополнительного про-
фессионального образования и др.

Одновременно Правительство РФ разрабатывало меры по стабилизации си-
туации на рынке труда, 15 апреля 2014 года был принята государственная програм-
ма «Содействие занятости населения» [101], с целью создания правовых, экономи-
ческих и институциональных условий для эффективного развития рынка труда.
ФО оказалась одним из лидеров по росту числа вакансий, к 2017 году этот показа-
тель вырос на 42% по сравнению с 2016. По показателю «уровень конкуренции»
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ФО была на третьем месте с конца, то есть специалистам отрасли было относитель-
но легко найти работу [114]. В отчете о ходе реализации программы «Содействия
занятости населения» в апреле 2017 года ситуация на рынке труда характеризуется
как стабильная [125]. Улучшению ситуации на ФРТ во многом способствовало
формирование научной технологической и промышленной платформы в рамках
реализации «Стратегии 2020». За период с 2014 по 2020 г. в развитие ФО было вло-
жено около 200 млрд руб. [4]. В результате получилось не только существенно
расширить имеющиеся компетенции в области разработки и производства ЛС, но
и подготовить новые высококвалифицированные научные, технические и произ-
водственные кадры. Среднесписочная численность работников организации ̆, заня-
тых в промышленной фармации в 2021 году, составляла около 96,4 тыс. человек,
что было на 35,8% выше, чем в 2010 году. В 2022 году в 173 вузах страны велась
подготовка специалистов для отрасли по специальностям: «Фармация» (68 вузов в
53 городах), «Химическая технология» (107 вузов в 76 городах) и «Биотехнология»
(77 вузов в 50 городах). В рамках удовлетворения потребности в кадрах высокого
уровня были созданы 7 инновационных центров в области разработки ЛС на базе
ведущих вузов, включающих научно-исследовательскую базу, центры трансфера
технологии ̆, опытно-промышленное производство [95].

Следует отметить, что объективный анализ ситуации на молодежном ФРТ
является сложной задачей по ряду причин. Во-первых, в силу практически полно-
го отсутствия официальной статистики. Несмотря на очевидные положительные
тенденции в развитии ФО и в подготовке специалистов, эксперты отмечали
большую нехватку кадров по ряду направлений: в области обеспечения качества
процессов и продукции, инженеров по техобслуживанию и ремонту оборудования,
биотехнологов [138]. Потребность в определенных кадрах изменялась по мере раз-
вития отрасли, однако нехватка специалистов отмечалась во всех сегментах в сфе-
ре обращения ЛС (например, после принятия стандарта GMP, существенно вырос-
ла потребность в сотрудниках служб качества на предприятиях), что выдвигает
новые требования к подготовке кадров, в том числе внедрение новых образователь-
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ных программ, разработанных совместно с производством, и требует дополнитель-
ного финансирования.

Во-вторых, отсутствие однозначного понятийного аппарата [152]. Федераль-
ный закон №61-ФЗ впервые дал определение понятию «Обращение ЛС»: «разра-
ботка, доклинические исследования, клинические исследования, экспертиза, госу-
дарственная регистрация, стандартизация и контроль качества, производство, изго-
товление, хранение, перевозка, ввоз и вывоз из РФ, реклама, отпуск, реализация,
передача, применение, уничтожение ЛС». Таким образом, сфера трудовых отно-
шений в области обращения ЛС затрагивает большое количество профессиональ-
ных подотраслей. При этом под «Фармацевтической деятельностью» в том же за-
коне понимается только оптовая и розничная торговля ЛС, в том числе их хране-
ние, перевозка, отпуск и изготовление. Деятельность по разработке, доклиниче-
ским исследованиям и производству ЛС не обозначена отдельным термином [100].
Номенклатура должностей фармацевтических работников в соответствии с При-
казом Минздрава РФ также включает только перечень должностей, занятых в по-
следнем этапе реализации ЛС (оптовая и розничная торговля) [103]. При этом спе-
циалисты в области фармации заняты в разнообразных видах профессиональной
деятельности, связанных с полным циклом обращения ЛС. Все должности, в зави-
симости от основных целеи ̆ и задач, можно условно разделить на три основные
группы: «аптечная», «госпитальная» и «промышленная» фармация, которые отно-
сятся к различным видам экономической деятельности в соответствии с классифи-
кацией ОКВЭД (оптовая и розничная торговля, складское хозяйство, научные ис-
следования и разработки и др.) [110]. Однако, вплоть до 2017 года нормативно-пра-
вовыми актами в РФ термин «промышленная фармация» был не определен, хотя
давно использовался в научнои ̆ литературе [150, 153]. Кроме того, эксперты отме-
чают несоответствие различных нормативно-правовых актов требованиям проф-
стандартов, что вносит определенную путаницу. Отмечается, что на практике
встречаются должности, не соответствующие номенклатуре [152]. Принятие проф-
стандартов [105-108] способствовало более четкому пониманию основных функ-
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ций и характеристик должностей в сфере аптечной, госпитальной и промышлен-
ной фармации, однако не способствовало более понятному и открытому анализу
ФРТ в целом.

В-третьих, наблюдается неравномерное распределение научных исследова-
ний, большая часть которых касается провизоров, что не соответствует реальной
потребности ФРТ. Остро стоит проблема регулирования вопросов кадрового обес-
печения, исследователи выделяют следующие основные проблемы в сфере подго-
товки кадров для отрасли в широком понимании, включая весь процесс обращения
ЛС [152]: 1) отсутствие четкой единой законодательной базы в сфере требований
к специалистам ФО; 2) отсутствие единых стандартов при разработке образова-
тельных программ; 3) акцент на аптечную деятельность, отсутствие четких требо-
ваний к другим профессиональным направлениям ФО.

Таким образом, о ситуации на отечественном ФРТ можно судить лишь кос-
венно, опираясь на данные выборочных исследований на основе статистики вакан-
сий, количества резюме и других подобных данных. По имеющимся данным за
период до 2019 года можно выделить следующие тенденции [37, 149]: 1) Число
вакансии ̆ за пять лет с 2013 по 2018 год росло почти вдвое быстрее, чем на всем
остальном рынке труда. 2) Число резюме высококвалифицированных специали-
стов было ниже, чем младшего и среднего персонала. 3) В целом наблюдался де-
фицит специалистов, уровень конкуренции был очень низким – почти в четыре
раза ниже, чем в среднем по рынку труда. 4) Снижение уровня конкуренции всегда
положительно влияет на предлагаемыи ̆ уровень зарплат, именно эта тенденция и
наблюдалась, при этом разница между столичными и региональными зарплатами
была достаточно умереннои ̆ по сравнению с другими профобластями. 5) ФРТ яв-
ляется одним из самых низкоконкурентных для соискателя, сотрудники довольно
спокойно ощущают себя на рабочем месте, уверены в возможности успешного тру-
доустройства в случае поиска работы. 6) Как и во всем мире, в ФО РФ преоблада-
ют женщины, в среднем доля мужчин и женщин составляет примерно 20% и 80%
соответственно. 7) Преобладающая доля сотрудников отрасли к 2019 году находи-
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лась в возрасте 26-35 лет (38%). Следующая группа – 22-25 лет (17%) и третья по
величине – 36-45 лет (22%). Таким образом, к 2019 году ФО значительно помоло-
дела. Доля сотрудников с высшим и послевузовским образованием составила око-
ло 70%. 8) Для ФО особую роль играет знание английского как языка международ-
ного научного общения, поскольку ФО – высоконаукоемкая отрасль и без знания
языка специалисты оказываются ограничены в информационных научных ресур-
сах.

Следует отметить, что в целом на молодежном рынке труда РФ наблюдалась
тенденция улучшения основных показателей вплоть до 2019 года [37, 131]. В 2020
году ситуация потерпела критические осложнения в связи с пандемией Covid-19.
За полгода численность зарегистрированных безработных увеличилась в 5 раз. 25
ноября 2021 были внесены изменения в государственную программу «Содействия
занятости населения» с приоритетной целью не превышения к 2030 году уровня
регистрируемой безработицы более 1 процента. Одной из важных мер стала под-
готовка и введение режима «удаленной работы» для большинства организаций,
что позволило сохранить возможность их функционирования [101]. В разрезе рын-
ка труда молодежи это решение позволило студентам всех уровней образования не
прерывать учебный процесс, получить диплом и выйти на рынок труда. Также в
2021 году была принята программа «Содействия занятости молодежи до 2030 го-
да» [102], с целью создания условий для реализации профессионального, трудово-
го и предпринимательского потенциала молодых людей. Одна из основных задач
– приведение образования в соответствие требованиям работодателей и создание
условий, которые позволят студентам совмещать обучение с трудовой или пред-
принимательской деятельностью.

ФО – единственная из отраслей экономики, которая с началом пандемии уве-
личила продажи, в том числе существенно выросла онлайн торговля. Во многом
это объяснялось паникой начала пандемии, когда люди скупали лекарства [111].
Несомненно, фармацевтическая промышленность также столкнулась с рядом
сложностей, например, сбои с поставкой субстанций из КНР в связи с жестким ка-
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рантином, острая необходимость в производстве новых ЛС и вакцин, соблюдение
новых требований обязательной маркировки ЛС с июля 2020 года, связанные с
этим расходы и последовавшие технические сбои, ажиотажный спрос и последо-
вавший дефицит некоторых ЛС [26, 90]. Тем не менее, пандемия дала новый тол-
чок развитию ФО [9, 82]. Однако, положение работников складывалась не гладко.
При огромном спросе на провизоров сами провизоры попали в напряженную си-
туацию, испытывая ежедневный стресс, вынужденно принимали на себя негатив
потребителя, в том числе и из-за роста цен или отсутствия в аптечной точке каких-
либо ЛС. Часть сотрудников не выдерживала напряжения и увольнялась, иного-
родние уезжали на малую родину, сотрудники категории 65+ вынужденно были
отстранены от работы, многие находились на длительных больничных [14]. Если
говорить о производстве, то там требуются высококвалифицированные кадры, ко-
торые всегда в дефиците. Зачастую нашим производителям приходилось трудо-
устраивать специалистов из-за рубежа по причине острой нехватки специалистов
с необходимыми для высокотехнологичной деятельности навыками, знаниями и
опытом [148]. Одновременно, отдельным копаниям ФО пришлось прибегнуть к
сокращению или приостановке подбора сотрудников [3]. Таким образом, молодо-
му специалисту в период пандемии было непросто. Либо идти на «передовую» и
ежедневно рисковать здоровьем, либо пытаться конкурировать с опытными зару-
бежными коллегами, либо искать варианты трудоустройства в других областях, то
есть уходить из профессии. Меры, принятые Правительством РФ, позволили сни-
зить напряжение в обществе и стабилизировать ситуацию. В июне 2021 года уро-
вень безработицы достиг предпандемийных значений – 4,8%. К концу 2021 года
основные ограничения, связанные с Covid-19, постепенно снимались. Уровень без-
работицы падал с каждым месяцем и к концу года рынок труда вышел на уровень,
который наблюдался до пандемии [10].

После начала военного конфликта в феврале 2022 года ряд западных стран
ввели новые экономические санкции против РФ, за чем последовал уход крупных
иностранных компаний. Центр стратегических разработок прогнозировал, что в
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2022 году количество рабочих мест может резко сократиться, что в свою очередь
приведет к повышению уровня безработицы до 7-8%, по благоприятному сцена-
рию восстановление ситуации на рынке труда ожидалось лишь к лету 2023 года
[11]. Однако, эти прогнозы не сбылись. После февраля 2024 произошел небольшой
спад уровня занятости, буквально 0,2%, но затем наблюдается стабильный рост с
небольшими колебаниями. В первое время в условиях неопределенности многие
работодатели временно перестали набирать новых сотрудников, почти треть
компаний снизили соц. пакеты и 14% пришлось прибегнуть к сокращению [35, 53].
Однако достаточно быстро активность подбора персонала возросла и появились
новые вакансии. За счет усовершенствования мер государственной поддержки тем-
пы роста ФО в 2022 г. были увеличены, за год были введены в эксплуатацию 9 но-
вых производственных площадок, а за первый квартал 2023 года – еще 4 завода. В
сфере розничной торговли ЛС, был также зафиксирован рост количества аптек –
почти 4 тысячи новых точек за 2022 год, что в свою очередь привело к росту вакан-
сий сотрудников как промышленной, так и аптечной фармации [135]. Конечно,
часть участников ФРТ столкнулась с заморозкой предложений по работе, сокраще-
нием или сложностями с трудоустройством [155]. Однако этот этап был очень бы-
стро преодолен. В 2021 году, когда была принята долгосрочная программа содей-
ствия занятости молодежи, уровень безработицы среди соискателей в возрасте от
20 до 25 лет составлял свыше 17%, в 2023 г. – 11,5% [47].

В июне 2023 г. была утверждена Стратегия развития фармацевтической про-
мышленности (Стратегия 2030), согласно которой к 2030 году доля российских
препаратов полного цикла на рынке должна вырасти почти до 70%, а объем произ-
водства препаратов в денежном выражении – в два раза и составить 1,4 трлн рублей
[95]. Продолжает наблюдаться дефицит молодых специалистов с ВПО. Профиль-
ные вузы, способны на сегодняшний день обеспечить отрасль молодыми специа-
листами только на 45%, что говорит о необходимости государственной поддерж-
ки, увеличения бюджетных мест в вузах для сохранения и увеличения темпов раз-
вития ФО [97, 113, 118, 167]. Для эффективного развития ФРТ необходимо особое
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внимание уделять не только подготовке, но и интеграции на рынок труда молодых
специалистов и обязательно рассматривать этот процесс как одну из ключевых
стратегических задач, которая требует развития и совершенствования социального
диалога между правительством, профильным вузом и организациями ФО. Кроме
того, важно проводить мероприятия по сохранению молодых специалистов на
предприятии, внедрению адаптационных программ.

1.2. Проблема совершенствования профессиональной подготовки и ин-
теграции молодых специалистов на ФРТ

Проблемами подготовки и интеграции кадров для ФРТ, а также развития
фармацевтической профессии за счет внедрения инноваций, развития трудовых
ресурсов и поддержки преподавателей на глобальном уровне занимается Интерна-
циональная фармацевтическая организация (FIP), которая была основана в 1912
году, является неправительственной организацией и имеет головной офис в Нидер-
ландах [227]. Вопросами подготовки молодых специалистов занимаются также
фармацевтические организации внутри своих стран и регионов (Великобритания,
Китай, Индия, Россия, Санкт-Петербург и Северо-Запад [7, 173, 189, 224, 226]), в
том числе проводятся и совместные программы [206].

В нашей стране подготовка специалистов фармацевтического профиля
происходит в учреждениях ВПО и СПО, при этом предложение специалистов с
СПО удовлетворяет потребности ФРТ и показывает стабильное увеличение объема
предложения трудовых ресурсов данной категории [65, 169]. Что касается специ-
алистов с ВПО, то на сегодняшний день наблюдается острая нехватка данного
контингента на рынке труда. Набор и выпуск студентов в вузы фармацевтического
профиля составляет 18865 человек, а в учреждения СПО – 44143 человека. Наблю-
дается тенденция сокращения объемов подготовки специалистов с высшим фарма-
цевтическим образованием [58]. Для удовлетворения кадровых потребностей ФРТ
необходимо принимать меры по совершенствованию системы ВПО фармацевти-
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ческого профиля, в том числе привлечению абитуриентов и содействию интегра-
ции молодых специалистов на ФРТ. Например, СПХФУ делает акцент на высшее
образование, в том числе на базе уже имеющегося СПО фармацевтического про-
филя, для таких студентов разработаны и функционируют индивидуальные учеб-
ные планы с очно-заочным форматом обучения с использованием удаленных тех-
нологий. Так, количество обучающихся, получающих высшее и послевузовское
образование в СПХФУ составляет более 2000 человек, что соответствует более чем
10% всех студентов вузов фармацевтического профиля в стране. Количество сту-
дентов техникума при СПХФУ составляет около 700 человек, что соответствует
менее 1,6% всех студентов системы СПО фармацевтического профиля, кроме того,
с выпускниками техникума идет мотивационная работа по продолжению профес-
сионального образования.

Исследователи во всем мире отмечают, что в последнее время наблюдается
рост интереса молодежи к ФО. Так, исследование, проведенное в Великобритании
в 2024 году показало, что молодежь выбирает фармацию не только из-за высокой
заработной платы (50% респондентов) и возможностей карьеры (78%), но и руко-
водствуясь значимостью отрасли для развития общества (73%) [187]. Однако, это
же исследование выявило такую проблему, как недостаточная осведомленность
среди молодежи о тех вакансиях, которые могут быть доступны в отрасли. Для
сравнения, такие отрасли как образование, здравоохранение или финансы кажутся
более понятными и молодые люди имеют больше представления о том, какие про-
фессии могут быть представлены в этих сферах. В качестве основного способа ре-
шения данной проблемы зарубежные и отечественные ученые предлагают прове-
дение профориентационной работы с использованием инновационных технологий
с самого раннего возраста и до студенческой скамьи, которая будет включать зна-
комство с разнообразием профессий на ФРТ [81, 157, 194]. Авторы отмечают, что
такая работа должна носить системный и комплексный характер с учетом факто-
ров личностного роста и мотивации, что позволит обеспечить непрерывную про-
фессионализацию. В мае 2024 года был подписан указ Президента «О националь-



32
ных целях развития на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года» (далее
Указ «О национальных целях» [92]), который провозглашает национальную цель
как «реализацию потенциала каждого человека, развитие его талантов, воспитание
патриотичной и социально ответственной личности», а также устанавливает ряд
целевых показателей и задач, характеризующих достижение этой цели, среди ко-
торых обеспечение к 2030 году функционирования эффективной системы выявле-
ния, поддержки и развития способностей и талантов детей и молодежи, основан-
ной на принципах ответственности, справедливости, всеобщности и направленной
на самоопределение и профессиональную ориентацию 100 % обучающихся, а так-
же увеличение доли молодых людей, участвующих в проектах и программах,
направленных на профессиональное, личностное развитие и патриотическое вос-
питание, не менее чем до 75 %.

Еще одним из эффективных способов на международном уровне признана
популяризация необходимых для экономики профессиональных отраслей через
СМИ, ток-шоу, передачи, сериалы, тематические каналы в мессенджерах и т.д. Рос-
сийские и зарубежные ученые отмечают подверженность молодежи влиянию об-
щества, окружения и СМИ с точки зрения выбора профессий, подчеркивают необ-
ходимость научного управления процессом профориентации с привлечением
СМИ, поскольку именно СМИ являются посредником в обмене информацией меж-
ду социальными институтами и населением [30, 69, 183]. В Указе «О националь-
ных целях» говорится о необходимости обеспечения продвижения и защиты тра-
диционных российских духовно-нравственных ценностей в рамках не менее 70%
проектов в сфере культуры, искусства и народного творчества, финансируемых
государственными институтами развития, к 2030 году и не менее 80% таких проек-
тов к 2036 году [92].

Представители британской фармацевтической ассоциации подчеркивают,
что важно уделять особое внимание молодежи из неблагополучных слоев обще-
ства, молодым женщинам и представителям разнообразных меньшинств, которые
могли бы принести пользу для ФО, однако имеют ограниченные возможности для



33
получения соответствующего образования. В 2022 году было проведено масштаб-
ное исследование по проблемам равенства возможностей для фармацевтических
кадров [196], которое включило 64 компании на ФРТ, имеющие головной офис в
США, Европе и Азии. Руководителям организаций и директорам по персоналу бы-
ло предложено ответить на опрос с целью выявления понимания ими понятия «ра-
венство», также для определения приоритетов руководства и представления о по-
требностях молодежи и сложностях, с которыми сталкиваются молодые сотрудни-
ки в процессе профессиональной интеграции. Было проведено 18 глубинных ин-
тервью по основным выявленным категориям. В качестве категорий для возмож-
ного неравенства рассматриваются такие как пол, возраст, национальность, на-
личие или отсутствие детей, сексуальная ориентация, половая идентификация, со-
циальная мобильность, религия и т.п. Выяснилось, что подавляющее большинство
компаний (83%) имеют определенную стратегию относительно равенства возмож-
ностей в той или иной категории. Чаще всего это пол (48%) и национальность/рас-
са (38%). Менее всего уделяется внимание социальной мобильности (3%) и инва-
лидности (0%). Под социальной мобильностью подразумевается переход из одно-
го социального слоя в другой (например, из рабочего в инженера). В результате
исследования был сделан вывод о том, что компании находятся в начале своего
пути по развитию стратегии равенства, разнообразия и инклюзивности, и что при-
нятие таких стратегий будет способствовать улучшению климата в организации и
создавать благоприятные условия для интеграции молодых специалистов, которые
могут относиться к разным категориям. Более того, британские эксперты утвер-
ждают [231], что отсутствие представленности тех или иных категорий в руко-
водстве организации негативно влияет на привлечение в ФО талантливой молоде-
жи, относящейся к данной категории (например, определенной сексуальной ори-
ентации, трансгендера, выходца из рабочей семьи (социальная мобильность) или
инвалида). Мы считаем, что данное исследование ставит акцент на интимные ха-
рактеристики личности, такие как сексуальная ориентация, особенности здоровья
или религия. Это те моменты, которые в российском обществе некорректно вы-
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ставлять напоказ, обсуждать при трудоустройстве, а тем более планировать карьер-
ное развитие в зависимости от наличия или отсутствия определенного признака.
Кроме того, по разным оценкам число людей гомосексуальной ориентации в об-
ществе составляет небольшую долю – от 1% до 4% [195]. Следовательно, обеспе-
чить представительство сексуальных меньшинств в руководстве организации мож-
но только искусственно продвигая таких сотрудников по карьерной лестнице, что
может способствовать популяризации и демонстрации гомосексуального и транс-
гендерного поведения среди молодежи. Многие российские ученые говорят об
опасности выделения гомосексуальной ориентации или трансгендерного поведе-
ния в вариант нормы, поскольку это угрожает сохранению традиционных семей-
ных ценностей, деторождению и развитию общества в целом [15, 16, 62]. В РФ
подобная пропаганда запрещена на законодательном уровне (№ 479-ФЗ «О внесе-
нии изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонару-
шениях» [89]. В Указе «О национальных ценностях» также отмечается, что усло-
вия для воспитания гармонично развитой, патриотичной и социально ответствен-
ной личности необходимо создавать на основе традиционных российских духов-
но-нравственных и культурно-исторических ценностей [92].

Принимая тот факт, что важно создавать благоприятную среду для инвали-
дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), мы считаем, что нет
никакого обоснования для наделения таких категорий молодых людей преимуще-
ством при построении карьеры, равно как и нельзя препятствовать ее развитию.
Наши ученые отмечают, что при всей гуманности идеи инклюзивного образования
в вузе, не стоит забывать о необходимости справедливой оценки успехов студен-
тов, которые зависят от личных способностей, а ОВЗ могут быть препятствием для
эффективного усвоения материала [49]. В нашей стране в последнее время дела-
ются определенные шаги по доступу инвалидов и лиц с ОВЗ к равным возможно-
стям получения образования, дальнейшего трудоустройства и профессиональной
адаптации, однако этот путь еще очень долгий и не вполне очевидный. По данным
ВОЗ в мире насчитывается около 15% людей с инвалидностью, большая часть из
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них – люди пожилого и среднего возраста. По разным оценкам доля всех молодых
людей с инвалидностью составляет около 7% [193], что также ставит под сомнение
необходимость обеспечения присутствия инвалидов в руководстве компании с це-
лью привлечения в отрасль молодых людей с ОВЗ. При этом мы не отрицаем важ-
ность борьбы с дискриминацией и создания равных возможностей для обучения и
развития. В частности, СПХФУ уделяет большое внимание этому вопросу, весь
профессорско-преподавательский состав проходит обучение по работе с такими
студентами. В случае поступления лиц с ОВЗ на учебу они получают всесто-
роннюю поддержку и индивидуальный подход, в том числе с применением дистан-
ционных технологий [115].

И в России, и за рубежом исследователи отмечают, что молодые специали-
сты ФО сталкиваются с проблемой отсутствия опыта работы, нехватки практиче-
ских навыков, неумения презентовать себя как специалиста [12, 37, 217]. При этом
именно эти качества являются наиболее важными факторами, определяющими
трудовой потенциал выпускника вуза [55, 118]. Также ученые отмечают, что даль-
нейшее удовлетворение от работы и эффективное развитие карьеры во многом за-
висит от успешной первичной профессиональной интеграции молодого специали-
ста на ФРТ, которая включает и эмоциональную составляющую, и чувство профес-
сиональной пригодности и понимание социальной значимости профессии [229,
221]. При неправильном вхождении в профессию молодой специалист испытывает
неудовлетворенность и неуверенность в своем профессиональном выборе. Таким
образом, точками роста в вузе фармацевтического профиля являются приобрете-
ние практического опыта и развитие мягких навыков, что позволит выпускникам
эффективно интегрироваться на рынке труда. В России запущены и функциониру-
ют национальные проекты, направленные на помощь молодежи в этом вопросе:
«Социальные лифты для каждого», «Кадры» и др. В рамках развития ФО запущен
национальный проект «Новые материалы и химия» [88]. Проект провозглашает
фармацевтику ключевой сферой экономики и подготовка квалифицированных кад-
ров является одной из инициатив проекта.
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Как мы уже отмечали, в качестве решения основных проблем, связанных с

подготовкой и интеграцией молодых специалистов на рынке труда, МОТ предла-
гает развитие социального диалога, и многие отечественные и зарубежные компа-
нии уже начали двигаться в этом направлении. Например, глобальная биофармцев-
тическая компания «Sobi» предлагает трудоустройство студентам на 2 дня в неде-
лю в течение учебного года для погружения в профессию и овладения практиче-
скими навыками [187]. В Королевском колледже Лондона введена интегрирован-
ная программа стажировки для получения степени магистра по клинической фар-
макологии для работающих специалистов со степенью бакалавра, имеющих по-
требность в повышении квалификации и уровня образования [211]. В рамках кад-
ровой политики компания IQVIA (ведущий мировой поставщик услуг передовой
аналитики, технологических решений и клинических исследований для отрасли
наук о жизни) заключила партнерство с Кентским университетом, а также с тремя
университетами в Нидерландах, с целью внедрения программы стажировки. Этот
шаг сыграл ключевую роль в привлечении новых талантливых специалистов в рам-
ках программы, которая способствует развитию практических навыков в сочета-
нии с дальнейшим образованием [209]. Компании, представленные на российском
ФРТ (например, Bayer, Биннофарм Групп, Биокад), активно разрабатывают и
успешно внедряют программы по привлечению студентов старших курсов на ста-
жировку и трудоустройство. СПХФУ активно сотрудничает с работодателями, раз-
рабатывая и внедряя совместные образовательные проекты с организациями ФО:
«Биокад», Pfizer, Novartis [54, 85, 145]. В состав государственной экзаменационной
комиссии, оценивающей качество подготовки выпускников, входят представители
ведущих компаний ФО. Мы считаем развитие социального диалога между работо-
дателем и вузом одним из основных направлений в рамках повышения эффектив-
ности путей интеграции молодых специалистов на ФРТ.

Для подготовки востребованного профессионала критически важно поддер-
живать высокий уровень преподавания профильных дисциплин в вузе, совершен-
ствовать методику и содержание в соответствии с новыми достижениями науки и
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техники, разрабатывать новые подходы к представлению структуры и содержания
учебного знания [51], что требует постоянного повышения профессиональной и
педагогической компетенции научно-педагогических кадров. Формирование, раз-
витие и поддержание высокого уровня социально-профессиональных компетенций
преподавателей возможно осуществить посредством комплекса мероприятий,
направленного на развитие человеческого капитала в вузе [31, 223]. В Указе «О
национальных целях» говорится о необходимости формирования к 2030 году
современной системы профессионального развития педагогических работников,
предусматривающей ежегодное дополнительное профессиональное образование
на основе актуализированных профессиональных стандартов не менее чем десяти
процентов педагогических работников на базе ведущих образовательных органи-
заций ВПО и научных организаций [92]. Развитие социального диалога между го-
сударством, фармацевтическим вузом и предприятиями ФО будет способствовать
созданию наиболее эффективной системы повышения квалификации профессор-
ско-преподавательского состава. В качестве примера такого успешного сотрудни-
чества можно привести опыт Военно-медицинской академии имени С. М. Кирова,
которая практикует стажировку преподавателей (военнослужащих) на различных
должностях, например, в органах управления, что позволяет им получить практи-
ческий опыт, расширить знания и способствует повышению качества подготовки
специалистов в сфере организации обеспечения медицинским имуществом Воору-
женных Сил РФ.

Многие ученые выделяют особую роль гуманитарных дисциплин в формиро-
вании будущего профессионала, особенно дисциплин, связанных с изучением язы-
ка: родного, иностранного и латинского [56, 142, 147]. Профессиональная терми-
нология и владение языком является основой эффективной коммуникации, точной
документации, гарантией того, что фармацевтические работники смогут четко и
последовательно общаться, грамотно осуществлять фармацевтическое консульти-
рование, специалисты в области промышленной фармации остро нуждаются в зна-
нии иностранного языка и навыков межкультурной коммуникации для научно-ис-
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следовательских работ и международного сотрудничества. Ученые отмечают, что
владение иностранным языком является важным конкурентным преимуществом
для молодых специалистов фармацевтического профиля как в России, так и за ру-
бежом [233, 158].

Одной из главных рекомендаций МОТ по совершенствованию процесса под-
готовки и интеграции молодых специалистов является развитие мягких навыков
[235], которые разделяются на три основные группы: когнитивные и метакогнитив-
ные, социальные и эмоциональные, базовые цифровые навыки. Российский ФРТ
также выдвигает требования к молодым специалистам по владению мягкими на-
выками, которые отражены в профессиональных стандартах, при этом они прак-
тически совпадают с рекомендациями МОТ. В таблице 2 представлено сравнение
необходимых мягких навыков по версии МОТ и по требованиям профессиональ-
ного стандарта «Провизор» [105].
Таблица 2 – Сравнение мягких навыков по версии МОТ и по требованиям

профессионального стандарта «Провизор»

Источник
информа
ции

Группа мягких навыков
Когнитивные и метакогни-

тивные
Социальные и эмоци-

ональные
Базовые цифровые

МОТ - Способность собирать, ор-
ганизовывать, анализиро-
вать и представлять инфор-
мацию, решать проблемы с
помощью критического
мышления.

- Практика общения,
сотрудничества и ра-
боты в команде, раз-
витие способности
разрешать конфлик-
ты.

- Использование онлайн-
опроса для получения обрат-
ной связи, создание цифро-
вого контента, по которому
участники должны ориенти-
роваться, запись их ответов в
цифровом формате.

Проф
стандарт
«Прови-
зор»

- Анализировать и оцени-
вать результаты собствен-
ной деятельности, деятель-
ности коллег и других ра-
ботников для предупрежде-
ния профессиональных
ошибок и минимизации рис-
ков для пациента;
- Самостоятельно плани-

ровать и организовывать
свою производственную де-
ятельность и эффективно
распределять свое время.

- Осуществлять эф-
фективные коммуни-
кации в устной и
письменной формах
на государственном
языке с коллегами,
другими работниками
здравоохранения и
пациентами при реше-
нии профессиональ-
ных задач.

- Пользоваться компьюте-
ризированными системами,
использующимися в аптеч-
ных организациях;
- Пользоваться современ-

ными информационно-ком-
муникационными технологи-
ями, прикладными програм-
мами обеспечения фармацев-
тической деятельности для
решения профессиональных
задач.
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Источник: составлено автором

Следует отметить, что необходимость развития мягких навыков у работни-
ков фармацевтической отрасли так или иначе прописана и в других нормативно-
правовых актах, например, в Правилах надлежащей аптечной практики лекарствен-
ных препаратов для медицинского применения (Приказ МЗ РФ от 29.04.2025 №
259н): коммуникативные навыки и навыки предотвращения конфликта, навыки
дистанционной работы, умение представлять сравнительную информацию [104].
В профстандарте «Специалист в области управления фармацевтической деятель-
ностью»: навыки организации и планирования, сбора, анализа информации, оцен-
ки и прогнозирования, навыки принятия управленческих решений, коммуникатив-
ные навыки и др. [108]. «Специалист по промышленной фармации в области произ-
водства ЛС»: навыки наблюдения и планирования, поиска и анализа информации,
оценки данных и обоснования принятого решения, навыки использования инфор-
мационных технологий и др. [106].

В результате исследования ученых Российского Университета дружбы наро-
дов (РУДН) [120] была выявлена востребованность специалистов фармацевтиче-
ского профиля, обладающих такими мягкими навыками, как использование совре-
менных информационных технологий, навыки поиска и анализа профессиональ-
ной информации, коммуникативные навыки (грамотная речь, коммуникабель-
ность), желание обучаться и развиваться, умение работать в команде и готовность
к большим нагрузкам.

Как мы уже отметили в первой главе, ФО является преимущественно жен-
ской. Ученые считают, что женщины в силу своих психофизиологических особен-
ностей более сложно адаптируются, острее воспринимают трудности и развитие
мягких навыков может способствовать повышению эффективности процесса про-
фессиональной адаптации также с учетом гендерной особенности отрасли [19, 25,
61, 175, 212, 213]. Таким образом, необходимость развития мягких навыков для
повышения эффективности процесса адаптации и интеграции на ФРТ молодых
специалистов признана и на глобальном уровне [197, 203], и на уровне российско-
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го ФРТ, и подтверждается современными исследованиями. Ученые отмечают, что
формирование ключевых компетенций, связанных с развитием мягких навыков в
рамках вуза наиболее эффективно через изучение иностранного языка (ИЯ) [76,
203, 214]. Развитие мягких навыков в процессе обучения ИЯ в вузе дополняет про-
фессиональную подготовку, что позволяет будущему профессионалу быстро адап-
тироваться и добиваться успеха в условиях неопределенности, сложности и неод-
нозначности современного мира. На базе дисциплины можно эффективно разви-
вать такие мягкие навыки, как коммуникативные и аналитические способности,
критическое мышление, навыки самостоятельной работы, работы в команде, по-
вышение адаптивности и стрессоустойчивости, развитие эмоционального интел-
лекта и др. [67, 75, 178, 219, 220].

Сотрудники Самарского государственного технического университета про-
вели анализ универсальных и профессиональных компетенций студентов с целью
определения тех мягких навыков, на которые следует обратить особое внимание
при изучении дисциплины «Иностранный язык» [75]. В результате опроса работо-
дателей, ученые пришли к выводу, что молодым специалистам не хватает навыков
аналитической работы и принятия решений, системного и критического мышле-
ния. Был разработан экспериментальный курс по формированию мягких навыков
на базе дисциплины «Иностранный язык», который доказал потенциал дисципли-
ны в этом направлении. В частности, уровень заинтересованности в развитии мяг-
ких навыков по результатам курса вырос на 46%.

Сотрудники научно-образовательного центра иностранных языков и меж-
культурной коммуникации (НОЦ ИЯМК) СПХФУ провели ряд исследований [32,
121, 141], в результате которых пришли к выводам:

1. Существующие подходы по изучению ИЯ в вузе не в полной мере соответ-
ствуют требованиям, предъявляемым ФРТ к молодым специалистам. Формирова-
ние коммуникационных и других мягких навыков у будущих специалистов фар-
мацевтического профиля следует строить с опорой на современные методики, вво-
дить новые виды занятий и междисциплинарные курсы (МДК) на базе дисципли-
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ны «Иностранный язык».

2. Для развития мягких навыков важно вовлекать студентов в качестве во-
лонтеров на международных мероприятиях. Например, студенты СПХФУ успеш-
но работают с зарубежными гостями на саммите «Россия – Африка» и «Экономи-
ческом и гуманитарном форуме Россия – Африка» (2023), на Петербургском Меж-
дународном Экономическом Форуме (2024, 2025).

Другими эффективными методами являются проведение экскурсий на ИЯ,
обучение в международной летней школе по фармакогнозии, выступление на еже-
годной Всероссийской конференции с международным участием «Молодая Фар-
мация – потенциал будущего» и др.

Ученые отмечают, что дисциплина «Иностранный язык» предоставляет ши-
рокий спектр возможностей для развития мягких навыков студентов, поскольку
предполагает обязательное использование межпредметных знаний [57, 156]. На
занятиях по ИЯ, студенты фармацевтического профиля изучают такие темы, как
«Титрование», «Микробиология», «Биотехнология» [130] и другие профессиональ-
ные темы. Ученые доказали, что формировать мягкие навыки у будущих молодых
специалистов наиболее эффективно можно не просто при изучении определенных
профессиональных тем на ИЯ, но через разработку и внедрение МДК, что даст воз-
можность не просто изучать язык ради самого языка, а использовать его как сред-
ство для изучения новой дисциплины, тем самым повысить интерес к содержанию
и естественным образом усилить практику речи и развитие мягких навыков. Напри-
мер, в Оренбургском государственном университете в 2019-2020 и 2020-2021 учеб-
ных годах было проведено экспериментальное обучение с использованием комму-
никативно-интерактивных задач, направленное на развитие мягких навыков у ма-
гистрантов в рамках дисциплин «Речевой этикет в бизнес-коммуникации» и «Эф-
фективная коммуникация на иностранном языке», которые не являются полноцен-
ными МДК, однако уже представляют собой не просто дисциплину «Иностранный
язык», а новый вид занятий, использующий язык как средство познания [122]. По
результатам эксперимента был проведен опрос, который показал развитие умений
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целеполагания, принятия решений в нестандартных условиях, работы в команде,
распределения ответственности, решения конфликтных ситуаций, критического и
аналитического мышления, аналитической и оценочной деятельности, навыков
планирования работы и времени (time-management), навыков публичной речи. Ав-
торы доказали, что дисциплины на основе ИЯ имеют необходимый потенциал для
развития всех компонентов мягких навыков и это направление требует дальнейше-
го исследования и развития.

С целью развития мягких навыков, повышения коммуникационных навыков
и в целом повышения конкурентоспособности выпускников на ФРТ, начиная с
2020-2021 учебного года, СПХФУ разрабатывает и внедряет курсы на основе ИЯ,
в том числе междисциплинарные: «Деловые коммуникации на ИЯ» (бакалавриат),
«Иностранный язык для деловых контактов» (магистратура), «Иностранный язык
для научной работы» (магистратура), «Маркетинг в фармации на ИЯ» (специали-
тет) [116, 127-130]. На специалитете курс был проведен экспериментально, дисци-
плина «Маркетинг в фармации» является обязательной и все студенты проходят ее
на русском языке, но часть из них выразили желание пройти курс на английском,
что говорит о высокой мотивации к практике профессионального ИЯ. Курс был
разработан и проведен на кафедре УЭФ и имел положительные отзывы среди
участников, которые отмечали, что было полезно не только изучить маркетинг, но
и улучшить навыки речи на ИЯ и развить мягкие навыки (групповая работа, дис-
куссия, аналитическое мышление, ведение диалога). Однако, данный курс был под-
готовлен кафедрой УЭФ самостоятельно, без участия сотрудников НОЦ ИЯМК,
что отразилось, по отзывам студентов, в некоторой скованности преподавателей,
не совсем уверенном владении ИЯ [20].

В последние годы обоснование эффективности МДК на ИЯ неоднократно
приводится в научной литературе [1, 18, 46]. Ученые отмечают, что дисциплина
«Иностранный язык» является уникальной универсальной площадкой для созда-
ния МДК, которая способна иметь максимальную эффективность для обеих дис-
циплин, и ИЯ, и профильной дисциплины. В качестве наиболее подходящих,
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предлагаются такие дисциплины, как «Управление информационными системами
организаций», «Управление проектом», «Рекламная кампания», «Маркетинг в фар-
мации», «Менеджмент фармацевтической организации» [34] т. е. дисциплины, свя-
занные с менеджментом и маркетингом. В профессиях, не имеющим связи ни с
менеджментом, ни с маркетингом, предлагаются другие варианты, такие как «Юри-
слингвистика» [171], англоязычный МДК «Северные исследования» [87], а также
другие курсы, разработанные на основе использования межпредметных связей [1].
МДК признаны эффективным инструментом для любых направлений подготовки.
При этом исследователи также приходят к выводу о том, что преподаватели долж-
ны быть компетентны как в предметной области, так и во владении ИЯ.

Сотрудники Финансового Университета при Правительстве РФ провели экс-
периментальный МДК «Управление информационными системами на английском
языке» при совместной работе учебно-научного департамента языковой подготов-
ки и факультета прикладной математики и информационных технологий [18]. Ре-
зультат эксперимента показал не только высокую эффективность с точки зрения
практики речи на ИЯ, но и с точки зрения усвоения дисциплины. Большая часть
студентов экспериментальных групп (63,2%) достигла высокого уровня («отлич-
но» по дисциплине) по сравнению со студентами контрольных групп (47,4%).
Участники эксперимента отметили, что им интереснее изучать ИЯ в контексте про-
фильной дисциплины, а ролевые игры имитируют реальное профессиональное об-
щение.

Таким образом, МДК на ИЯ являются востребованными, не только из-за пре-
стижности необходимости владения ИЯ как таковым, но и благодаря возможности
решения двух задач наиболее эффективным способом, изучая предмет и практикуя
язык одновременно. Кроме того, это один из самых работающих способов разви-
тия мягких навыков. При этом существует определенный барьер, поскольку для
разработки и проведения МДК на ИЯ необходимо привлекать преподавателей, вла-
деющих одновременно как дисциплиной, так и ИЯ. Это выдвигает новые требова-
ния к преподавателям вуза, но задача вполне решаема через систему внутреннего
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обучения и повышения квалификации, в том числе через взаимодействие между
кафедрами университета, что также является формой развития социального диа-
лога.

С учетом вышеизложенного мы видим развитие социального диалога необ-
ходимым условием для повышения эффективности процесса профессиональной
интеграции молодых специалистов фармацевтического профиля. В рамках разви-
тия и совершенствования социального диалога на российском ФРТ можно пореко-
мендовать следующие мероприятия (табл. 3):

Таблица 3 – Мероприятия по развитию социального диалога
Описание мероприятия Стороны социального

диалога
Заключение соглашений с компаниями-работодателями по вопро-
сам организации стажировок, содействия временному трудоустрой-
ству студентов, разработки и внедрения программ занятости на не-
полный рабочий день

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Организация мероприятий по популяризации направлений про-
фессиональной деятельности на ФРТ с участием представителей
работодателей, молодежных организаций и органов государствен-
ной власти

Представители работода-
телей на ФРТ, молодеж-
ных организаций, органов

гос. власти, вуз
Организация профориентационных экскурсий на предприятия
фармацевтической отрасли для студентов первых курсов вузов фар-
мацевтического профиля

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Привлечение представителей работодателей к подготовке студен-
тов фармацевтического профиля: проведение лекционных, практи-
ческих и лабораторных занятий, участие в трудовой практике (тру-
доустройство по совместительству)

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Организация тематических обучающих мастер-классов по разви-
тию мягких навыков с участием представителей работодателей и
студентов (совместная командная работа, кураторство, наставни-
чество и т.п.)

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Точечная работа с уязвимыми категориями студентов, имеющими
сложности с трудоустройством (инвалиды и лица с ОВЗ, выпуск-
ники из неблагополучных семей (социальная мобильность), сироты,
молодые родители, слабосоциализированные молодые люди, име-
ющие трудности в общении и т.п.) в том числе через развитие про-
фессионально-ориентированных мягких навыков в вузе с привле-
чением представителей работодателей

Представители работода-
телей, вуз, органы гос.

власти

Размещение информации, в том числе фото- и видео-отчетов по
проводимым мероприятиям в рамках социального диалога в попу-
лярных российских мессенджерах и социальных сетях (Вконтакте,
Телеграмм), СМИ

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, СМИ
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Разработка и организация конкурсов, популярных шоу, создание и
трансляция информационных передач, фильмов и сериалов, посвя-
щенных профессиям на ФРТ с участием работодателей и органов
государственной власти, в том числе с точки зрения финансирова-
ния

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, СМИ,

органы гос. власти

Проведение исследований по проблемам профессиональной адап-
тации молодых сотрудников фарм. отрасли с последующей разра-
боткой и внедрением методических рекомендаций для руководи-
телей организаций, представленных на ФРТ

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, науч-

ное сообщество

Создание системы эффективного повышения квалификации про-
фессорско-преподавательского состава вуза с учетом требований
ФРТ

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, органы

гос. власти
Проведение исследований по требованиям ФРТ к выпускникам с
последующей разработкой методов повышения эффективности под-
готовки будущих выпускников, включая развитие необходимых
твердых и мягких навыков

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, науч-

ное сообщество

Сотрудничество между кафедрами университета в рамках совмест-
ной разработки мероприятий, программ и междисциплинарных кур-
сов с целью совершенствования качества обучения, развития мяг-
ких навыков студентов и повышения в конечном счете конкурен-
тоспособности выпускника на ФРТ

Кафедры вуза, ППС,
представители работода-

телей

Разработка междисциплинарных курсов на основе дисциплины
«Иностранный язык» как наиболее эффективной и универсальной
площадки для развития мягких навыков будущих молодых специ-
алистов

НОЦ ИЯМК, профильные
кафедры вуза, ППС

Источник: составлено автором

1.3. Исследования российского фармацевтического рынка труда

Первые научные исследования в области фармации в СССР начались с созда-
ния Центральной аптечной опытной станции в 1929 году, позднее она была преоб-
разована в Центральную аптечную научно-исследовательскую станцию (ЦАНИС
– 1934), в 1940 – в Центральную аптечную научно-исследовательскую лаборато-
рию (ЦАНИЛ), а с 1944 года – в Центральный аптечный научно-исследовательский
институт (ЦАНИИ). ЦАНИИ подчинялся Народному комиссариату здравоохране-
ния РСФСР и Главному аптечному управлению и стал первым в стране научным
исследовательским институтом в области фармации. В 1976 году он был преоб-
разован во Всесоюзный научно-исследовательский института фармации (ВНИИФ)
Минздрава СССР. С 1991 года продолжил свою деятельность как НИИ фармации
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Минздрава России (НИИФ МЗ России), а с 2000 года вошёл в структуру Первого
Московского государственного медицинского университета имени И.М. Сеченова.
Институт занимался широким спектром научных исследований в области фарма-
ции, в том числе вопросами подготовки и переподготовки кадров [50, 182, 184].

После принятия закона о занятости в 1991 году, в России началось формиро-
вание рыночных отношений, появились масштабные научные исследования, свя-
занные с проблемами занятости, трудоустройства и интеграции молодежи на рын-
ке труда. Дополнительный импульс к изучению ФРТ был вызван принятием Стра-
тегии развития фармацевтической промышленности РФ на период до 2020 года
(2009 г.), который усилился после 2014 года, когда государство стало уделять осо-
бое внимание проблеме подготовки кадров для ФРТ.

В результате наукометрического анализа диссертационных баз Высшей Ат-
тестационной комиссии при Министерстве науки и образования РФ (ВАК), нами
были отобраны и изучены диссертационные исследования за двадцатилетний пе-
риод (с 2005 по 2025 гг.), посвященные непосредственно проблемам ФРТ, его мо-
лодежному сегменту, а также исследования, которые в комплексе задач рассмат-
ривают вопросы кадровых ресурсов для ФО. Все эти исследования мы условно
разделили на четыре группы:

1. Исследования ученых в области фармации по ФРТ в целом.
2. Исследования ученых в области фармации по молодежному ФРТ.
3. Исследования в области фармации, затрагивающие вопросы подготов-

ки и интеграции кадров на рынке труда.
4. Исследования ФРТ учеными других отраслей науки.
К первой группе относятся исследования экспертов в области фармации, по-

священные особенностям развития и функционирования отечественного ФРТ:
- Шарахова Е.Ф. провела ситуационный анализ и разработала методические

основы организации профессионального обучения специалистов ФО (2005 г.), в
том числе изучила мотивационную структуру и обосновала методические подходы
к формированию системы оплаты и стимулирования труда, подходы к оценке эф-
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фективности управления персоналом аптечной организации [66, 181].

- Кушникова Н.С. исследовала тему трудовой мотивации (2005 г.), в том чис-
ле проанализировала процесс профессиональной адаптации специалистов аптеч-
ных организаций, обосновала модель управления процессом адаптации персонала
аптечных организаций, разработала методику формирования кадрового резерва, а
также модель управления карьерой провизора в условиях конкурентной среды [5].

- Крупнова И.В. провела ситуационный анализ кадрового обеспечения аптеч-
ных организаций (2009 г.), разработала методические подходы к оптимизации тре-
бований к специалистам фармацевтического профиля, определила профессиональ-
ные компетенции для фармацевтического персонала аптечных организаций с уче-
том специфики требований к конкретным должностям, на основе которых предло-
жила профилирование должностей фармацевтического персонала аптечных орга-
низаций [159, 160].

- Бочарова Т.Н. исследовала монетарную мотивацию работников аптечных
организаций (2011 г.), определила оптимальные условия реализации методов мо-
нетарной мотивации и сформировала принципы управления персоналом для раци-
онального внедрения, использования и контроля за эффективностью системы мо-
нетарной мотивации. Разработаны практические рекомендации, направленные на
повышение эффективности деятельности организации и создание условий для рас-
крытия творческих способностей и карьерного роста работника [13].

- Артемова О.В. провела исследование в виде комплексного изложения и ана-
лиза проблем разработки, принятия и осуществления кадровых управленческих
решении ̆ в фармацевтических организациях (2012 г.), в результате которого были
выявлены проблемные критерии кадрового менеджмента, разработан алгоритм
формирования эффективных управленческих решении ̆, а также методические под-
ходы к оптимизации бизнес-процесса [6].

- Тимофеева С.В. на основе комплекснои ̆ экспертнои ̆ оценки лидеров отрасли
выявила ключевые факторы, влияющие на эффективность использования научно-
го потенциала, способствующие переходу ФО на инновационную модель развития
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(2013 г.), научно обосновала и разработала эффективную модель актуализации
научного потенциала региона в интересах инновационного развития фармацевти-
ческого кластера Санкт-Петербурга [167, 168].

- Горбатенкова А.С. исследовала проблему мотивации руководителей роз-
ничных точек аптечных сетей (2015 г.), провела оценку значимости мотивацион-
ных факторов: организационной культуры, системы материальной мотивации,
удовлетворенности содержанием работы и взаимодействия с вышестоящим руко-
водством. В результате работы были предложены подходы для повышения моти-
вации руководителей [22].

- Михайлова Е.А. провела исследование по разработке кадровой политики
как основы системы управления персоналом аптечной организации (2016 г.). Были
выявлены особенности формирования кадровой политики в аптечной организации
и определены основные факторы, оказывающие влияние на удовлетворенность
трудом фармацевтических работников и на активность руководителей. В работе
также были выявлены и проанализированы погрешности в работе руководителей,
связанные с недостаточным использованием потенциала подчиненных [79, 90].

- Путинцева А.С. исследовала оптимизацию постдипломной подготовки фар-
мацевтических кадров и их рационального использования на региональном уровне
(2016 г.). Провела оценку значимости общекультурных и профессиональных
компетенций специалистов с высшим и средним образованием, определила необ-
ходимый перечень компетенций для формирования программ дополнительного
профессионального образования провизоров [134, 174].

- Ильинова Ю.Г. разработала, обосновала и апробировала методику оценки
текущеи ̆ кадровои ̆ ситуации (2017 г.), которая позволяет определять значимые ха-
рактеристики фармацевтических кадровых ресурсов в части их квалификации и
распределения по сферам трудоустройства, разработала многофакторную модель
определения перспективнои ̆ потребности в фармацевтических кадрах в условиях
краткосрочного и среднесрочного прогнозирования [169].

- Шаленкова Е.В. обосновала и разработала методические подходы к совер-
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шенствованию социальной технологии управления лояльностью фармацевтиче-
ских кадров (2019 г.) и оценила экономическую эффективность от внедрения дан-
ной технологии. В работе предложен алгоритм развития профессиональной ответ-
ственности, установлены критические деловые качества фармацевтических кад-
ров: коммуникабельность и ответственность [180].

- Долова М.А. провела исследование по разработке модели управления кад-
ровым потенциалом аптечной организации (2021 г.), выявив ценностно-ориенти-
рованные факторы, формирующие удовлетворенность трудом, провела оценку
факторов, влияющих на удовлетворенность трудом и выявила факторы, способные
привести к смене места работы, разработала методические подходы к оценке кад-
рового потенциала фармацевтических работников и выделила тактические и стра-
тегические направления его развития [27, 28].

Данные исследования всесторонне и комплексно рассматривают вопросы
кадрового менеджмента, принятия кадровых решений, проблемы мотивации и
адаптации персонала, актуализации кадрового, в том числе научного потенциала,
рассматривают проблемы подготовки фармацевтических кадров, а также эффек-
тивности использования кадровых ресурсов и оценки потребности в них для ФРТ.
Однако проблемы молодежного ФРТ авторы затрагивают лишь косвенно.

Ко второй группе мы относим ряд работ отечественных ученых, которые по-
святили свои исследования непосредственно особенностям молодежного ФРТ и
подготовке молодых специалистов фармацевтического профиля в нашей стране:

- Гурьянов П.С. посвятил исследование разработке учебных средств для про-
фессиональной подготовки молодых специалистов фармацевтического профиля на
основе информационных технологий (2009 г.), позволяющих эффективно прово-
дить обучение фармацевтических специалистов, вырабатывать практические на-
выки, а также навыки управления аптечной организацией в условиях конкурент-
ной борьбы [24].

- Соколова О.В. провела работу с целью разработки методического подхода
к изучению и совершенствованию процесса профессионального становления фар-
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мацевтических работников в системе фармацевтическои ̆ помощи на примере Яро-
славскои ̆ области (2009 г.), было проведено комплексное исследование процесса
профессионального становления фармацевтических работников на этапах профес-
сиональнои ̆ подготовки и производственнои ̆ адаптации [65, 117, 126].

- Левкова И.Н. посвятила исследование формированию методических подхо-
дов к разработке модели управления профессиональным становлением фармацев-
тического персонала на региональном уровне на примере республики Северная
Осетия – Алания (2016 г.), в ходе которого была доказана необходимость совер-
шенствования системы профессионального становления фармацевтического пер-
сонала на всех этапах его развития, начиная с момента получения фармацевтиче-
ского образования и далее на протяжении всеи ̆ трудовои ̆ деятельности, в процессе
приобретения профессионального опыта [68].

- Кононов В.Н. посвятил свое диссертационное исследование (2017 г.) обос-
нованию и разработке методологии совершенствования системы подготовки фар-
мацевтических кадров для Вооруженных Сил РФ, состава и особенностеи ̆ ее функ-
ционирования в современных условиях [60].

- Сушкова М.С. научно обосновала и разработала методические подходы и
практические рекомендации по совершенствованию процессов отбора и адаптации
персонала в аптечных организациях (2023 г.). В результате исследования был опре-
делен комплекс факторов, влияющих на адаптацию сотрудников аптечных орга-
низации ̆ и определяющих потребность в дополнительных адаптационных меро-
приятиях и их продолжительность [66, 165, 166].

- Сиссе Д.С. исследовала структуру трудовых предпочтений обучающихся,
осваивающих программы разного уровня профессионального фармацевтического
образования (2025 г.). Была проведена оценка потенциального объема предложе-
ния фармацевтических кадров, формируемого системой СПО и ВПО. Выявлена
тенденция устойчивого роста численности и выпуска студентов СПО на фоне тен-
денции устойчивого снижения этих показателей для студентов ВПО. Также была
подтверждена зависимость трудовых предпочтений от факторов образовательной
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среды и опыта профессиональной деятельности [55, 58, 119].

Следует отметить, что данные исследования посвящены изучению различ-
ных аспектов подготовки и разработки путей совершенствования системы профес-
сионального становления фармацевтических специалистов, рассматривают про-
цессы подбора и адаптации молодых сотрудников в аптечной организации, струк-
туру трудовых предпочтений студентов и оценку потенциального предложения
фармацевтических кадров. Однако авторы не выделяют молодых специалистов
фармацевтического профиля с ВПО в отдельную категорию, не рассматривают
современные проблемы студенческой молодежи, в том числе реакцию на сложную
социально-экономическую и эпидемиологическую ситуацию, не уделяют доста-
точного внимания трудовым и миграционным установкам студентов вуза фарма-
цевтического профиля.

К третьей группе относятся масштабные научные исследования в области
фармации, в которых вопросы подготовки и интеграции кадров на ФРТ рассмат-
риваются в комплексе решаемых задач:

- Чупандина Е.Е провела комплексный анализ динамических способностей
организации в системе рационального фармацевтического менеджмента (2009 г.),
развитии его методологических и теоретических основ и практических принципов.
Разработаны методические рекомендации по практической реализации междуна-
родных стандартов качества ISO серии 9000, в т.ч. в подготовке выпускников по
специальности «Фармации», руководство по качеству и документированные про-
цедуры для реализации образовательного процесса по специальности «Фармация»,
особенностью которых является развитие профессиональных компетенций, вос-
требованных ФРТ [179].

- Ставская Н.Е. на основе информационных технологий разработала методи-
ческие подходы к совершенствованию деятельности аптечных учреждений (2009
г.). Была выявлена проблема неудовлетворенности информационных потребностей
фармацевтических работников в разрезе должностного положения, а также полу-
чена модель возможности их удовлетворения с использованием информационных
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технологий [29].

- Неволина Е.В. разработала практические рекомендации по внедрению уни-
версальной модели системы менеджмента качества в аптечных организациях (2009
г.), включающей организационную структуру, процессы управления, основные
процессы жизненного цикла продукции и вспомогательные процессы. Каждый
процесс в аптечной организации представлен как совокупность процедур, описано
их содержание и документирование, в том числе разработана модель процесса
«Кадровые ресурсы», который рассматривается как вспомогательный процесс [86].

- Григорьева С.В разработала методические подходы к формированию без-
убыточного менеджмента фармацевтической организации (2009 г.), ориентирован-
ного на формирование потребительской лояльности. Недостаточная компетент-
ность персонала рассматривается как один из показателей, определяющих уровень
безубыточного менеджмента [137].

- Логунова Л.Н. разработала методические подходы к моделированию инно-
вационной деятельности аптечного предприятия (2012 г.), направленные на рост
эффективности хозяйственной деятельности, оценила инновационный потенциал
аптечных предприятий. Для чего были систематизированы и проанализированы
показатели финансово-экономической деятельности с учетом основных ресурсов
предприятий, в том числе кадрового [172].

- Пасечникова М.А. провела исследование по оптимизации информационной
деятельности аптеки на инновационной платформе (2016 г.), разработала про-
граммное обеспечение – информационно-справочная система «Виртуальный
консультант». Была изучена информационная среда с позиции менеджмента, в т.ч.
по вопросам рационального использования кадров [161].

- Кудряшова А.И. провела исследование по оптимизации информирования
специалистов о ЛС в целях содействия их рациональному использованию (2017 г.),
в рамках которого были разработаны требования к организации мероприятий,
направленных на повышение профессионального уровня специалистов, а также
предложения по порядку взаимодействия со специалистами [64].
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- Ворожцова Е.С. разработала методические подходы к формированию кон-

фликтологической компетенции фармацевтических работников с целью предот-
вращения конфликтов при взаимодействии с пациентами в аптечной организации
(2019 г.). Были изучены программы адаптации, в т.ч. с точки зрения развития ком-
муникативных навыков и навыков предотвращения конфликтов и разработаны
предложения по оптимизации процесса адаптации вновь принятых работников
[17].

- Кошечкин К.А разработал методологию цифровой трансформации реги-
страционной экспертизы лекарственных средств как этапа их жизненного цикла
(2022 г.). Было разработано учебное пособие «Фармацевтическое информирова-
ние» и курс лекций для студентов фармацевтических и медицинских факультетов
вузов по цифровому сопровождению жизненного цикла ЛС [176].

- Сибирева А.Д. разработала комплексных подход к повышению эффектив-
ности профессионального взаимодействия фармацевтических работников с потре-
бителями (2022 г.). Были исследованы психологические особенности фармацевти-
ческих работников, которые могут оказывать влияние на эффективность оказыва-
емой фармацевтической помощи, и предложены инструменты для повышения ее
эффективности [151].

- Желткевич О.В. провела исследование по формированию концепции эффек-
тивного профессионального взаимодействия для повышения качества лекарствен-
ной помощи населению (2023 г.). Представлена концепция формирования компе-
тенции профессионального взаимодействия в процессе получения профессиональ-
ного фармацевтического образования разного уровня. Разработана образователь-
ная траектория по развитию навыков взаимодействия фармацевтических работни-
ков с врачами и пациентами [45].

Таким образом, данные исследования также частично затрагивают вопросы,
связанные с ФРТ: совершенствование профессиональной подготовки и образова-
тельного процесса, разработка образовательных траекторий, учебных пособий и
курсов. Поднимаются вопросы профессиональной адаптации, оценки и анализа



54
кадровых ресурсов аптечной организации, рационального использования кадрово-
го потенциала. Изучены психологические особенности фармацевтических работ-
ников и вопросы компетентности персонала. Однако, эти вопросы рассмотрены
узконаправленно, как часть комплексного исследования.

Вопросам ФРТ и подготовки профильных специалистов посвящены не толь-
ко исследования специалистов в области фармации, но и экспертов экономических,
социологических, а также педагогических и медицинских наук:

- Иванов Н.В. провел работу (социологические науки, 2009 г.) по выявлению
социальных потребностей и перспектив молодых специалистов на отечественном
рынке лекарств с точки зрения социологии медицины, рассмотрел трудовые уста-
новки студентов фармацевтических вузов в части нацеленности на работу в част-
ной организации в основном на такие должности, как медицинский представитель,
и сделал вывод о несоответствии системы подготовки трудовым установкам сту-
денческой молодежи и потребностям ФРТ [48].

- Казанчян М.С. (педагогические науки, 2010 г.), выдвинула гипотезу, в соот-
ветствии с которой профессиональная деятельность специалиста химико-фарма-
цевтического профиля требует сформированности у него системы профессиональ-
но-математических компетенции ̆, которые обеспечивают высокую результатив-
ность его труда. Соответственно исследование посвящено формированию профес-
сионально-математических компетенции ̆ будущих специалистов химико-фарма-
цевтического профиля [52].

- Литвиненко М.А. (экономические науки, 2013 г.) обосновал теоретические
подходы к формированию системы корпоративного управления в фармацевтиче-
скои ̆ промышленности и разработал рекомендации по ее совершенствованию,
предложил модель формирования механизма управления на базе корпоративного
центра и сформулировал принципы формирования и развития системы управления
фармацевтической организацией [70].

- Милютин С.Г. (медицинские науки, 2013 г.) установил взаимосвязь показа-
телеи ̆ физиологического и психологического уровнеи ̆ функционального состояния
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организма с успешностью обучения студентов в медицинском колледже, эффек-
тивностью практическои ̆ деятельности и разработал критерии отбора в колледж и
прогнозирования успешности профессиональной деятельности фармацевтов с точ-
ки зрения психофизиологии [77].

- Юдина Т.Г. (педагогические науки, 2017 г.) разработала эксперименталь-
ную проверку теоретико-методической модели профессиональной подготовки сту-
дентов фармацевтического факультета процессуального характера, включающей
формирование предметных компетенций при изучении курса аналитической хи-
мии [71].

- Арутюнян А.М. провела исследование (педагогические науки, 2021 г.) с це-
лью разработки, теоретического обоснования и экспериментальнои ̆ верификации
методики формирования у обучающихся вузов медицинского и фармацевтическо-
го профилеи ̆ иноязычнои ̆ рецептивнои ̆ терминологическои ̆ компетенции на основе
терминосистем латинского и греческого языков [7].

Данные исследования всесторонне охватывают проблемы ФРТ и управления
персоналом, в т.ч. вопросы подготовки кадров. Изучены трудовые установки сту-
дентов фармацевтического профиля, доказана необходимость формирования про-
фессиональных компетенций обучающихся на примере различных дисциплин (ма-
тематика, аналитическая химия, иностранные языки), изучены подходы к прогно-
зированию успешности профессиональной деятельности на этапе обучения. Одна-
ко эти работы рассматривают проблемы подготовки и интеграции кадров на ФРТ
в рамках других областей научного познания.

Таким образом, ФРТ в целом и особенности его молодежного сегмента, в т.ч.
проблемы подготовки кадров и адаптации персонала являются объектом активно-
го изучения со стороны отечественных ученых, причем не только в области фар-
мации, но и других наук, что говорит о высокой социально-экономической значи-
мости данной темы и ее стратегически важной роли для развития экономики стра-
ны. Вместе с тем, несмотря на активное исследование молодежного ФРТ, в работах
российских ученых не представлены масштабные исследования, посвященные
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проблемам интеграции молодых специалистов – выпускников вузов фармацевти-
ческого профиля на отечественном рынке труда. Этот вопрос является особенно
актуальным в силу высокой наукоемкости ФО, развитие которой требует кадров с
ВПО. Прежде всего отсутствует научно обоснованная концепция разработки путей
интеграции молодых специалистов фармацевтического профиля на рынке труда.
Не выявлены трудовые и миграционные установки студенческой молодежи про-
фильного вуза, особенности самоощущения студенческой молодежи на фоне слож-
ной социально-экономической ситуации. Не определены особенности трудо-
устройства и адаптации на рабочем месте молодых специалистов с ВПО фармацев-
тического профиля на отечественном рынке труда. Недостаточная степень разра-
ботанности темы с одной стороны, и нарастающий интерес, и высокая социально-
экономическая значимость с другой, а также необходимость решения обозначен-
ных проблем обуславливают выбор темы нашего исследования, определение его
цели, задач, логики и структуры работы.

Выводы по главе 1

1. После пандемии Covid-19 начали появляться обзоры развития молодежно-
го сегмента ФРТ. В качестве инструмента решения проблем предлагается развитие
социального диалога. Развитие мягких навыков является важным условием успеш-
ной интеграции молодых специалистов на ФРТ.

2. Анализ ситуации на молодежном ФРТ является сложной задачей в силу
недостаточности официальных статистических данных, отсутствия однозначного
понятийного аппарата и неравномерного распределения исследований, которые
касаются в основном провизоров. При этом эксперты отмечают дефицит специа-
листов с ВПО фармацевтического профиля для разных сегментов отрасли.

3. С 2014 года Правительство РФ принимает стратегические меры по разви-
тию ФО. Одной из ключевых задач является совершенствование системы образо-
вания, создание научно-исследовательского потенциала. В результате принятых
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мер увеличилось количество вузов, готовящих кадров для ФРТ. В период панде-
мии ФО оказалась единственной отраслью, которая увеличила продажи, однако
она также столкнулась с проблемами. Меры, принятые Правительством РФ, поз-
волили стабилизировать ситуацию на рынке труда.

4. За счет усовершенствования мер государственной поддержки, темпы ро-
ста ФО были не просто сохранены, а увеличены. В июне 2023 года утверждена
стратегия развития фармацевтической промышленности до 2030 года. Для эффек-
тивного развития ФО стратегической задачей является подготовка и интеграция
молодых специалистов на ФРТ.

5. На сегодняшний день, в РФ остро стоит проблема дефицита кадров с выс-
шим образованием фармацевтического профиля. Для удовлетворения потребно-
стей ФРТ следует обратить особое внимание на систему ВПО. Ученые отмечают
необходимость развития мягких навыков в процессе подготовки в вузе, выделяя
при этом особую роль гуманитарных дисциплин и междисциплинарные курсы на
основе дисциплины «Иностранный язык».

6. ФРТ в целом и особенности его молодежного сегмента являются объектом
активного изучения российских ученых, что говорит о высокой социально-эконо-
мической значимости темы. Вместе с тем, в работах не представлены масштабные
исследования по проблемам интеграции молодых специалистов – выпускников
вузов на отечественном ФРТ.
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ГЛАВА 2. СТРУКТУРА НАУЧНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ РАЗРАБОТКИ ПУ-
ТЕЙ ИНТЕГРАЦИИМОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ФАРМАЦЕВТИЧЕ-

СКОГО ПРОФИЛЯ НА РЫНКЕ ТРУДА

2.1. Методология исследования путей интеграции выпускников фарма-
цевтического вуза на рынке труда

В соответствии с целью и задачами исследования, на основании анализа
научной литературы, имеющихся статистических и аналитических данных, а так-
же нормативных правовых актов, была разработана методология научного иссле-
дования, состоящая из пяти последовательных этапов, каждый из которых пред-
ставляет собой пути решения поставленных задач в виде целостной системы полу-
чаемых результатов. Схематично методология исследования представлена на ри-
сунке 1. На первом этапе стояла задача анализа ситуации, сложившейся на глобаль-
ном и российском молодежном ФРТ за последние 15-20 лет. Был проведен обзор
отечественной и зарубежной научной литературы. В качестве источников инфор-
мации были использованы: исследования экспертов МОТ, российские и зарубеж-
ные научные публикации и диссертационные исследования российских ученых по
проблемам ФРТ, а также нормативные правовые акты РФ, в том числе стратегии и
программы развития фармацевтической промышленности, аналитические обзоры
Министерства здравоохранения, Министерства образования и науки РФ (до 2018
года), Министерства науки и высшего образования РФ (после 2018 года), офици-
альные данные государственной и региональной статистики, материалы обследо-
ваний населения по проблемам занятости, результаты всероссийских переписей
населения (2010-2024 гг.). Выполнение первого этапа позволило определить основ-
ные тенденции занятости в ФО, раскрыть актуальность изучаемой темы и выявить
основные проблемы молодежного ФРТ, а также определить факторы, препятству-
ющие объективному анализу ситуации как на российском, так и на международ-
ном уровне.
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Рисунок 1 – Методология научного исследования разработки путей интеграции молодых специалистов на ФРТ
Источник: составлено автором
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Несмотря на то, что благодаря эффективным мерам государственной поддержки в
последнее десятилетие, ФО является одной из лидирующих по темпам роста нау-
коемких отраслей, на сегодняшний день на ФРТ наблюдается дефицит кадров с
ВПО, что обуславливает актуальность исследования. При этом анализ ситуации на
молодежном ФРТ является сложной задачей в силу недостаточности официальных
статистических данных, отсутствия однозначного понятийного аппарата, узкой
направленности научных исследований и аналитических обзоров, которые в основ-
ном рассматривают ФРТ с точки зрения аптечной фармации. В результате анализа
научных исследований, обоснована востребованность особого комплекса знаний
и навыков молодых специалистов фармацевтического профиля – мягких навыков,
которые способствуют повышению адаптивности молодого специалиста и способ-
ствуют более эффективной интеграции на ФРТ. Выявлена особая роль гуманитар-
ных дисциплин, в частности дисциплины «Иностранный язык» в системе высшего
образования фармацевтического профиля. Обоснована необходимость создания
междисциплинарных курсов для развития мягких навыков на базе данной дисци-
плины.

2. Выполнение второго этапа было направлено на разработку методологии
исследования, что подразумевало формирование его методологической основы. В
результате выполнения второго этапа посредством конкретизации и уточнения
основных понятий, используемых в работе, а также интерпретации новых терми-
нов, был сформирован терминологический аппарат. Была разработана структура
исследования. Следует отметить, что логика работы потребовала систематизации
и обобщения данных, полученных в результате анализа ситуации на глобальном и
российском молодежном ФРТ и представления данного процесса и его результатов
в качестве первого этапа исследования. Были определены и охарактеризованы ме-
тоды и научные подходы к решению задач исследования.

3. На третьем этапе исследования были разработаны специальные анкеты,
проведен ряд социологических опросов студентов и молодых специалистов фар-
мацевтического профиля при помощи современных технологий с последующей
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интерпретацией результатов с использованием сводных таблиц. В результате про-
ведения третьего этапа были определены трудовые и миграционные установки бу-
дущих молодых специалистов фармацевтического профиля, получающих в дан-
ный момент высшее образование. Были выявлены основные закономерности и
проблемы профессиональной адаптации молодых специалистов на ФРТ, изучены
особенности самоощущения студенческой молодежи фармацевтического профиля
в условиях пандемии и сложной геополитической ситуации. Была обоснована необ-
ходимость формирования мягких навыков через междисциплинарный курс и вы-
явлена потребность и высокая мотивация студенческой молодежи в прохождении
подобного курса.

4. На четвертом этапе был проведен качественный опрос работодателей,
всего было опрошено 13 руководителей организаций ФО разных форм собствен-
ности с разной численностью сотрудников. Результаты опроса показали, что руко-
водители организаций ФО осознают необходимость целенаправленной работы по
интеграции молодых специалистов на ФРТ. Работодатели выделяют два основных
направления: наработка практического опыта профессиональной деятельности и
развитие мягких навыков. И если мягкие навыки можно развивать в вузе, то опыт
профессиональной деятельности можно получить только в организации. При этом
не все руководители готовы предоставлять свои площадки для прохождения произ-
водственной практики, также не все готовы трудоустраивать студентов на услови-
ях неполного рабочего времени. В крупных компаниях существует программа
адаптации молодых сотрудников, развит институт наставничества, тогда как не-
большие и средние компании не имеют таких разработок, хотя и признают важ-
ность процесса адаптации.

5. В результате проведенного исследования было выделено два основных
направления по разработке путей интеграции молодых специалистов на ФРТ: адап-
тационная программа для молодых специалистов на рабочем месте; развитие мяг-
ких навыков в процессе получения высшего образования фармацевтического про-
филя. В рамках реализации первого направления с опорой на разработки экспертов
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МОТ, нами были подготовлены практические рекомендации для руководителей
организаций ФО с целью содействия успешной адаптации молодых специалистов
отрасли на рабочем месте – «Рекомендации по успешной профессиональной адап-
тации молодых специалистов фармацевтического профиля». На данный момент
рекомендации используются в процессах управления в организациях ФО, входя-
щих в состав фармацевтической ассоциации Санкт-Петербурга и Ленинградской
области.

В рамках реализации второго направления был разработан эффективный
инструмент повышения самоощущения студентов фармацевтического профиля,
способный, помимо развития мягких навыков, решить проблему недостаточного
уровня владения английским языком, необходимого для такой наукоемкой отрасли
как ФО – междисциплинарный курс «Management of a pharmaceutical organisation».
Обоснована необходимость внедрения подобного курса в учебные планы. С 2024-
2025 учебного года подобная дисциплина внедрена в качестве дисциплины по вы-
бору и называется «Коммуникационный менеджмент на английском языке», курс
направлен на коммуникационное управление организации ФО и развивает мягкие
навыки студентов. Контингент на данную дисциплину придет в 2026-2027 учебном
году, на данный момент идет разработка УМК. Таким образом, в настоящее время
результаты внедряются и используются для совершенствования образовательного
процесса.

Последовательное выполнение этапов исследования позволило реализовать
комплексный научно-методический подход к изучению тенденций молодежного
ФРТ на глобальном уровне и в нашей стране, определить особенности и проблемы
интеграции молодых специалистов на российском ФРТ, в том числе изучить тру-
довые и миграционные установки, выявить особенности самоощущения студенче-
ской молодежи в условия сложной эпидемиологической и геополитической ситу-
ации, определить основные закономерности и проблемы профессиональной адап-
тации молодых специалистов на ФРТ, а также изучить мнение работодателей по
этому вопросу. В результате исследования были обоснованы и разработаны пути
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успешной интеграции молодых специалистов фармацевтического профиля на ФРТ
в виде практических рекомендаций для руководителей по успешной адаптации
молодых фармацевтических кадров, применение которых сможет содействовать
успешной профессиональной адаптации, а также МДК, который позволит повы-
сить самоощущение и конкурентоспособность выпускников профильного вуза на
ФРТ.

2.2. Терминологический аппарат исследования

Исследование направлено на разработку путей интеграции молодых специа-
листов фармацевтического профиля на ФРТ, что прежде всего предусматривает
изучение современных тенденций и проблем ФРТ, разработку подходов к совер-
шенствованию системы подготовки кадров в соответствии с потребностями эко-
номики и разработку методических рекомендаций по профессиональной адапта-
ции молодых специалистов на рабочем месте. На этапе формирования методоло-
гии исследования возникла необходимость конкретизации и уточнения основных
рассматриваемых понятий для минимизации их неопределенности, а также интер-
претации новых, введенных нами терминов, то есть формулировки терминологи-
ческого аппарата исследования, в который включены такие понятия как: ФО, ФРТ,
молодежный ФРТ, молодые специалисты фармацевтического профиля, интеграция
на рынке труда, закрепляемость молодых специалистов на рынке труда, достойная
работа (занятость), сектор заботы, показатель НРНО, социальный диалог, предста-
вительные организации, мягкие навыки, трудовые и миграционные установки сту-
денческой молодежи фармацевтического профиля, профессиональная адаптация,
самоощущение молодых специалистов на ФРТ, практические коммуникативные
лекции.

Фармацевтическая отрасль (ФО) – в ходе исследования установлено, что
в большинстве международных и отечественных исследований, а также в офици-
альных статистических и аналитических данных ФО разделена и рассматривается
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в составе системы здравоохранения (фармацевтическая деятельность – оптовая и
розничная торговля, хранение, перевозка, изготовление ЛС [100]) и в составе хи-
мико-фармацевтической промышленности (производство ЛС [95]). В нашей фор-
мулировке ФО включает полный цикл профессиональной деятельности по обраще-
нию ЛС, от разработки, испытания и производства, до обеспечения населения ЛС
и оказания фармацевтического консультирования.

ФРТ (фармацевтический рынок труда) – понятие введено нами как необхо-
димое для нашей работы и дальнейших исследований в данной проблематике. Под
ФРТ мы подразумеваем рынок спроса и предложения на труд в ФО. Все профессии
на ФРТ можно условно разделить на три основные группы в зависимости от основ-
ных целеи ̆ и задач: «аптечная», «госпитальная» и «промышленная» фармация, ко-
торые относятся к различным видам экономической деятельности в соответствии
с классификацией ОКВЭД (оптовая и розничная торговля, складское хозяйство,
научные исследования и разработки и др.).

Организация фармацевтической отрасли (ФО) — любая организация,
функционирующая в рамках ФО и формирующая спрос на рабочую силу на ФРТ.

Молодежный ФРТ (молодежный фармацевтический рынок труда) – поня-
тие введено нами, требуется для нашего исследования и дальнейших исследований
по данной проблематике. Молодежный ФРТ – сегмент ФРТ, на котором субъекта-
ми, формирующими предложение рабочей силы, выступают молодые люди в воз-
расте до 35 лет. Возраст определен в соответствии с Федеральным законом РФ
№489 ФЗ от 30.12.2020 [91]. В рамках молодежного ФРТ могут рассматриваться
работники с разными уровнями образования, как высшим, так и средним профес-
сиональным. На молодежном ФРТ могут быть задействованы студенты, еще нахо-
дящиеся в процессе получения образования, а также молодые люди без профиль-
ного образования. В нашем исследовании в рамках молодежного ФРТ мы рассмат-
риваем студентов профильного вуза, а также молодых специалистов с профильным
высшим образованием.
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Молодые специалисты фармацевтического профиля – в начале работы

мы приняли за изучаемый контингент студентов и выпускников вуза. Поэтому в
нашем исследовании под молодыми специалистами фармацевтического профиля
подразумеваются выпускники вуза в возрасте до 35 лет, имеющие диплом о выс-
шем образовании и квалификацию по одному из направлений фармацевтического
профиля, независимо от уровня высшего образования.

Интеграция молодых специалистов на рынке труда – международный
термин, используемый экспертами МОТ [216] для описания процесса перехода
молодых людей от учебы к работе, сопровождающийся определенными трудностя-
ми, связанными с недостатком практических навыков, опыта работы, профессио-
нальной адаптацией и др.

Закрепляемость молодых специалистов на рынке труда – термин, упо-
требляемый в российском научном сообществе для описания результата успешной
интеграции и профессиональной адаптации молодого специалиста на рынке труда,
показателем которого является тот факт, что молодой специалист остается разви-
ваться в выбранной профессиональной отрасли.

Достойная работа (занятость) – международный термин, используемый
экспертами МОТ [192] для описания типа занятости, которая представляет собой
совокупность ожиданий работников от трудоустройства. Она включает такие фак-
торы, как справедливый доход, безопасность на рабочем месте, социальную защи-
ту, перспективы для профессионального развития, свободу выражения своих опа-
сений и недовольств, возможность участия в принятии управленческих решений,
а также гендерное равенство возможностей.

Сектор заботы – международный термин, введенный экспертами МОТ для
описания сектора экономики, в который входит ФО наряду с такими отраслями,
как здравоохранение, образование, социальная служба и др.

Показатель НРНО (NEET) – международный термин, используемый экс-
пертами МОТ для описания контингента молодых людей, которые одновременно
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не находятся в процессе получения образования и не имеют работы, а также их
доли среди всего населения молодежи.

Социальный диалог – международный термин, включает все виды перего-
воров, в том числе консультаций и обмен информацией по социально-экономиче-
ским вопросам между представителями правительств, работодателей, работников,
образовательных учреждений и других заинтересованных сторон. Может проис-
ходить на национальном, региональном уровне или на уровне предприятия, быть
межпрофессиональным, отраслевым или комбинированным, официальным и не-
формальным. Главная цель социального диалога – способствовать достижению
консенсуса заинтересованных сторон. Предлагается нами в качестве эффективно-
го инструмента решения важных экономических и социальных вопросов на отече-
ственном ФРТ.

Представительные организации – органы выборного характера, которые
уполномочены действовать от имени определенной группы людей или общества,
представляя их интересы и принимая решения от их имени: органы власти, органы
самоуправления, администрации, профсоюзы и т.п.

Мягкие навыки – дополнительные навыки, помимо профессиональных, ко-
торые необходимы для жизни и профессионального роста в современном мире. По
классификации МОТ [235] все мягкие навыки делятся на три основные группы: 1)
когнитивные и метакогнитивные, 2) социальные и эмоциональные 3) базовые циф-
ровые навыки. Сегодня формирование мягких навыков играет важную роль в
успешной интеграции молодых специалистов на рынке труда. В наших методиче-
ских рекомендациях для руководителей организаций ФО мы, с учетом разработок
МОТ, уделяем особое внимание формированию мягких навыков у молодых сотруд-
ников.

Трудовые и миграционные установки – намерения студенческой молоде-
жи по поводу дальнейшей жизни и профессиональной деятельности с точки зрения
вероятности выхода на рынок труда по специальности и/или продолжения образо-
вания/другие варианты, а также выбору места жительства после завершения об-
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разования. Для нашего исследования важно не только определить степень установ-
ки на профессиональное развитие по специальности, но и вероятность интеграции
на отечественном ФРТ.

Профессиональная адаптация – процесс приспособления молодого сотруд-
ника к конкретной профессиональной деятельности, условиям труда, руководству,
коллективу, сложившихся в нем порядков. Успешность профессиональной адап-
тации зависит от совокупности факторов, которые включают как особенности про-
фессионального поля, в которое попадает сотрудник (внешние факторы), так и лич-
ностные характеристики самого сотрудника, уровень его профессиональной и лич-
ностной подготовки, готовность к переходу от учебы к работе, соответствие пред-
ставлений молодого специалиста реальным условиям профессиональной деятель-
ности (внутренние факторы).

Самоощущение студентов фармацевтического профиля – введенное на-
ми понятие, которое включает внутреннюю оценку степени уверенности студентов
в получаемом образовании, правильном выборе профессии и ее востребованности
на ФРТ, а также оценку субъективных ожиданий по поводу профессионального
будущего, в том числе собственной конкурентоспособности как будущего специ-
алиста фармацевтического профиля, возможности трудоустройства на достойную
работу и т.д..

Практические коммуникативные лекции – введенное нами понятие, опи-
сывающее разработанную методику преподавания МДК «Management of a pharma-
ceutical organisation». Занятия по данной методике проводятся в малых группах и
построены в формате вовлечения каждого студента в дискуссию, что способствует
развитию мягких навыков через изучение дисциплины на иностранном языке.

2.3. Описание методов исследования

В процессе исследования применялись следующие методы:



69
Контент-анализ используется для объективного анализа и интерпретации

содержания публикаций по теме исследования, понимания изучаемых явлений и
сопоставления мнений и взглядов разных авторов. В данной работе посредством
контент-анализа были проанализированы доклады экспертов МОТ, результаты
научных исследований российских авторов, нормативно-правовые документы РФ,
аналитические отчеты и другие источники информации.

Структурный анализ – метод исследования от общего к частному. Этот ме-
тод использовался для изучения структуры области исследования и установления
взаимосвязи между отдельными ее элементами. С помощью данного метода была
изучена структура молодежного ФРТ на международном уровне и на уровне РФ,
установлены основные субъекты ФРТ и выявлены взаимосвязи между ними.

Ретроспективный анализ позволяет изучить факты и определить сложив-
шиеся в прошлом тенденции в отношении объекта исследования, сформировать
представление о настоящем и прогнозирования перспектив его состояния. На осно-
вании ретроспективного анализа были проанализированы основные этапы разви-
тия молодежного ФРТ за последнее десятилетие как на глобальном, так и на рос-
сийском уровне и определены современные тенденции его функционирования.

Количественно-статистический анализ основан на анализе и интерпрета-
ции статистических числовых данных для выявления причинно-следственных свя-
зей и статистических закономерностей. Посредством данного метода мы проана-
лизировали и интерпретировали имеющиеся статистические данные по молодеж-
ному ФРТ и выявили основные закономерности его функционирования.

Наукометрический анализ основан на использовании наукометрических
показателей и незаменим при поиске достоверных и актуальных публикаций ре-
зультатов научно-исследовательских работ по изучаемой тематике. С помощью
наукометрического анализа происходил поиск и отбор литературных источников.
Использовалась наиболее авторитетная наукометрическая база данных РФ – Рос-
сийский индекс научного цитирования (РИНЦ), а также наиболее авторитетные
международные базы данных — Scopus и Web of science.
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Графические методы представления результатов – схематическое изоб-

ражение статистических данных или результатов исследования при помощи гра-
фических образов (точки, линии, столбцы и др.). В данной работе с помощью гра-
фических методов были представлены некоторые результаты собственных соци-
ологических исследований.

Логико-семантический анализ позволяет рассмотреть и охарактеризовать
термины и понятия в исследуемои ̆ области, установить логико-семантические вза-
имосвязи между ними и сформировать терминологический аппарат исследования.
При помощи логико-семантического анализа было проведено уточнение понятий-
ного аппарата предметной области исследования и даны авторские определения
ряду понятий: «фармацевтический рынок труда», «молодежный фармацевтический
рынок труда», «фармацевтическая отрасль», «организация фармацевтической от-
расли», «самоощущение студентов фармацевтического профиля», «практические
коммуникативные лекции».

Системный подход предусматривает изучение объекта исследования в ка-
честве целостнои ̆ системы, состоящеи ̆ из совокупности взаимосвязанных элемен-
тов, определяющих свои ̆ства и основные характеристики изучаемои ̆ системы. В
данной работе системный подход предполагает рассмотрение процесса интеграции
молодых специалистов на ФРТ в виде целостной системы, состоящей из взаимо-
связанных элементов этой системы: студент, молодой специалист, трудовые и ми-
грационные установки студенческой молодежи, потребности ФРТ, подготовка в
профильном вузе, адаптация молодых специалистов, государственное регулирова-
ние. Взаимосвязь и взаимозависимость элементов системы определяет характери-
стики и особенности этого процесса и позволяет разработать пути его совершен-
ствования.

Сравнительно-сопоставительный анализ – метод изучения и сопоставле-
ния двух и более объектов исследования, выделение в них общих и отличительных
признаки и свойств и процессов их развития, используется в качестве основного
при классификации, типологии, оценке объектов исследования. Данный метод ис-
пользовался при интерпретации результатов проведенных социологических опро-
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сов, в том числе при разделении респондентов на группы по полу, по возрасту, по
наличию/отсутствию опыта работы по специальности, по типу собственности ор-
ганизации работодателя и др.

Социологические методы исследования – совокупность научных приемов
и операций для сбора, обработки, анализа, оценки и интерпретации социологиче-
ских данных. Для проведения нашего социологического исследования был выбран
метод анкетного онлайн опроса, который подразумевает заполнение специально
разработанной формы анкеты. Анкеты включают различные варианты предостав-
ления ответов, в основном это выбор одного или нескольких вариантов из предло-
женных вариантов ответа, сетка (множественный выбор), шкала оценки, в отдель-
ных случаях возможен вариант предоставления свободного ответа.

Все проведенные нами социологические исследования можно по виду гене-
ральной совокупности разделить на две группы: исследования по проблемам сту-
денческой молодежи (далее «группа 1») и исследования по проблемам молодых
специалистов на ФРТ (далее «группа 2») – табл. 4.
Таблица 4 – Распределение проведенных социологических исследований
№ Название проводимого исследования Группа 1 Группа 2
1 Трудовые и миграционные установки будущих выпускников

фармацевтического профиля
˅

2 Проблема профессиональной адаптации молодых специалистов
фармацевтического профиля

˅
3 Определение самоощущения студентов фармацевтического

профиля в условиях сложной геополитической ситуации
˅

4 Опрос работодателей ФРТ по проблемам профессиональной
адаптации молодых специалистов.

˅
5 Определение роли профессионального иностранного языка для

будущего специалиста ФРТ
˅

Источник: составлено автором
В первой группе исследований, которая включала в себя опросы 1 (Приложе-

ние 1), 3 (приложение 2), 5 (приложение 3) была использована стратифицирован-
ная выборка, которая является довольно затратной с точки зрения доступа к дан-
ным. Но поскольку исследование происходило на базе вуза, это оказалось возмож-
ным. При этом достигаемая случайная ошибка выборки является минимальной.

Генеральной совокупностью в данной группе исследований является сово-
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1 ФПТЛ – факультет промышленной технологии лекарств
2 ФФ – фармацевтический факультет

купность всех студентов СПХФУ, получающих разные уровни высшего профес-
сионального образования: бакалавриат, специалитет, магистратура, кадры высшей
категории (ординатура и аспирантура). Общий объем генеральной совокупности
составляет — 2109 человек (количество студентов СПХФУ на момент начала про-
ведения исследования)

В нашем исследовании использовался трехмерный признак расслоения:
1) уровень получаемого высшего образования;
2) факультет обучения;
3) пол.
Таким образом, было выделено 16 страт. Мы получили статистические дан-

ные о численности каждой страты в генеральной совокупности из внутривузовских
списков, при этом мы рассматривали только подготовку кадров для внутреннего
рынка труда. Распределение генеральной совокупности по стратам представлено в
таблице 5.

Таблица 5 – Распределение генеральной совокупности группы 1 (чел)
Уровень образования Общее число студентов ФПТЛ1 ФФ2 жен Муж
Бакалавриат 809 776 33 658 151
Специалитет 992 0 992 808 184
Магистратура 199 193 6 162 37
Кадры высшей категории 109 49 60 68 41
Общий объем генеральной
совокупности

2109 1018 1091 1696 413

Источник: составлено автором
Для расчета необходимого количества респондентов в каждой страте, необ-

ходимо определить долю, которую составляет общий объем выборки в объеме ге-
неральной совокупности:
𝑛
𝑁 = 𝑑

Где n — количество человек в выборке
N — количество человек в генеральной совокупности
d — доля общего объема выборки в объеме генеральной совокупности
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В нашем исследовании было проведено три опроса студенческой молодежи.

Объем выборки составил в первом исследовании 548 человек, во втором — 264 и
в третьем 338. Таким образом получилось три показателя d:

𝑑1 = 548
2109 = 0,259 𝑑2 = 264

2109 = 0,125 𝑑2 = 348
2109 = 0,165

Для дальнейшего расчета необходимо показатель d умножить на каждую из
внутриклеточных частот в таблице. Структура выборочной совокупности по трем
опросам студентов СПХФУ представлена в таблице 6.

Таблица 6 – Структура выборочной совокупности группы 1 (чел)
Уровень образования Общий объем вы-

борки
ФПТЛ ФФ жен Муж

О
П
Р
О
С

1

Бакалавриат 210 202 9 171 39
Специалитет 258 0 258 210 48
Магистратура 52 50 2 42 10
Кадры высшей кате-
гории

28 13 15 18 11

Общий объем вы-
борки

548 265 285 441 108

О
П
Р
О
С

3

Бакалавриат 101 97 4 82 19
Специалитет 124 0 124 101 23
Магистратура 25 24 1 20 5
Кадры высшей кате-
гории

14 6 8 9 5

Общий объем вы-
борки

264 127 136 212 52

О
П
Р
О
С

5

Бакалавриат 133 128 5 108 25
Специалитет 164 0 164 133 31
Магистратура 33 32 1 27 6
Кадры высшей кате-
гории

18 8 10 11 7

Общий объем вы-
борки

348 168 180 279 69

Источник: составлено автором
Число опрашиваемых мужчин и женщин на каждом факультете рассчитыва-

лось по формуле:
𝑆𝑚 =𝑚

𝑁× 𝐹 𝑆𝑓 = 𝑓
𝑁× 𝐹
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Где Sm— число респондентов мужского пола, которое необходимо опросить

на определенном факультете
Sf — число респондентов женского пола, которое необходимо опросить на

определенном факультете
m — число мужчин в выборочной страте
f — число женщин в выборочной страте
N — общее число выборочной совокупности на каждом уровне образования
F — число студентов каждого факультета в выборочной совокупности на

каждом уровне образования
Распределение числа опрашиваемых молодых мужчин и женщин по каждо-

му факультету представлено в таблице 7.
Таблица 7 – Распределение количества опрашиваемых респондентов (чел)

Уровень образования
Общий объем
выборки

ФПТЛ ФФ
жен муж жен муж

О
П
Р
О
С
1

Бакалавриат 210 164 37 7 2
Специалитет 258 0 0 210 48
Магистратура 52 40 10 2 0

Кадры высшей катего-
рии

28 8 5 9 6

Общий объем выборки 548 212 52 228 56

О
П
Р
О
С
3

Бакалавриат 101 79 18 3 1
Специалитет 124 0 0 101 23
Магистратура 25 19 5 1 0

Кадры высшей катего-
рии

14 4 2 5 3

Общий объем выборки 264 102 25 110 27
О
П
Р
О
С
5

Бакалавриат 133 104 24 4 1
Специалитет 164 0 0 133 31
Магистратура 33 26 6 1 0

Кадры высшей катего-
рии

18 5 3 6 4

Общий объем выборки 348 135 33 144 36
Источник: составлено автором
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Далее отбор респондентов происходил в соответствии с полученными дан-

ными методом простой случайной выборки с применением таблицы случайных
чисел по ГОСТ 11.003-73 (СТ СЭВ 546-77) [132].

В силу ограниченности возможностей проведения социологического иссле-
дования, посвященному проблемам молодых сотрудников организаций ФРТ, для
второй группы исследований, посвященного проблемам трудоустроенной молоде-
жи с имеющимся/получаемым высшим образованием фармацевтического профи-
ля, которая включает опросы 2 (Приложение 4) и 4 (Приложение 5), были исполь-
зованы следующие методы исследования: при опросе молодых специалистов – не-
вероятностная квотная выборка, при изучении мнения представителей работо-
дателей – качественные методы исследования.

Отбор в невероятностной квотной выборке осуществляется не по принципам
случайности, а по определенному признаку, в нашем случае таким признаком яв-
ляется фармацевтический профиль высшего образования молодых специалистов,
представляющих контингент исследования. Изначально выделяются группы
объектов исследования (молодые специалисты женского и мужского пола). Коли-
чество объектов, которые должны попасть в каждую из групп, задается пропорци-
онально известной доле выбранных групп в генеральной совокупности. Внутри
групп объекты отбираются произвольно. Квотная выборка широко используется в
научных исследованиях и считается репрезентативной при соблюдении пропор-
ций.

В результате наших исследований по группе 1 было выявлено, что в среднем
соотношение молодых специалистов фармацевтического профиля, выходящих на
рынок труда ежегодно из СПХФУ составляет 80% женщин на 20 % мужчин. Те же
пропорции нами были выявлены и ранее в процессе изучения ФРТ на глобальном
и российском уровне в ходе реализации первого этапа диссертационного исследо-
вания [39, 149, 205, 225]. В нашем социологическом исследовании по группе 2 мы
использовали те же пропорции для обеспечения репрезентативности выборки.

Таким образом, для выявления особенностей профессиональной адаптации
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молодых специалистов, было получено и обработано 360 анкет молодых специа-
листов с ВПО фармацевтического профиля, а так же трудоустроенных студентов-
старшекурссников, аспирантов, ординаторов и магистрантов. Среди респондентов
основную часть составили молодые женщины – 78,33%, соответственно доля муж-
чин составила 21,67%. Это соотношение отражает генеральную совокупность и
практически совпадает с данными по опросу студентов (группа 1). Таким образом,
в выборке участвовало именно такое соотношение специалистов фармацевтиче-
ского профиля по половому признаку, которое выходит на ФРТ ежегодно. По воз-
растным группам всех опрошенных можно разделить на две основные категории:
большую часть составляют молодые мужчины и женщины в возрасте от 25 до 34
лет и старше (65%). То есть, специалисты с высшим образованием, окончившие
вуз от 2-х до 10-ти лет назад. И вторую категорию составляют более молодые участ-
ники рынка труда в возрасте до 25 лет (35%), эту группу представляют выпускни-
ки, окончившие вуз совсем недавно, 1-2 года назад, либо работающие студенты-
старшекурсники, а также трудоустроенные молодые люди, получающие послеву-
зовское образование (магистры, аспиранты, ординаторы). Сбор данных по обеим
группам исследований происходил на платформе «Google forms». Обработка ре-
зультатов проводилась с применением сводных таблиц.

Часть исследования была проведена нестатистическими качественными
методами: опрос с элементами интервьюирования и неформализованное интер-
вью. Обоснование выбора респондентов для качественного исследования строится
не на репрезентативности выборки, а на критериях, предъявляемых к респонден-
там. При опросе работодателей основным критерием было наличие опыта работы
в руководящей должности в частных и государственных организациях ФО Санкт-
Петербурга или Ленинградской области, а также готовность и заинтересованность
в прохождении опроса.

Опрос с элементами интервьюирования – при опросе представителей ра-
ботодателей на каждый вопрос, помимо стандартных предлагаемых вариантов от-
вета, респондентам предлагалось дать развернутый комментарий. В дальнейшем
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эти комментарии были изучены и качественно проанализированы. Мы опросили
13 представителей работодателей. В опросе приняли участие частные и государ-
ственные организации ФО, по численности сотрудников представлены все типы
организаций: микро (до 15 человек), малые (16-100), средние (101-250), крупные
(251-500) и крупнейшие (более 500 человек).

Неформализованное интервью – предполагает личную беседу, в результа-
те интервьюирования получатся собрать и проанализировать данные об опыте,
чувствах, убеждениях и мотивации опрашиваемых. Этот метод чаще используется
в начале исследования для определения его вектора. В нашем исследовании выбо-
рочные неформализованные интервью со студентами фармацевтического профиля
дали толчок к изучению уровня самоощущения студенческой молодежи. Примене-
ние данного метода позволило сделать вывод о необходимости развития мягких
навыков в вузе, оценить отношение студентов к разработанному и проведенному
МДК, составить представление об вероятных сложностях при адаптации молодых
специалистов, которые были включены в соответствующее анкетирование. Для
обеспечения объективности, участникам МДК было также предложено пройти
анонимный опрос (Приложение 6).

В рамках разработки путей интеграции выпускников фармацевтического
профиля на ФРТ, была разработана методика «Практические коммуникативные
лекции», которая может повысить уверенность наших выпускников в своем пре-
имуществе на рынке труда и снизить уровень тревожности. При разработке нашей
методики мы опирались на следующие подходы:

- коммуникативная методика – система развития навыков говорения, ауди-
рования, чтения и письма на иностранном языке через ситуации, приближенные к
реальной жизни

- лексический подход – разновидность коммуникативной методики со сме-
щением акцентов в сторону лексики. В нашей методике акцент смещен в сторону
профессиональной лексики по тематике дисциплины «Менеджмент фармацевти-
ческой организации»
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- метод обучения на основе задач (task-based method) – этот метод предпо-

лагает решение определенных задач, создание проектов, представление решения в
форме презентаций и докладов.

Комплексный подход предполагает всестороннее изучение явления, кото-
рое позволит разработать рекомендации для достижения максимально качествен-
ного результата. Мы использовали комплексный подход при разработке практиче-
ских методических рекомендаций для руководителей организаций ФО по разви-
тию и содействию профессиональной адаптации молодых сотрудников отрасли,
при этом использовали полученные в результате исследования выводы, заключе-
ния, рекомендации и предложения по содействию совершенствования процесса
интеграции молодых специалистов фармацевтического профиля на рынке труда, а
также учли основные методики и разработки МОТ как по развитию сектора здра-
воохранения, так и по молодежи в целом и адаптировали их под особенности ФО
РФ.

Выводы по главе 2

1. Для реализации поставленной цели и задач исследования была разработа-
на методология исследования, состоящая из пяти последовательных этапов: анализ
ситуации на глобальном и российском молодежном ФРТ; формирование структу-
ры научного исследования; определение особенностей интеграции на ФРТ моло-
дых специалистов фармацевтического профиля; изучение мнения работодателей
по вопросам адаптации молодых сотрудников; разработка направлений путей ин-
теграции молодых специалистов на ФРТ.

2. С целью конкретизации и уточнения основных рассматриваемых понятий,
а также интерпретации новых, введенных нами терминов, был сформирован тер-
минологический аппарат исследования, который включает основные введенные
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или уточненные нами понятия.

3. В процессе исследования были использованы и описаны следующие мето-
ды: контент-анализ, структурный анализ, ретроспективный анализ, количествен-
но-статистический анализ, наукометрический анализ, графические методы пред-
ставления результатов, логико-семантический анализ, системный подход, сравни-
тельно-сопоставительный анализ, количественно-статистический анализ, социоло-
гические и качественные методы исследования. При разработке МДК: коммуни-
кативная методика, лексический подход, метод обучения на основе задач.
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ГЛАВА 3. ОСОБЕННОСТИ ИНТЕГРАЦИИ ВЫПУСКНИКОВ ВУЗОВ ФАР-
МАЦЕВТИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ ТРУДА

3.1. Трудовые и миграционные установки будущих выпускников фар-
мацевтического профиля

Факторами, оказывающими влияние на развитие молодежного ФРТ, являют-
ся не только демографическая обстановка, геополитическое положение и природ-
но-климатические условия, но и настроения студентов, семейные установки, вос-
питание, традиции. Под влиянием этих факторов в совокупности с возможностями
устройства на достойную работу, молодые люди делают выбор в пользу интегра-
ции на ФРТ в нашем регионе, переезда в другой регион России или за рубеж. В
соответствии с 3 этапом методологии исследования был проведен опрос по опре-
делению трудовых и миграционных установок студентов бакалавриата, магистра-
туры и специалитета, а также аспирантов и ординаторов СПХФУ [33, 43]. Мето-
дика проведения опроса подробно описана в части 2.2.

Большую часть опрошенных составили молодые люди и девушки в возрасте
от 22-23 до 24-25 лет (79,56%), то есть студенты старших курсов, а также магистры,
ординаторы и аспиранты. Большинство респондентов в данный момент получают
первое высшее образование (74,45%), 3,65% имеют среднее профессиональное об-
разование, 1,6% – начальное профессиональное образование, 21,9% уже имеют
высшее образование, то есть получают второе высшее либо постдипломное образо-
вание.

Приблизительно четверть респондентов являются уроженцами Санкт-Петер-
бурга (25,9%). Из оставшихся 74% респондентов подавляющее большинство при-
было из городов или поселков городского типа других областей России или стран
ближнего зарубежья (57,7%). 8,4% прибыло из сельской местности России или
стран ближнего зарубежья, 6,9 % из всего числа опрошенных прибыло в Санкт-
Петербург из городов или поселков городского типа (3,6%) или сельской местно-
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сти (3,3%) Ленинградской области.

Большинство опрошенных (85%) никогда не состояли в браке, 10,2% состоят
в официально зарегистрированном, 3,7% – в гражданском браке, 1,1% официально
разведены. Подавляющее большинство респондентов не имеют детей (97%). Про
жилищные условия будущих дипломированных специалистов можно сказать сле-
дующее: 34% респондентов проживают совместно с родителями, 66% – отдельно,
при этом ответы респондентов разделились на три почти равные группы: треть
(23%) живет в студенческом общежитии, треть (22%) имеют собственную кварти-
ру, и еще треть (22%) снимают квартиру. Таким образом, большая часть респон-
дентов не имеет собственного жилья. На вопрос «Нравится ли вам здесь жить и
учиться?» большинство (64,6%) ответило «да», (34,7%) выбрали вариант «не во
всех аспектах», и лишь 0,7% – «нет».

Для выявления намерения и ближайшие планы на будущее в качестве моло-
дых специалистов, респондентам было предложено ответить на вопрос: «Что Вы
намерены делать после окончания учебы?». На данный вопрос было предложено
выбрать один или несколько вариантов ответа, поэтому общий процент в столбцах
может быть выше или ниже 100% (табл. 8).
Таблица 8 – Распределение ответов на вопрос: «Что Вы намерены делать по-

сле окончания учебы?» (%)

Варианты ответов
Пол

ВсегоМуж. Жен.

Буду работать 68,5 80,0 81,7

Пойду учиться дальше (в магистратуру, ординату-
ру, аспирантуру) 55,5 37,2 40,8

Пойду в армию 22,0 0,0 5,0

Планирую создать семью и родить ребенка 1,8 16,0 13,0

Хочу заниматься домашним хозяйством 1,8 9,0 8,0
Источник: составлено автором

Как видно из данных, представленных в таблице, подавляющее большинство
(81,7%) опрошенных намерены выйти на рынок труда сразу после окончания уче-
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бы. При этом девушки чаще выражают желание сразу выйти на рынок труда, в том
числе совмещая работу и учебу, создание семьи, рождение ребенка и ведение до-
машнего хозяйства, а молодые люди, несмотря на довольно большой процент на-
меревающихся сразу по завершению образования пойти в армию (22%), чаще
рассматривают вариант получения постдипломного образования, что также можно
рассматривать как форму занятости с одной стороны и отсрочку от службы в ар-
мии с другой.

Для выяснения наличия или отсутствия опыта работы у будущих выпускни-
ков, респондентам было предложено ответить на вопрос: «Имеете ли Вы опыт ра-
боты?». Ответы распределились следующим образом (табл. 9).
Таблица 9 – Распределение ответов на вопрос «Имеете ли Вы опыт работы?»

(%)

Варианты ответов
Пол

ВсегоМуж. Жен.
Да, и по специальности и не по специальности 24,07 18,18 19,34
Да, не по специальности 18,52 15,45 16,06
Да, по будущей специальности 31,48 16,82 19,71
Да, по первой (уже имеющейся) специальности 7,41 12,73 11,68
Не имею опыта работы 18,52 36,82 33,21
Итого 100,00 100,00 100,00

Источник: составлено автором
Выяснилось, что большая часть (66,79%) студентов уже имеют опыт работы,

при этом многие из них – по будущей специальности (19,71%), примерно такой же
процент имеет опыт работы и по специальности и нет (19,34%), 16,06% работали
не по специальности, и еще 11,68% имеют опыт работы по первой, уже имеющей-
ся специальности, 33,21% опрошенных не имеют никакого опыта работы. Моло-
дые мужчины чаще имеют опыт работы, чем девушки. Для дальнейшего исследо-
вания мы условно разделили респондентов на две группы по признаку наличия или
отсутствия опыта работы: первая группа – 66,79%, имеющих опыт работы и вторая
группа – 33,21%, никогда не работавших.
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Общий стаж работы большинства респондентов первой группы составляет

от 1 до 2-х лет (38,25%), на втором месте с небольшим отрывом – менее 1 года
(32,24 %), на третьем – от 2 до 3 лет (13,66%), 10,92% имеют опыт работы от 3 до
5 лет и 4,90% – более 5 лет. Показатели в зависимости от пола различаются несу-
щественно, в целом, молодые мужчины чаще имеют более длительный опыт рабо-
ты. Для выяснения характера трудовой деятельности, респондентам первой груп-
пы было предложено ответить на вопрос: «Работаете ли Вы в данный момент, в
процессе получения образования?» (табл. 10).
Таблица 10 – Распределение ответов на вопрос «Работаете ли Вы в данный

момент, в процессе получения образования?» (%)

Варианты ответов
Пол

ВсегоМуж. Жен.
Да 46,3 45,00 45,26
Нет 33,33 44,09 41,97
Периодически подрабатываю 20,37 10,91 12,77
Итого 100,00 100,00 100,00

Источник: составлено автором
Таким образом, почти половина респондентов первой группы (45,26%) рабо-

тают в процессе получения высшего образования, и еще 10,91% периодически под-
рабатывают. Оставшиеся 41,97% не работают. По сравнению с молодыми людьми,
девушки реже работают или подрабатывают во время учебы в вузе, так 44% деву-
шек и на четверть меньше молодых людей (33%) выбрали вариант «не работаю».
Для выяснения способов поиска работы студентами фармацевтического профиля,
респондентам первой группы был задан вопрос: «Каким образом Вы устраивались
на работу?». На данный вопрос было предложено выбрать один или несколько ва-
риантов ответа (табл. 11).
Таблица 11 – Распределение ответов на вопрос «Каким образом Вы устраива-

лись на работу?» в зависимости от опыта работы (%)

Варианты ответов
Опыт работы Все

груп-
пыпо буду-

щей спе-
по первой
специаль

не по спе-
циаль

и по спе-
циаль
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циально-
сти

ности ности ности и
нет

Самостоятельно, через отдел кадров 61,11 71,88 68,19 73,58 47,08
При содействии или по совету зна-
комых, родственников, друзей 31,48 15,63 36,37 16,98 19,33

Через государственную службу за-
нятости 0,00 0,00 2,27 5,66 0,36

Через частное кадровое агентство 0,00 3,13 4,55 0,00 1,09
Предложили подработку после про-
хождения производственной/ пред-
дипломной практики

20,37 17,48 0,00 18,87 11,67

Открыл собственное дело 0,00 0,00 1,85 0,00 0,29

Источник: составлено автором
По данным таблицы, респондентов можно условно разделить на три основ-

ные группы по принципу поиска работы. Почти половина студентов находит ра-
боту самостоятельно (47%), что подтверждает отмечаемую в последние годы мно-
гими авторами тенденцию самостоятельного поиска работы среди молодежи, в
основном при помощи специализированных интернет-ресурсов. Вторая группа
(19,33%) респондентов находит работу при содействии или по совету знакомых,
родственников, друзей (в более ранних исследованиях, 10-15 лет назад это был
наиболее распространенный вариант). Таким образом, в последние годы молодежь
стала более самостоятельной и уверенной в своих силах. На третьем месте –
предложение по работе поступает после прохождения производственной/предди-
пломной практики (11,67%). Совсем небольшая доля тех, кто находит работу через
частное кадровое агентство (1,09%), еще меньше – через государственную службу
занятости (0,36%). Самая немногочисленная группа – 0,29% респондентов отме-
тили, что открыли собственное дело. Можно сделать вывод, что роль посредников
в виде частных кадровых агентств или государственной службы занятости в про-
цессе содействия трудоустройству будущих выпускников вуза совсем незначи-
тельна. Будущие молодые специалисты фармацевтического профиля склонны рас-
считывать на свои силы, содействие знакомых, родственников и на собственные
наработанные профессиональные контакты.
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Таким образом, многие студенты уже так или иначе знакомы с трудовой де-

ятельностью, при этом большинство работает или периодически подрабатывает в
период получения образования и чаще трудовая деятельность студентов связана с
их будущей профессией, однако остается довольно большая доля тех, кто устраи-
вается на работу не по специальности. И если работа по будущей специальности
может принести пользу не только в материальном плане, но и для получения прак-
тического профессионального опыта, то занятость не по специальности, помимо
пользы опыта работы как такового и материальной составляющей, не приносит
положительного результата, и, наоборот, скорее может принести вред становле-
нию будущего профессионала. Необходимо способствовать тому, чтобы будущие
специалисты приобретали опыт работы по специальности, для чего важно совер-
шенствовать систему производственной и преддипломной практики, с последую-
щим предложением подработки. В рамках социального диалога нужно развивать
систему взаимодействия Службы занятости населения (СЗН) с будущими выпуск-
никами, ориентировать их на приобретение опыта профессиональной деятельно-
сти. На данный момент можно сделать вывод о том, что СЗН не эффективно строит
свою работу со студентами вузов, за годы развития рынка труда, эта структура не
получила популярности у будущих молодых специалистов, только единицы нахо-
дят работу через СЗН.

Респондентам обеих групп было предложено ответить на вопрос: «Как Вы
считаете, легко ли студентам-выпускникам найти работу (по специальности и
нет)?» Ответы на этот вопрос распределились следующим образом – таблица 12.
Таблица 12 – Распределение ответа на вопрос «как вы считаете, легко ли сту-

дентам-выпускникам найти работу?» (%)

Группы респондентов
Найти работу по специальности

легко трудно затрудняюсь
ответить

С опы-
том ра-

по будущей специальности 13,87 3,65 2,19

по первой (уже имеющейся) специальности 8,76 2,19 0,73
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боты не по специальности 7,3 1,46 7,3

и по специальности, и нет 16,06 2,55 0,73

Без опыта работы 20,07 4,38 8,76

Все группы 66,06 14,23 19,71

Группы респондентов
Найти работу вообще

легко трудно затрудняюсь
ответить

С опы-
том ра-
боты

по будущей специальности 14,23 3,65 3,65

по первой (уже имеющейся) специальности 9,12 1,46 1,09

не по специальности 12,41 1,82 1,82

и по специальности, и нет 14,23 2,92 2,19

Без опыта работы 18,98 7,66 6,57

Все группы 68,98 15,69 15,33
Источник: составлено автором

Как видно из данных опроса, подавляющее большинство студентов, как име-
ющих опыт работы, так и не имеющих, считают, что работу по специальности
найти легко (66,06%), как и работу вообще (68,98%). Тем не менее, около 15% ре-
спондентов отметили, что работу и по специальности и не по специальности найти
трудно, остальные 15-19% затрудняются ответить. Показательно, что респонден-
ты, не имеющие опыта работы, имеют примерно то же мнение относительно сво-
его будущего трудоустройства при выходе на рынок труда, как и респонденты с
опытом работы. Таким образом, в настоящее время более половины будущих
выпускников СПХФУ уверены в себе, не испытывают сложности в трудоустрой-
стве и чувствуют себя востребованными на рынке труда. Однако более трети ре-
спондентов испытывают определенные трудности, либо не уверены в возможно-
сти с легкостью найти работу, как по специальности, так и работу вообще. Цифры,
представленные в таблице, отражают реальную ситуацию на рынке труда молоде-
жи, описанную в современных исследованиях, то есть, несмотря на высокую сте-
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пень востребованности наших выпускников, по сравнению с другими профессио-
нальными областями, все-таки треть из них чувствует себя неуверенно. Это суще-
ственная доля будущих участников ФРТ, на которую следуют обратить особое вни-
мание.

Важным аспектом в самоощущении молодых специалистов является не толь-
ко сама возможность трудоустройства, но и степень удовлетворенности своей ра-
ботой. Для выяснения этого показателя респондентам с опытом работы был задан
вопрос «удовлетворены ли вы своей работой»? Распределение ответов в зависимо-
сти от опыта работы показано в таблице 13.
Таблица 13 – Распределение ответов на вопрос «удовлетворены ли вы своей

работой?» в зависимости от опыта работы (%)
Варианты ответа Работой вполне

удовлетворен(а)
Работой не удовле-

творен(а)
Удовлетворен(а) не во

всех аспектах
да, по будущей специальности 13,89 2,20 13,33
да, по первой (уже имеющейся)
специальности 8,30 3,89 5,56

да, не по специальности 10,00 3,30 11,10
да, и по специальности и не по
специальности 17,20 2,78 8,30

Все группы 49,40 12,20 38,30
Источник: составлено автором

Как видно из приведенных в таблице данных, половина (49,40%) респонден-
тов с опытом работы отметили, что работой довольны, при этом чаще всего этот
вариант ответа выбирают те, кто работает по будущей специальности, а также име-
ет опыт работы и по специальности и нет (31,09%). Работой не довольны 12,20 %,
чаще всего – работающие по первой, уже имеющейся, специальности, что законо-
мерно, так как причиной получения нового образования может быть и недоволь-
ство первой профессией. Респонденты, работающие по специальности, реже дру-
гих групп высказывают неудовлетворение работой. Однако, довольно большое
число респондентов, имеющие опыт работы и по специальности, и не по специаль-
ности (38,3%), выражают неудовлетворенность работой в некоторых аспектах. При
этом будущие выпускники, имеющие опыт работы по специальности, даже чаще
оказываются неудовлетворенными в некоторых аспектах, что может объясняться
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не только условиями труда, но и более строгими требованиями, предъявляемыми
работниками к своим трудовым отношениям, в том числе завышенными ожидани-
ями от профессиональной деятельности.

В целом показатель частичной неудовлетворенности работой составляет до-
вольно большой процент – 38,3%. Об основных проблемах, с которыми сталкива-
ется студенческая молодежь в процессе своей трудовой деятельности, в определен-
ной мере можно судить по ответам на вопрос «Если Вы не удовлетворены своей
работой, то по каким причинам?». На данный вопрос было предложено выбрать
один или несколько вариантов ответа (табл. 14).
Таблица 14 – Распределение ответов на вопрос «Если Вы не удовлетворены

своей работой, то по каким причинам?» (%)

Варианты ответа Пол ВсегоМуж. Жен.
Не устраивает заработная плата 17,54 17,83 17,75
Сложно совмещать работу и учебу 15,78 24,20 21,96
Не совсем хорошие условия в рабочем коллективе 22,80 12,10 14,95
Нет перспектив карьерного роста 3,50 19,74 15,42
Работа не соответствует вашим склонностям и интересам 21,05 10,19 13,08
Не устраивает организация труда (сменность, условия и тд) 19,29 14,01 15,42
Другие причины 0,00 1,91 1,40

Источник: составлено автором
По данным таблицы видно, что наиболее ощутимой проблемой в одинаковой

степени для молодых людей и для девушек является неудовлетворенность уровнем
оплаты труда, представители обоих полов в равной степени отмечают этот пока-
затель – около 18%. Интересно, что молодые женщины и мужчины отмечают
разные аспекты трудовой деятельности, вызывающие недовольство. Так, помимо
уровня заработной платы, сложность в совмещении работы и учебы представляет
собой гораздо большую сложность для женщин (24,2%), чем для мужчин (15,78%),
этот показатель у женщин занимает первое место. На втором месте женщины от-
мечают неудовлетворенность в отсутствии перспектив карьерного роста (19,74%),
для мужчин этот показатель составляет всего 3,5%. Низкий уровень оплаты труда
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находится у женщин в лидирующей третьей позиции(17,83%). Для мужчин важнее
неудовлетворенность условиями в рабочем коллективе (22,8%), несоответствие
работы склонностям и интересам (21,05%) и неудовлетворенность организацией
труда – сменность, условия и т.д. (19,29%). Следует отметить, что молодые жен-
щины в целом чаще испытывают неудовлетворенность трудовой деятельностью
(74,1%), чем молодые мужчины (62,96%). А также, как мы отметили выше, женщи-
ны более не удовлетворены объективными измеримыми показателями, такими как
заработная плата, возможность совмещения работы и учебы и карьерного роста, в
то время как у мужчин эти показатели не вызывают сильного беспокойства. Пово-
дом для неудовлетворенности молодых мужчин чаще служат межличностные от-
ношения в коллективе и собственные интересы и предпочтения. Можно сделать
вывод о том, что молодым мужчинам в целом легче дается совмещение учебы и
трудовой деятельности, а также мужчины имеют больше возможностей для карьер-
ного роста и достойной заработной платы.

Для оценки роли заработной платы в формировании бюджета студентов, ре-
спондентам было предложено указать основные источники доходов, можно было
отметить несколько вариантов ответа (табл. 15).
Таблица 15. Распределение ответов на вопрос «Укажите основные источники

дохода» в зависимости от наличия работы (%)

Варианты ответа
Работаете ли Вы в данный момент?

Да Нет Периодически
подрабатываю Всего

Деньги дают родители/родственники 21,14 53,8 30,18 35,09
Заработная плата 52,43 0,00 16,99 25,85
Случайные заработки 13,22 14,73 22,64 15,66
Содержит муж(жена)/гражданский муж(жена) 7,49 4,57 13,21 7,55
Стипендия 5,72 21,82 12,27 13,02
Пенсия 0,00 5,08 4,71 2,83
Итого 100,00 100,00 100,00 100,00

Источник: составлено автором
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Результаты опроса показали, что в большинстве случаев деньги дают роди-

тели, родственники (35,09%), на втором месте – заработная плата (25,85%), на тре-
тьем – случайные заработки (15,66%), и на четвертом – стипендия (13,02%). Таким
образом заработная плата является важным источником дохода для работающих и
периодически подрабатывающих респондентов. При этом, студенты, имеющие
постоянную работу в процессе получения образования, отмечают заработную пла-
ту в качестве основного источника дохода в 52,43% случаев; а периодически под-
рабатывающие – в 16,99% случаев.

О реальном уровне материального положения студентов, можно судить по
ответам на вопрос: «Как Вы можете оценить Ваш уровень доходов (включая мате-
риальную помощь со стороны родителей, родственников и т.п.)?» Большинство
респондентов отметили, что денег достаточно для приобретения необходимых про-
дуктов питания, одежды, оплаты коммунальных услуг и т.п.(54,74%), почти треть
респондентов (30,29%) выбрали вариант «денег достаточно, чтобы ни в чем себе
не отказывать», 12,77% – «денег хватает лишь на приобретение самого необходи-
мого» и 2,19% – «денег иногда не хватает даже на приобретение самого необходи-
мого». Мы рассмотрели зависимость между наличием или отсутствием работы у
респондентов и их материальным благополучием (табл. 16)
Таблица 16 – Соотношение ответов на вопросы «Работаете ли Вы в данный

момент?» и «Как Вы можете оценить Ваш уровень доходов? » (%)

Варианты ответа Работаю Периодически
подрабатываю

Не рабо-
таю Всего

Денег достаточно, чтобы ни в чем себе не отка-
зывать 33,87 22,86 28,70 30,29
Денег достаточно для приобретения продуктов
питания, одежды, оплаты к/у и т.п. 53,23 60,00 54,78 54,74
Денег хватает лишь на приобретение только
самого необходимого 12,90 11,43 13,04 12,77
Денег иногда не хватает даже на приобретение
самого необходимого 0,00 5,71 3,48 2,19
Итого 100,00 100,00 100,00 100,00

Источник: составлено автором
По наиболее популярному варианту ответа (денег достаточно для приобре-

тения необходимых продуктов, одежды, оплаты к/у и т.п.), не прослеживается су-
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щественного различия между респондентами, имеющими работу (53,23%), пери-
одически подрабатывающими (60,00%) и не работающими (54,78%). Однако рабо-
тающие студенты чаще (33,87%) выбирают ответ «денег достаточно, чтобы ни в
чем себе не отказывать», чем периодически подрабатывающие (22,86%) и не рабо-
тающие (28,70%) и ни один из работающих респондентов не выбрал вариант «де-
нег хватает лишь на покупку продуктов питания», в отличие от периодически под-
рабатывающих (5,71%) и не работающих (3,48%). Таким образом, студенческая
трудовая деятельность играет важную роль не только в подготовке к интеграции
на ФРТ, но и в поддержании должного уровня материального благополучия буду-
щего молодого специалиста. Гарантированный постоянный доход дает чувство
уверенности и независимости от родителей. Кроме того, наличие работы или под-
работки по специальности способствует формированию трудового потенциала бу-
дущего выпускника, что в свою очередь усиливает возможность успешной инте-
грации молодого специалиста на рынке труда и снижает вероятность возникнове-
ния серьезных трудностей в этом процессе.

С целью выявления миграционных установок молодежи, респондентам был
задан вопрос: «Собираетесь ли Вы менять место жительства в ближайшие пять
лет?». Распределение ответов по полу представлено в таблице 17. Общее распре-
деление ответов дополнительно продемонстрировано на рисунке 2.
Таблица 17 – Распределение ответов на вопрос «Собираетесь ли Вы менять

место жительства в ближайшие пять лет?» (%)

Варианты ответа
Пол

ВсегоМуж. Жен.

Возможно 31,48 34,55 33,94

Да 25,93 19,09 20,44

Не знаю, не задумывался(лась) об этом 5,56 14,09 12,41

Нет 37,04 32,27 33,21

Итого 100,00 100,00 100,00
Источник: составлено автором
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Общее распределение ответов дополнительно продемонстрировано на ри-

сунке 2.

Рисунок 2 – Общее распределение ответов к табл. 17
Источник: составлено автором

Как следует из данных, около трети студентов обоих полов выбрали вариант
«возможно» (33,94%), и почти такое же количество (33,21%) не собираются менять
место жительства. Довольно большой процент респондентов (20,44%) собираются
поменять место жительства, и 12,41% еще не задумывались над данным вопросом.
При этом мужчины более четко осознают свои планы на будущее, по сравнению с
девушками больший процент молодых людей намереваются как поменять место
жительства (25,93%), так и не менять его (37,04%). Всего 5,56% молодых мужчин
не задумывались над этим вопросом (по сравнению с 14,09% женщин). Таким об-
разом, несмотря на то, что треть будущих выпускников СПХФУ планируют остать-
ся жить и работать в Санкт-Петербурге, большинство (54,38%) уже в процессе уче-
бы рассматривают возможность смены места жительства после окончания вуза. В
ходе исследования респондентам было предложено указать причины возможного
переезда. Выяснилось, что основными причинами, по которым будущие молодые
специалисты намерены поменять место жительства, являются (в порядке уменьше-
ния популярности):

1. желание переехать в регион с более благоприятным климатом (50,70%);
2. стремление переехать в другой большой город (17,60%);
3. намерение переехать на место жительства своего молодого человека/де-

вушки (11,27%);
4. предложили работу в другом населенном пункте (9,85%);
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5. желание вернуться на родину, к родителям, родственникам (7,74%).
Основные причины для смены места жительства у молодых мужчин и жен-

щин практически не отличаются, за исключением того, что молодые женщины по-
чти в два раза чаще готовы переехать на место жительства своего молодого чело-
века, чем мужчины (6,36% и 3,7% соответственно).

Интересно, что при сопоставлении ответов на вопрос о возможной смене ме-
ста жительства и о жилищных условиях, выяснилось, что большинство тех, кто
проживает на данный момент с родителями, собираются остаться в Санкт-Петер-
бурге после окончания учебы (52,33%). У тех же, кто живет в общежитии, снимает
жилье или проживает в своей собственной квартире или комнате, отдельно от ро-
дителей, примерно в одинаковой степени рассматривают варианты остаться или
поменять место жительства. Таким образом, можно сделать вывод о том, что при-
вязанность к семье играет определяющую роль в миграционных установках моло-
дежи. Что касается предположительного места переезда, то данные по полу пред-
ставлены на рисунке 3.

Рисунок 3 – Предположительное место переезда респондентов
Источник: составлено автором

Большая часть тех респондентов, которые собираются поменять место жи-
тельства по окончанию учебы, рассматривают в качестве места работы и прожи-
вания страны дальнего зарубежья (44,59%), при этом доля молодых женщин в этой
категории существенно выше (48,69% по сравнению с 30,27% мужчин). В страны
ближнего зарубежья собираются эмигрировать 14,86% будущих выпускников, при
этом тут доля молодых мужчин превышает долю женщин (18,20% и 13,91% соот-
ветственно). Эти две категории будущих выпускников являются наиболее сложны-
ми с точки зрения миграционных установок, в случае их переезда страна лишится
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готовых дипломированных специалистов. Почти треть (31,75%) собираются уехать
в другой регион России, еще 8,78% – в другой населенный пункт Ленинградской
области, что является положительной тенденцией, поскольку 66,1% всех респон-
дентов не являются уроженцами Санкт-Петербурга, а прибыли учиться из городов
и сельской местности других регионов России, соответственно, существенная доля
таких обучающихся должна возвращаться в регионы. Следует поддерживать и по-
ощрять желание молодых специалистов возвращаться на малую родину и тем са-
мым пополнять ряды высококвалифицированной рабочей силы на ФРТ. И, наобо-
рот, сокращать стремление будущих выпускников покинуть страну. Для этой цели
необходимо не только стабильная ситуация на ФРТ, но и воспитание патриотизма
в семье и в вузе. На трудовое и миграционное поведение студенческой молодежи
большое влияние оказывает отношение к данному вопросу родителей, друзей,
окружения в целом. С целью выявления того, как именно влияют окружающие на
миграционные установки молодежи, респондентам был задан вопрос о том, как
ближайшее окружение относится к их намерению поменять место жительства в
ближайшие пять лет (рис. 4).

Рисунок 4 – Отношение ближайшего окружения к возможной смене места
жительства будущих выпускников

Источник: составлено автором
По данным, представленным на рисунке видно, что в большинстве случаев

родители, родственники (43,07%), а также друзья и знакомые (40,15%) одобряют
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желание респондента уехать из Санкт-Петербурга. Что касается сокурсников, од-
ноклассников, а также преподавателей, то они чаще всего относятся к этому стрем-
лению безразлично (58,03% и 66,79% соответственно), либо тоже с одобрением
(23,72% и 16,06% соответственно). Следовательно, в большинстве случаев бли-
жайшее окружение поддерживает будущего выпускника в его стремлении поме-
нять место жительства. Другой вопрос в том, куда именно собирается переехать
будущий выпускник. Исследования в этой области говорят с одной стороны о
большой роли патриотического воспитания в вузе в формировании миграционных
установок молодежи, а с другой стороны подтверждают, как и результаты нашего
исследования, недостаточное внимание к этому вопросу со стороны преподава-
телей. Подавляющее число преподавателей (66,79%) относятся безразлично к этой
проблеме, а многие даже положительно (16,06%). Преподавателям вуза, необходи-
мо уделять большее внимания вопросам патриотического воспитания и осознанно
подходить к формированию миграционных установок студенческой молодежи.

О стратегических миграционных взглядах студентов фармацевтического
профиля говорит ответ на вопрос: «Хотите ли Вы, чтобы Ваши дети и внуки жили
и работали в Санкт-Петербурге?». На этот вопрос утвердительно ответили 32,12%
респондентов, 12,41 % – отрицательно и более половины опрошенных (55,47%)
выбрали вариант «не знаю». Таким образом, 42,7% респондентов хотят остаться
жить и работать в данном регионе и только 32,12% хотят того же для своих детей
и внуков, существенная часть опрошенных еще не определилась с желаемым бу-
дущим местом жительства и работы для себя (21,53%) и своих детей и внуков
(55,47%). Проблема миграционных настроений остро стоит в регионах России и
широко обсуждается в научных кругах. Но для СПХФУ этот показатель не являет-
ся отрицательным, так как вуз готовит профессионалов ФО для всей страны.
Основной задачей мы видим корректировку направления переезда молодых спе-
циалистов, а именно акцент на внутреннюю миграцию в регионы России. Трудо-
вые и миграционные установки студенческой молодежи являются важным факто-
ром, определяющим будущее развитие ФО. Необходимо принимать меры для эф-
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фективного управления этими установками, коррекции при необходимости и
способствовать распределению молодых квалифицированных трудовых ресурсов
в соответствии с потребностями регионов страны.

Таким образом, проведенное исследование показало следующее: подавляю-
щее большинство будущих выпускников СПХФУ намерены выйти на ФРТ сразу
после окончания вуза. При этом, большая часть будущих молодых специалистов
уже имеет некоторый опыт трудовой деятельности: многие – по будущей специ-
альности и большинство работают или периодически подрабатывают и в процессе
получения образования.

Наиболее популярным способом поиска работы среди студенческой молоде-
жи является самостоятельный поиск работы, а также содействие знакомых,
родственников, друзей. Обращение в СЗН не пользуется популярностью среди сту-
дентов. Предложение о подработке после прохождения преддипломной/ произ-
водственной практики получает относительно небольшой процент студентов, хотя
этот показатель и занимает третье место по популярности. На наш взгляд необхо-
димо развивать именно эти два направления с тем, чтобы способствовать трудо-
устройству молодежи по будущей специальности, а также помощи той части мо-
лодежи, которая испытывает трудности с поиском работы:

1. Поднимать престиж и функциональность СЗН как посредника между ра-
ботодателем, способным предложить подработку по будущей специальности, и
студентом-старшекурсником;

2. Совершенствовать систему производственных/преддипломных практик,
способствовать трудоустройству студентов на неполный рабочий день после про-
хождения практики на предприятии.

Основными проблемами, с которыми сталкиваются студенты в процессе тру-
довой деятельности, являются: низкий уровень оплаты труда, несоответствие ра-
боты склонностям и интересам, отсутствие перспектив карьерного роста, слож-
ность совмещения работы и учебы, неудовлетворенность в организации труда
(сменности, условия и т.п.), а также не устраивают отношения в рабочем коллек-
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тиве. Показательно, что студенты, работающие по будущей специальности, чаще
выражают удовлетворение от трудовой деятельности. То есть возможность полу-
чения такого опыта работы является хорошей мотивацией для выпускников. Кро-
ме того, трудовая деятельность студентов-выпускников по будущей специально-
сти, особенно на постоянной основе, играет важную роль как в подготовке к инте-
грации на региональном рынке труда, так и в формировании студенческого бюд-
жета.

Несмотря на то, что большинству студентов нравится жить и учиться в
Санкт-Петербурге, многие из них собираются поменять место жительства в бли-
жайшие пять лет или рассматривают этот вариант как возможный. Чаще всего мо-
лодежь выражает желание переехать в страны дальнего зарубежья или в другой
регион России. И если второй вариант не только приемлем, но и желателен для
определенной доли молодежи, то первый вариант требует коррекции.

Молодежь – это та специфическая социально-демографическая группа насе-
ления, которая больше других подвержена влиянию окружения. В результате ис-
следования выяснилось, что в большинстве случаев ближайшее окружение с одо-
брением относится к желанию будущего молодого специалиста поменять место
жительства, тем самым еще более укрепляя его уверенность в этом стремлении.
Так, большинству студентов нравится жить и учиться в данном регионе, в то же
время гораздо меньше хотят остаться жить и работать в Санкт-Петербурге и Ле-
нинградской области после окончания учебы, и еще меньше хотят того же для
своих детей и внуков. Однако, следует отметить, что существенная часть студен-
тов еще не определилась с будущим местом жительства и работы и не имеет чет-
ких трудовых и миграционных установок. Это та часть будущих молодых специ-
алистов, которые при грамотном подходе и создании благоприятных условий мо-
гут остаться жить и работать в нашем регионе либо переехать в другие регионы
России. Вместе с теми будущими выпускниками, которые хотят жить и работать в
нашей стране, их доля может составить до 75,19%. Но для того, чтобы молодежь
действительно оставалась и выходила на отечественный ФРТ, необходимо рабо-
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тать в этом направлении. Задачей государственной молодежной политики в обла-
сти занятости должна стать не просто подготовка молодых специалистов, но также
их закрепление в регионах России. Способствовать этому может трудоустройство
студентов по будущей специальности, в результате молодой специалист получит
не только опыт работы, но и социальный капитал – связи, знакомства и т.д., а, сле-
довательно, возможность трудоустройства по окончании учебы на достойную ра-
боту, претендовать на более высокую заработную плату и иметь перспективы ка-
рьерного роста. Второй важной задачей становится патриотическое воспитание
молодежи и способствование возвращению дипломированных специалистов в
регионы, например, обеспечение рабочими местами и предоставление жилья
выпускникам в тех регионах, где есть потребность в соответствующих фармацев-
тических кадрах.

3.2. Проблема профессиональной адаптации молодых специалистов
фармацевтического профиля (на примере СПХФУ)

Как было отмечено в предыдущих частях исследования, молодежь, в том
числе и выпускники с высшим образованием, является особой социально-демогра-
фической группой населения, которая по объективным причинам имеет более уяз-
вимое положение на рынке труда по сравнению со взрослым населением. В про-
цессе трудоустройства и профессионального становления молодые специалисты
зачастую испытывают стресс и нуждаются в дополнительной поддержке и особом
внимании со стороны государства. Как показывают исследования, даже при гра-
мотной государственной политике, активном взаимодействии вуза и работодателя
и успешном трудоустройстве по специальности, молодой специалист неизбежно
сталкивается с новой проблемой – с проблемой социально-профессиональной адап-
тации на рабочем месте. Во многом уровень закрепляемости молодых специали-
стов в организации зависит от того, пройдет ли процесс адаптации успешно или
нет [37, 40].
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Традиционно выделяют внешние и внутренние факторы, оказывающие влия-

ние на процесс адаптации. К внешним факторам относятся:
1. особенности конкретной профессиональной деятельности;
2. условия внешней среды, в которой осуществляется профессиональная де-

ятельность (социальные, природно-климатические и др.);
К внутренним факторам относятся личностные характеристики человека

(адаптационные способности, мотивация к трудовой деятельности и др.)
Внешние факторы играют важную роль в профессиональной адаптации, так

как они выступают в качестве того профессионального поля, в которое попадает
молодой специалист. Однако успешность профессиональной адаптации молодого
специалиста в первую очередь зависит от внутренних факторов, т.е. от его личност-
ных характеристик, профессиональной подготовки, готовности к переходу от уче-
бы к работе, уровня адаптивности, степени мотивации к конкретной профессио-
нальной деятельности, соответствия представлений молодого специалиста реаль-
ным условиям профессиональной деятельности. Таким образом, успешность про-
фессиональной адаптации в целом можно рассмотреть как сочетание двух условий:

1. Внутренняя готовность молодого специалиста к профессиональной адап-
тации.

2. Содействие внешней среды, направленное на осуществление процесса
адаптации.

Санкт-Петербургский государственный химико-фармацевтический универ-
ситет (СПХФУ) активно взаимодействует с потенциальными работодателями, в
2021 году при университете был создан центр карьеры, основными функциями ко-
торого являются не только содействие трудоустройству студентов и выпускников
и построению успешной карьеры, но и координация работы по взаимодействию с
потенциальными работодателями, анализ мнения работодателей о качестве подго-
товки выпускников, создание условий для формирования у молодых специалистов
компетенций, востребованных на рынке труда, взаимодействие с местными орга-
нами власти по вопросам трудоустройства и другие функции, способствующие
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успешной интеграции молодых специалистов на ФРТ. Задачей данной части наше-
го исследования стал анализ процесса профессиональной адаптации молодых спе-
циалистов в условиях тесного взаимодействия работодателя и вуза в периоды не-
стабильности на рынке труда, связанными с объективными геополитическими и
социально-экономическими процессами, происходящими в нашей стране и в мире
в последнее десятилетие. Для выявления особенностей профессиональной адапта-
ции молодых специалистов фармацевтического профиля было проведено анкети-
рование выпускников фармацевтического факультета и факультета промышлен-
ной технологии лекарств СПХФУ, а также действующих ординаторов, аспирантов
и магистрантов, имеющих опыт работы[37].

По возрастным группам всех опрошенных можно разделить на две основные
категории: большую часть составляют молодые мужчины и женщины в возрасте
от 25 до 35 лет (65%). То есть, специалисты с высшим образованием, окончившие
вуз от 2-х до 10-ти лет назад. Вторую категорию составляют более молодые участ-
ники рынка труда в возрасте до 25 лет (35%), эту группу представляют выпускни-
ки, окончившие вуз совсем недавно, 1-2 года назад, либо работающие студенты-
старшекурсники, а также трудоустроенные молодые люди, которые в данный мо-
мент получают постдипломное образование (магистры, аспиранты, ординаторы).

Для установления типа собственности организаций, в которых работают
выпускники нашего вуза, респондентам было предложено ответить на вопрос «Вы
работаете в частной или в государственной организации?». Распределение ответов
показано на рисунке 5.

Рисунок 5 – Формы собственности организаций-работодателей
Источник: составлено автором

Было установлено, что чуть менее трети (31,67%) респондентов работают в
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государственных организациях, тогда как подавляющее большинство (68,33%) – в
частных. При этом молодые женщины более склонны отдавать предпочтение го-
сударственной структуре (более 80%). Распределение ответов на вопрос «Работа-
ете ли Вы по специальности?» представлено на рисунке 6.

Рисунок 6 – «Работаете ли Вы по специальности?»
Источник: составлено автором

Как мы видим по данным графика, подавляющее большинство наших
выпускников работают по специальности (73,33%), либо работа связана со специ-
альностью. Мужчины чаще работают не по специальности: 23,08% по сравнению
с 8,51% женщин.

Респондентам также было предложено по желанию указать наименование
организации, в которой они работают. Среди наиболее распространенных государ-
ственных организаций были названы: Санкт-Петербургский научно-исследова-
тельский институт вакцин и сывороток ФМБА России; ФГБОУ Северо-Западный
окружной научно-клинический центр имени Л.Г. Соколова ФМБА России; Санкт-
Петербургский государственный химико-фармацевтический университет. Наибо-
лее распространенными частными работодателями стали: АО «БИОКАД»; ООО
«ГЕРОФАРМ»; АО «Петербургские аптеки». К сожалению, многие респонденты
предпочли не указывать своего работодателя, либо написали в общих словах, «ра-
ботаю на заводе», «работаю в аптеке» и т.п. Как и предполагалось, большинство
выпускников СПХФУ сохранили свою преданность профессии.

Что касается стажа работы, то в большинстве случаев опрошенные молодые
специалисты работают в конкретной организации от 1 до 3-х лет (49,17%). Вторая
по численности группа респондентов работает на актуальном рабочем месте менее
1 года (29,17%). На третьем месте – респонденты, имеющие стаж работы в органи-
зации 4-6 лет (17,78%). И совсем небольшая часть респондентов работает 7-10 и
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более лет (3,89%).

Для удобства дальнейшего анализа мы разделили всех респондентов на две
группы – работающие в частных организациях и в государственных структурах.
Об особенностях прохождения процесса адаптации молодых специалистов на ра-
бочем месте говорит распределение ответов на вопрос «Насколько легко Вы
преодолели процесс вхождения в профессию?» (табл. 18).
Таблица 18 – Распределение ответов на вопрос «Насколько легко Вы преодо-

лели процесс вхождения в профессию?» (%)

Варианты ответа Пол Организации Всего
Муж. Жен. Частн. Гос.

Легко преодолел(а) процесс вхожде-
ния в профессию

65,38 47,87 48,78 57,89 51,67

Были некоторые сложности 34,62 48,94 50,00 36,84 45,83
Адаптировался (лась) очень трудно 0,00 3,19 1,22 5,26 2,50

Источник: составлено автором
По данным таблицы видно, что более половины респондентов (51,67%%)

легко преодолели процесс вхождения в профессию, чуть меньше тех, кто столкнул-
ся с некоторыми сложностями (45,83%%) и лишь для 2,55% выпускников период
адаптации на рабочем месте был очень трудным. В целом для женщин процесс
адаптации проходит более сложно. Респонденты, работающие в государственных
структурах, в большинстве случаев оценивают процесс своего вхождения в про-
фессию как более легкий, чем занятые на частных предприятиях. Однако показа-
тельным является то, что занятые в госсекторе при этом в четыре раза чаще при-
знают адаптацию на рабочем месте очень тяжелой.

Это можно объяснить тем фактором, что в период цифровизации частные
компании более гибко реагируют на изменения, диктуемые современным обще-
ством, затрачивают больше ресурсов на внедрение инновационных технологий при
построении системы управления персоналом. Однако, в частном секторе более
жесткая атмосфера в целом, выше конкуренция между сотрудниками, выше тре-
бования руководства. Государственные организации, в свою очередь, дают ощу-
щение стабильности, надежности, в них реже наблюдается текучка кадров, нет по-
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стоянной «спешки», что облегчает процесс адаптации, несмотря на «формально-
документальную» работу отдела кадров и зачастую отсутствие современных ме-
тодик адаптации.

Что касается ФО в целом, то можно говорить о вполне успешной профессио-
нальной адаптации молодых специалистов, о чем свидетельствуют ответы на во-
прос: «Насколько на данный момент вы удовлетворены своей работой?», распре-
деление ответов на который показано в таблице 19.
Таблица 19 – Распределение ответов на вопрос «Насколько на данный мо-

мент вы удовлетворены своей работой?» (%)

Варианты ответа
Пол Организации

ВсегоМуж. Жен. Частн. Гос.
Не удовлетворен(а), планирую по-
менять место работы 7,69 15,96% 14,63 13,16 14,17

Полностью удовлетворен(а) 42,31 18,09 24,39 21,05 23,33
Частично не удовлетворен(а), хо-
телось бы что-то изменить 50,00 65,96 60,98 65.79 62,5

Источник: составлено автором
Довольно высоким оказался процент опрошенных, выбравших вариант «пол-

ностью удовлетворен» (23,33%), большинство (62,5%) отметили, что частично не
удовлетворены, хотелось бы что-то изменить. Это вполне предсказуемо, так как
даже самый успешный работник редко может быть полностью удовлетворен своей
работой. Однако, некоторая часть респондентов (14,17%) высказали неудовлетво-
рение трудовой деятельностью и намерение поменять место работы. При этом сте-
пень удовлетворенности работой практически не отличается в зависимости от фор-
мы собственности организации: и в частных и в государственных структурах про-
центное соотношение по группам практически совпадает. Однако, по половому
признаку мы наблюдаем существенные различия. Так, молодые женщины в два
раза чаще бывают не удовлетворены и планируют поменять место работы, при этом
более чем в два раза реже выбирают вариант «полностью удовлетворена». Подав-
ляющее число женщин испытывает некоторое недовольство своей трудовой дея-
тельностью и желание что-то изменить. Мы считаем, что это нормально, посколь-
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ку, как показывают гендерные исследования, для женщин в принципе характерна
большая эмоциональность, беспокойство и неуверенность.

Для выяснения причин неудовлетворенности работой респондентам было
предложено ответить на вопрос: «Если Вы не удовлетворены своей работой, то в
чем именно?». На этот вопрос можно было выбрать несколько вариантов ответа, а
также ответить в свободной форме (рис. 7).

Рисунок 7 – Причины неудовлетворенности работой
Источник: составлено автором

Выяснилось, что причинами неудовлетворенности в порядке уменьшения
популярности являются: 1) не устраивает заработная плата (45%); 2) отсутствие
возможности карьерного роста (31,6%); 3) не устраивает должность (24,2%); 4) не
удобно добираться до работы (20,8%); 5) слишком большая нагрузка (17,5%); 6)
трудности во взаимоотношении с руководством (15,0%); 7) трудности во взаимо-
отношении с коллективом (4,2%); 8) желание перемен (3,2%).

Следует отметить, что вариант «трудности во взаимоотношении с коллекти-
вом» выбрал совсем небольшой процент опрошенных. Это говорит о довольно
успешном процессе адаптации в рабочем коллективе, при этом трудности во вза-
имоотношении с руководством испытывает гораздо более высокий процент ре-
спондентов. Уровень оплаты труда является важной и основной мотивацией для
молодого сотрудника, большую роль также играют условия для реализации своих
профессиональных навыков, возможность профессионального развития, карьерно-
го роста, важную роль играет занимаемая должность. Довольно большое значение
имеет транспортная доступность и близость расположения предприятия, что яв-
ляется предсказуемым результатом для большого города.
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Для уточнения характера взаимоотношений между руководителями и моло-

дыми специалистами был задан вопрос: «Если Вы испытываете трудности при вза-
имоотношении с начальством, то по какой причине?». На данный вопрос можно
было дать несколько вариантов ответа (табл. 20 и рис. 8).
Таблица 20 – «Если Вы испытываете трудности при взаимоотношении с на-

чальством, то по какой причине?» (%)

Варианты ответа
Пол Организации

ВсегоМуж. Жен. Частн. Гос.
Да, из-за неадекватных требований ру-
ководителя 7,79 4,02 3,66 5,26 3,33

Да, из-за необъективной оценки моей
деятельности 0,00 8,52 7,32 2,63 6,66

Да, из-за несправедливого распределе-
ния поощрений, бонусов 0,00 14,90 22,72 10,52 11,66

Да, из-за нетактичности руководителя 0,00 17,02 17,08 5,26 13,33

Да, из-за моей некомпетентности, непро-
фессионализма 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Нет, не испытываю никаких трудностей 92,31 70,21 73,17 78,95 75,00
Источник: составлено автором

Рисунок 8 – Распределение ответов по полу к таблице 20
Источник: составлено автором

Чаще других причин респонденты отмечают трудности из-за несправедливо-
го распределения поощрений и бонусов (11,66%) и из-за нетактичности руководи-
теля (13,33%). Следует отметить что в обоих случаях сотрудники частных органи-
заций жалуются на эти аспекты существенно чаще, чем сотрудники государствен-
ных предприятий (в два и в три раза чаще соответсвенно). Также сотрудники част-
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ных компаний в три раза чаще испытывают трудности из-за необъективной оценки
своей деятельности. В целом сотрудники госсектора более удовлетворены своими
взаимоотношениями с руководством, единственный аспект, который в госсекторе
чаще вызывает жалобы сотрудников – неадекватные требования руководителя. В
целом можно сделать вывод о том, что в государственных структурах взаимоотно-
шения молодых специалистов с руководством складываются более успешно. Не-
смотря на то, что объективно молодым сотрудникам не хватает профессионализма
в некоторых вопросах в силу небольшого опыта профессиональной деятельности,
никто из опрошенных не отметил, что испытывает трудности во взаимоотношени-
ях с начальством из-за собственной некомпетентности или непрофессионализма.
По представленным в таблице данным также видно, что женщины намного чаще
испытывают проблемы во взаимоотношении с руководителями, чем мужчины. По
большинству аспектов мужчины вообще не испытывают никаких трудностей. Та-
ким образом, руководителям и службам по работе с персоналом следует уделять
большее внимание адаптации молодых сотрудниц, учитывая психологические ген-
дерные особенности.

Как отмечают исследователи в этой области, возможные проблемы в адапта-
ции на рабочем месте могут быть связаны с расхождениями между ожиданиями
абитуриента при выборе профессии и реальной трудовой деятельностью. В связи
с этим респондентам было предложено ответить на вопрос: «Что повлияло на Ваш
выбор профессии?» и выбрать тот фактор, который в большей степени определил
выбор будущей профессии. В порядке уменьшения популярности, эти факторы
распределились следующим образом:

1. возможность самореализации (33,33%);
2. желание принести пользу обществу (30,00%)
3. выбор той специальности, на которую легче поступить (17,50%);
4. следование совету родителей/друзей (15,83%);
5. семейные традиции (3,33%).
Большинство респондентов подошли к выбору профессии осознанно, однако
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обозначилось существенное число тех, кто пошел в ФО по совету родителей или
друзей, или даже руководствуясь тем, что на эту специальность легче поступить.
Вполне вероятно, что последующие трудности в адаптации у некоторых из них
могут быть связаны именно с этим фактором.
Анализ ответов на вопрос «Жалеете ли Вы о своем выборе профессии?» в зависи-
мости от факторов, определяющих выбор профессии (рис. 9), показал, что

Рисунок 9. Анализ ответов на вопрос «Жалеете ли Вы о своем выборе про-
фессии?» в зависимости от факторов, определяющих выбор профессии

Источник: составлено автором
большинство респондентов, поступивших в СПХФУ в поисках возможности само-
реализации и желанием принести пользу обществу, не жалеют о выбранной про-
фессии (60% и 70% респондентов соответственно). Выпускники же, которые по-
ступили в вуз случайно, по принципу «куда получилось» в подавляющем
большинстве жалеют о совершенном шаге (71,43%). Выпускники, следовавшие
семейным традициям, также часто сожалеют об этом (75%). Вариант «выбрал по
совету родителей/друзей» бывает удачным примерно на половину – 52% периоди-
чески жалеют о выборе профессии и 47% удовлетворены своей специализацией.

Как правило, молодой специалист формирует свое отношение к трудовой де-
ятельности, закрепляет уверенность в правильном или неправильном выборе про-
фессии на начальном этапе работы. Поэтому наибольшую значимость для станов-
ления молодого сотрудника как профессионала имеет его адаптация в начале тру-
довой деятельности. Важно понять, какие трудности испытывают в этот период
выпускники вузов, определить объективные условия и факторы, оптимизирующие
процесс их вхождения в профессию. Для изучения этого аспекта респондентам было
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предложено выбрать один или несколько вариантов ответа на вопрос: «Какие наи-
более значимые трудности возникали у Вас на начальном этапе работы?». Результа-
ты приведены в таблице 21. На данный вопрос можно было также предложить свой
вариант ответа.

Таблица 21 – Трудности на начальном этапе работы (%)

Варианты ответа
Пол Организация

Итого
Жен. Муж. Гос. Частн.

Большая нагрузка 25,54 19,23 18,41 25,62 24,18

Ненормированный рабочий день 11,71 7,69 7,89 12,20 10,84

В целом новая обстановка 2,12 0,00 0,00 2,44 1,66

Не испытывал никаких трудностей 7,45 42,31 10,53 17,07 15,00

Неудовлетворение содержанием работы 4,26 0,00 5,26 2,44 3,34

Отсутствие перспектив карьерного роста 13,83 7,69 15,78 8,54 12,51

Низкий уровень социальной защиты 7,44 7,69 7,89 7,32 7,50

Отсутствие практических навыков и рас-
хождение теории и практикой 58,50 30,77 52,63 52,44 52,50

Источник: составлено автором
Как видно по данным, представленным в таблице, подавляющее

большинство (85%) молодых сотрудников испытывают трудности на начальном
этапе работы. Более половины опрошенных отмечают в качестве основной пробле-
мы отсутствие опыта практической работы и расхождение теории с практикой
(52,5%). Эта трудность занимает первое место, как для мужчин, так и для женщин,
независимо от типа собственности предприятия, однако женщины жалуются на эту
проблему чаще. Таким образом, несмотря на большое внимание, которое уделяет-
ся в СПХФУ практической части ВПО, молодые специалисты неизбежно сталки-
ваются с недостатком практического опыта в начале трудовой деятельности. Это
в принципе ожидаемо и во многом объясняет нежелание работодателей принимать
сотрудников без опыта работы, но также говорит о необходимости принятия мер
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на государственном уровне для решения этой проблемы, гарантии налоговых льгот
для работодателей и т.п. Вторым по популярности фактором, вызывающим труд-
ности при переходе от учебы к работе оказалась большая нагрузка, эта проблема
стоит более остро в частных организациях и является более сложной для женщин.
Следующими негативными факторами с небольшой разницей являются отсутствие
перспектив карьерного роста (12,51%) и ненормированный рабочий день (10,84%).
Работников государственного сектора почти в два раза чаще волнует отсутствие
возможностей карьерного роста, тогда как сотрудники частных компаний больше
недовольны ненормированным рабочим днем. Можно сделать вывод, что в част-
ных компаниях движение по карьере происходит более динамично, чем в госсек-
торе, однако при этом работники испытывают в целом более серьезную нагрузку.
По результатам распределения ответов можно сделать вывод, что в частных компа-
ниях вопросу адаптации молодых специалистов уделяется больше внимания. Так,
например, сотрудники частных компаний существенно чаще выбирают ответ «не
испытывал никаких трудностей» (17,07%), чем сотрудники госучреждений
(10,53%). Женщины в целом намного чаще испытывают трудности в период адап-
тации на рабочем месте: только 7,45% женщин выбрали вариант «не испытывала
никаких трудностей» по сравнению с 42,31% мужчин.

Для установления круга лиц, принимающих участие в адаптации молодых
сотрудников и их роли в этом процессе, респондентам было предложено ответить
на вопрос: «Чья помощь была наиболее результативна в процессе Вашей адапта-
ции на рабочем месте?» Выяснилось, что для большинства опрошенных наиболее
значимой оказалась помощь коллег по работе (72,50%), на втором месте – помощь
«наставника» (39,99%) – специального работника, который помогал войти в про-
фессию, на третьем – помощь непосредственного руководителя (35,83%) На дан-
ный вопрос можно было дать несколько вариантов ответа, поэтому общее значение
в столбцах может быть больше или меньше 100%. Результаты продемонстрирова-
ны в таблице 22.

Таблица 22 – Оценка результативности помощи (%)
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Варианты ответа Пол Организация Всего
Муж. Жен. Гос. Частная

Никто не помогал, осваивался самостоятельно 7,69 7,45 10,53 6,10 7,50
Помощь «наставника» 50,01 37,23 39,47 40,25 39,99
Помощь коллег по работе 88,47 68,08 74,40 72,50 72,50
Помощь непосредственного руководителя 34,62 36,16 28,94 39,03 35,83
Помощь отдела кадров/отдела по работе с
персоналом 3,85 1,06 5,26 0,00 1,66

Источник: составлено автором
По анализу данных таблицы, большой разницы в ответах на вопрос предста-

вителями частных компаний и госучреждений не установлено. Тем не менее, об-
ращает на себя внимание тот факт, что представителям госорганизаций чаще при-
ходится осваиваться на рабочем месте самостоятельно, без чьей-либо помощи
(каждый 10-й сотрудник). Помощь непосредственного руководителя более ощути-
ма в частных компаниях, а помощь отдела кадров/отдела по работе с персоналом
в процессе адаптации молодых сотрудников в принципе не велика и ощущается
только в госсекторе. В целом доля мужчин и женщин, которым пришлось осваи-
ваться самостоятельно, примерно одинакова, при этом мужчины указывают
больший круг лиц, которые сыграли роль в процессе их адаптации к трудовой де-
ятельности и существенно выше оценивают помощь «наставника» и помощь кол-
лег по работе.

Об оценке молодыми специалистами роли вуза в процессе адаптации к прак-
тической трудовой деятельности можно судить по распределению ответов на во-
прос «Оцените роль вуза, насколько успешно Вы были подготовлены к началу тру-
довой деятельности?», которые мы проанализировали по возрастным группам, а
также в зависимости от факультета, на котором молодые специалисты проходили
обучение. Результаты представлены в таблице 23.
Таблица 23 – Оценка роли вуза в подготовке к трудовой деятельности (%)

Варианты ответа
Факультет Возрастная группа

Всег
оФПТЛ ФФ менее

25 25-29 30-34 более
34
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Высокая, вуз дал мне достаточные тео-
ретические и практические знания 40,72 52,78 46,72 55,86 28,57 21,43 45,31
Средняя, недостаточно практических
навыков 39,48 36,11 34,31 26,90 66,67 53,57 38,34
Средняя, недостаточно теоретических
знаний 11,10 0,69 5,84 10,34 0,00 10,71 6,97
Средняя, недостаточно теоретических
и практических навыков 8,70 6,25 8,76 6,90 4,76 14,29 7,77
Низкая, вуз дал очень мало полезных
теоретических знаний и практических
навыков 0,00 4,17 4,38 0,00 0,00 0,00 1,61

Источник: составлено автором
Почти половина опрошенных (45,31%) оценивает роль вуза в процессе подго-

товки к трудовой деятельности высоко. Выпускники фармацевтического факульте-
та (ФФ) оценивают роль вуза выше, чем выпускники факультета промышленной
технологии лекарств (ФПТЛ). Этот результат предсказуем, так как на ФФ студен-
ты обучаются по программе специалитета, и естественно имеют возможность по-
лучить более глубокие знания, чем выпускники бакалавриата ФПТЛ, в магистра-
туру же поступают не все выпускники, многие выходят на рынок труда после
четырехлетнего курса бакалавриата, и могут испытывать недостаток знаний и прак-
тических навыков. Выпускники обоих факультетов примерно в одинаковой степе-
ни испытывают недостаток практических навыков (в среднем 38,34%). Однако, на
недостаток теоретических знаний существенно чаще жалуются выпускникиФПТЛ:
11,10% по сравнению с 0,69% выпускников ФФ.

По возрастным группам можно отметить, что в целом более молодые респон-
денты (менее 25 и 25-29 лет) оценивают роль вуза существенно выше, чем выпуск-
ники постарше (30-34 и более 34 лет). Все возрастные группы более всего выделя-
ют недостаток практических навыков, однако более старшие возрастные группы
выделяют эту проблему в два раза чаще (в среднем по двум страшим группам
60,12% против 30,12% в средним по двум более молодым группам). Это отражает
развитие системы организации производственной практики, активное взаимодей-
ствие с работодателями, что оказывает несомненное положительное влияние на
практическую подготовку студентов. Обращает на себя внимание тот факт, что
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самые молодые выпускники в возрасте менее 25 лет, оценивают роль вуза высоко,
но существенно ниже, чем представители возрастной группы 25-29 лет – разница
составляет почти 10%. Также это единственная возрастная группа, небольшой про-
цент представителей которой оценили роль вуза как «низкую» (4,38%). На наш
взгляд, это не является тревожным сигналом негативных тенденций, а лишь отра-
жает реальную сложную ситуацию, связанную с пандемией Covid-19, так как
выпускники именно этой возрастной группы существенную часть своего обучения
проходили в дистанционном формате. С 18 марта 2020 года и до конца 2020-2021
учебного года обучение в СПБХФУ проводилось полностью в дистанционном фор-
мате. Представители более молодой возрастной группы как раз проходили обуче-
ние на старших курсах в этот период. Несомненно, такой результат показывает, что
следует совершенствовать качество образовательного процесса в вузе, и особенно
это становится необходимым при вынужденном применении дистанционных тех-
нологий. Следует учитывать, что особенностью удаленного обучения является
большая доля самостоятельной работы студентов, для эффективности которой осо-
бенна важна высокая мотивация к учебе и самодисциплина. То есть студент дол-
жен понимать важность и прогнозировать результат своей деятельности, быть
самоорганизованным и высокодисциплинированным [36]. Что присуще не всем
студентам. Недостаточная сформированность этих мягких навыков в результате
отражается на уровне полученных знаний для определенной доли обучающихся и,
соответственно, некотором понижении оценки роли вуза. Несмотря на это, многие
представители этой группы все-таки высоко оценивают роль вуза (46,72%).

Таким образом, анкетирование выпускников СПХФУ показало следующее.
1. К выбору профессии большинство респондентов подошли осознано,

большая часть работает по специальности, чаще в частных организациях, но также
существенная доля выпускников занята и в государственном секторе.

2. Большинство сотрудников испытывают трудности на начальном этапе тру-
довой деятельности. Основными проблемами являются отсутствие опыта практи-
ческой работы, расхождение теории и практики и большая нагрузка.
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3. Большинство молодых специалистов не испытывают трудностей во взаи-

моотношении с руководством. Однако, некоторые выпускники считают не спра-
ведливым распределение поощрений и бонусов. В частных организациях выпуск-
ники довольно часто отмечают нетактичность руководителя.

4. Важной мотивацией для молодых кадров на ФРТ является не только уро-
вень заработной платы, но и возможности карьерного роста, достойная должность.
Одним из важных факторов является удобство расположения и транспортная до-
ступность места работы, что важно в городе-миллионнике.

5. На начальном этапе трудовой деятельности выпускники получают всесто-
роннюю помощь. При этом наиболее значимой является помощь коллег по работе,
но также выпускники высоко оценивают роль опытных специалистов – «наставни-
ков» и помощь непосредственного руководителя.

6. Выпускники с каждым годом все более высоко оценивают роль вуза в про-
цессе подготовки к началу трудовой деятельности, с заметным снижением оценки
со стороны возрастной группы, попавшей на период пандемийных ограничений и
дистанционного обучения. В оценке роли вуза выпускники подчеркивают недоста-
ток практических навыков.

7. В целом выпускники вуза проходят процесс адаптации на рабочем месте
довольно успешно. Однако большинство выражают недовольство некоторыми мо-
ментами, особенно женщины, таким образом, проблема адаптации молодых со-
трудниц требует большего внимания.

Процесс адаптации молодых специалистов на ФРТ проходит вполне успеш-
но. Большинство из них не испытывают проблем при трудоустройстве по получен-
ной специальности и закрепляются в организациях ФО. Выявленные трудности
говорят, прежде всего, о необходимости совершенствования социального диалога
и кооперации системы ВПО и производства в рамках содействия успешной про-
фессиональной адаптации молодых специалистов. Практика является основным
инструментом повышения качества подготовки выпускников вузов. Кроме того,
следует проводить целенаправленную работу по развитию мягких навыков в вузе.
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В дальнейшем, при трудоустройстве молодых специалистов необходимо продол-
жать работу по успешной адаптации на рабочем месте и проводить специальные
мероприятия по развитию мягких навыков с учетом научно-обоснованных реко-
мендаций. При этом особенное внимание уделять молодым женщинам, так как они
чаще испытывают трудности в этом процессе.

3.3. Определение самоощущения студентов фармацевтического профи-
ля в условиях сложной геополитической ситуации

Как показали результаты теоретической части исследования, а также ре-
зультаты проведенных социологических исследований студенческой молодежи и
молодых специалистов фармацевтического профиля, ключевым условием успеш-
ной интеграции молодого специалиста на ФРТ является развитие мягких навыков.
Такие мягкие навыки, как стрессоустойчивость, адаптационные способности, на-
выки работы в команде, лидерские способности, коммуникационные и другие при-
обретают особую роль в современном мире в условиях сложной геополитической
и эпидемиологической ситуации. Как мы уже отмечали, после введения санкций в
2022 году, многие организации были вынуждены покинуть страну, были очень не-
благоприятные прогнозы на развитие рынка труда, что неизбежно вызвало всплеск
новых волнений в обществе, в том числе и тревогу в студенческой среде. В марте
2022 года нами был проведен краткий опрос с целью выявления самоощущения
студенческой молодежи, уровня тревожности в целом и степени уверенности в бу-
дущем в профессиональном плане. В опросе приняли участие студенты специали-
тета, бакалавриата и магистратуры, а также ординаторы и аспиранты – всего 264
респондента [42].

Cтудентам было предложено самостоятельно оценить свой уровень стресса
и тревожности по 10-балльной шкале. По данным опроса выяснилось, что все сту-
денты в той или иной степени испытывают стресс, тревогу и неуверенность в зав-
трашнем дне. При этом 48% респондентов отмечали невысокий уровень тревоги,
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50% средний и 2% высокий уровень. В качестве основных поводов для беспокой-
ства были названы: ситуация на Украине (52%), на втором месте оказались личные
и семейные проблемы (33%), далее – проблемы связанные с учебой и дальнейшим
трудоустройством (8%) и коронавирус и пандемия (7%). Результаты продемонстри-
рованы на рисунке 10.
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стресса студентов фармацевтического профиля
Источник: составлено автором

Таким образом, подавляющее большинство студентов волнует ситуация на
Украине, этот показатель в значительной степени превышает все остальные пово-
ды для тревоги или беспокойства. Такой высокий результат может объясняться
тем, что опрос проходил непосредственно сразу после начала военного конфликта,
однако, он показывает, что студенты остро реагируют на геополитическую ситу-
ацию. Это не может не отражаться на общей атмосфере в студенческом коллекти-
ве и на самоощущении каждого будущего специалиста.

Опрос показал, что подавляющее большинство студентов фармацевтическо-
го профиля осознанно пришли в профессию. Однако, несмотря на это, многие сту-
денты чувствуют некоторую неуверенность в будущем также и в профессиональ-
ном плане. На рисунке 11 представлено распределение ответов на вопрос «Соби-
раетесь ли вы работать по специальности по окончанию вуза?».
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Ри-
су-
нок
11 –

«Собираетесь ли вы работать по специальности по окончанию вуза?»
Источник: составлено автором

Как можно увидеть из диаграммы, большинство респондентов (68,9%) уве-
рены в своем выборе и собираются в дальнейшем работать по специальности, еще
27,7% сомневаются и только 3,4% не собираются работать по специальности. При
этом подавляющее большинство студентов уверены в том, что смогут успешно
завершить обучение в вузе и получить квалификацию (69,3%), однако около 30%
респондентов сомневаются в возможности завершения образования по специаль-
ности.

В целом студенты высоко оценивают количество вакансий по фармацевтиче-
ским специальностям (76,6%) и уровень востребованности профессиональной от-
расли на рынке труда (67,5% выбрали вариант «высокий» и 32% «средний») – дан-
ные представлены в диаграмме (рис. 12).

Рисунок 12 – «Как вы думаете, достаточно ли будет вакансий по вашей спе-
циальности к моменту окончания вуза?»

Источник: составлено автором
Подавляющее число респондентов уверены, что вакансий к моменту оконча-

ния будет достаточно (77,3%). При этом на вопрос «Насколько вы уверены в успеш-
ном трудоустройстве после окончания вуза?» 8,7 % ответили, что не уверены и
33,8% – сомневаются, при этом более половины студентов (57,6%) все-таки не вы-
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ражают сомнений по этому вопросу (рис.13).

Рисунок 13 – «Насколько вы уверены в успешном трудоустройстве по окон-
чанию вуза?»

Источник: составлено автором
Таким образом, можно судить о довольно высокой степени уверенности в

своем профессиональном будущем студентов фармацевтического профиля. Не-
смотря на уверенность в успешном трудоустройстве, студентов волнует вопрос
достойной оплаты труда. Большая часть студентов не уверена, что сможет
устроиться на работу с достойной оплатой (13,9% – ответ отрицательный и 46,3%
– сомневается). Лишь менее трети респондентов уверены, что смогут трудо-
устроиться с достойным уровнем заработной платы. Студентам также было предло-
жено дать свободный ответ на вопрос «Есть ли что-то еще, что тревожит вас по
вопросу будущего трудоустройства?» Среди популярных ответов оказались сле-
дующие: отсутствие опыта работы (20%) и неуверенность в возможности самосто-
ятельного трудоустройства на желаемую позицию (18%), при этом высказывается
нежелание работать на стартовых позициях, таких как первостольник в аптеке
(15%), работать с низким уровнем оплаты труда (13%), респонденты опасаются,
что ситуация на ФРТ может поменяться к моменту получения диплома и будет на-
блюдаться недостаток вакансий (12%), испытывают беспокойство по поводу ситу-
ации в мире вообще, неопределенности и нестабильности (5%). Часть студентов
выражает опасение и неуверенность в возможности успешного завершения обуче-
ния вообще и получения специальности (10%). Таким образом, проведенный опрос
показал, что подавляющее большинство студентов осознанно пришли в профес-
сию, уверены в востребованности специальности и собираются строить профес-



118
сиональную карьеру в выбранном направлении. Однако, многие будущие специ-
алисты фармацевтического профиля испытывают тревогу в связи с геополитиче-
ской ситуацией, а также по личным причинам и не совсем четко представляют свои
перспективы, не уверены в успешном профессиональном будущем. При довольно
высокой степени уверенности в возможности трудоустройства по специальности,
студенты больше озабочены возможно невысоким уровнем оплаты труда и прояв-
ляют нежелание работать на стартовых или непрестижных позициях.

По итогам проведенных исследований, мы сделали вывод, что будущие
выпускники, несмотря на востребованность на ФРТ и объективно хорошие воз-
можности для успешного трудоустройства, испытывают тревожность и неуверен-
ность в своем профессиональном будущем. Таким образом для основной задачей
становится повышение самоощущения выпускников, снижение уровня тревожно-
сти и создание уверенности в своей востребованности как специалиста. При уже
имеющемся высоком уровне получаемого ВПО, необходимо делать акцент на раз-
витие мягких навыков, что соответствует рекомендациям МОТ: стрессоустойчи-
вости, способности адаптироваться к изменениям и быстро обучаться, вести пере-
говоры и договариваться, работать в команде и др.

3.4. Исследование отношения работодателей к вопросам интеграции мо-
лодых специалистов на ФРТ

Для комплексного исследования и разработки способов совершенствования
процесса интеграции и профессиональной адаптации молодых специалистов фар-
мацевтического профиля на ФРТ необходимо рассмотреть проблему не только с
точки зрения студента и молодого сотрудника, но и со стороны работодателя. В
период с июня по октябрь 2025 года, нами было проведено качественное исследо-
вание мнения руководителей организаций ФО по вопросам профессиональной
адаптации молодых специалистов. Всего было опрошено 13 руководителей или
заместителей руководителей с разным стажем работы в руководящей должности,
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из них 8 представителей частных организаций и 5 – государственных. Численность
сотрудников представлена в таблице 24.

Таблица 24 – численность сотрудников организаций-работодателей
Численность сотрудников Гос. Частн. Всего

до 15 человек 1 1
от 16 до 100 человек 3 3
от 101 до 250 человек 1 1 2
от 251 до 500 человек 3 3
более 500 человек 1 3 4
Итого 5 7 12

Источник: составлено автором
Таким образом, в опросе приняли участие представители всех типов органи-

заций по численности сотрудников: микро (до 15 человек), малые (16-100), сред-
ние (101-250), крупные (251-500) и крупнейшие (более 500 человек). По основно-
му виду деятельности представлены: аптечная организация, медицинская органи-
зация (2), медицинский склад (2), научно-исследовательская организация (3),
производственная организация (4) и IT-технологии.

Независимо от формы собственности, численности сотрудников и стажа ра-
боты в руководящей должности, в основном работодатели отмечают, что в процес-
се профессиональной адаптации выпускников вузов фармацевтического профиля
бывают некоторые сложности: не хватает практических навыков, мягких навыков,
недостаточный уровень дисциплины. Руководитель крупной организации (500+) с
опытом работы более 10 лет отметил, что «… сложности есть у всех, однако избе-
жать или как-то нейтрализовать их помогает грамотное планирование деятельно-
сти молодого сотрудника «шаг за шагом», причем как со стороны руководства, так
и со стороны непосредственного наставника. Самая большая ошибка – оставить
сотрудника без внимания. Это труд для руководства, не все этого хотят, однако это
и обязанность». Мы считаем данное замечание очень грамотным и правильным.
Для такого планирования деятельности молодого сотрудника должна обязательно
внедряться специальная адаптационная программа, что требует определенных уси-
лий, однако ведет не только к успешной профессиональной адаптации, но и в ре-
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зультате к повышению эффективности деятельности всей организации.

В качестве основных причин, по которым молодые сотрудники могут
рассматривать вариант увольнения, абсолютно все руководители выделили неу-
довлетворительный размер оплаты труда, на втором месте – не устраивают воз-
можности карьерного роста или должность, на третьем – не устраивает график ра-
боты. Помимо этих основных причин, были названы также такие как: «не справ-
ляется с задачами по причине бестолковости и лени», «возникают трудности во
взаимоотношении с руководством», «в основном не понимают куда устроились, не
совсем понимают свой функционал, не готовы к строгой дисциплине». В целом эти
причины совпадают с теми, которые отметили молодые сотрудники (часть 3.2),
причем именно в такой последовательности по уровню важности. Таким образом,
можно сделать вывод о том, что работодатели имеют верное представление о при-
чинах неудовлетворенности сотрудников.

Все руководители признались, что им случается испытывать сложности с
молодыми специалистами. Интересно, что в качестве основной причины, они при-
водят недостаточный уровень дисциплины, ответственности и недостаточной
компетентности молодых специалистов, в то время как ни один опрошенный нами
выпускник вуза не признался, что испытывает трудности по этой причине. Кроме
этого, работодатели отмечают, что молодые сотрудники не умеют строить межлич-
ностные отношения, нерационально используют рабочее время, то есть выделяют
причины, связанные с недостаточным развитием мягких навыков. Часть руководи-
телей признались, что чувствуют собственный недостаток знаний по психологии
и педагогике при работе с выпускниками вуза. Это хороший знак, который говорит
о психологической зрелости руководителя и его готовности работать над собой,
развивать свои компетенции по взаимодействию с молодыми сотрудниками.

При ответе на вопрос: «Какие наиболее значимые трудности, по Вашему
мнению, возникают у молодых специалистов на начальном этапе работы?», руко-
водители выделили две основные группы причин. Во-первых, это отсутствие опы-
та практической работы и расхождение теории и практики, и во-вторых, трудности
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психологического характера (взаимоотношения в коллективе, с начальством, труд-
ности перехода от учебы к работе и др.). Таким образом, мы видим, что обе группы
возможных трудностей имеют примерно одинаковую значимость с точки зрения
работодателей. Соответственно, это подтверждает наш вывод о том, что при под-
готовке молодого специалиста, необходимо развивать не только профессиональ-
ные «твердые» навыки, но и мягкие навыки.

Результаты опроса показали, что во всех крупных организациях (500+) к мо-
лодому специалисту прикрепляется специальный «наставник», который помогает
войти в профессию. Руководители отмечают, что «...для вхождения в профессию
на рабочем месте предусмотрены программы адаптации, лекции от коллег и руко-
водителя, помощь и сопровождение «наставника» на начальном этапе, экскурсии
по исследовательскому центру и т.п.». В средних и небольших организациях мо-
лодые сотрудники получают помощь от коллег по работе и/или непосредственного
руководителя, однако не развит институт наставничества и отсутствуют програм-
мы адаптации. Таким образом, можно сделать вывод о грамотной организации си-
стемы профессиональной адаптации в крупных организациях ФО и недостаточном
внимании к этому вопросу в компаниях с численностью сотрудников менее 250
человек.

Роль вуза в подготовки выпускников к профессиональной деятельности ра-
ботодатели оценивают в основном средне, отмечая недостаток практического (10
из 13) и теоретического (3 из 13) опыта. При этом работодатели отмечают, что «…
другого не может и быть. Опыт нарабатывается только на рабочем месте, вместе с
организационной культурой и традициями организации». Часть представителей
работодателя (3 из 13) оценили роль вуза высоко, отметив, что выпускники имеют
достаточные теоретические знания и практический опыт.

Для получения практического опыта крайне важна производственная прак-
тика и различные формы трудоустройства студентов, позволяющие сочетать рабо-
ту и учебу. В результате опроса мы выяснили, что 10 из 13 работодателей предо-
ставляют возможность студентам проходить производственную практику и стажи-
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ровки на своих площадках, отмечая, что «… это нужное и важное мероприятие для
формирования кадрового состава организации». Крупные организации ежегодно
принимают до 30 человек, что является существенным вкладом в развитие ФРТ.
Представители крупных организаций отмечают, что «... взаимодействие с вузами
находится на высоком уровне. Студентам не стоит упускать шансов пройти стажи-
ровки, попробовать себя в смежных со специальностью областях». Некоторые ра-
ботодатели готовы трудоустраивать студентов на альтернативных условиях: «Мы
берем студентов на оплаченную стажировку, после окончания вуза трудоустраи-
ваем на условиях полной занятости»; «У нас существуют программы стажировок»;
«Мы готовы трудоустраивать студентов на условиях неполного рабочего дня/не-
дели». Однако часть работодателей либо не готовы трудоустраивать студентов,
либо готовы, но только на условиях полного рабочего дня. Поскольку трудоустрой-
ство студентов по получаемой специальности является важным инструментом по-
вышения эффективности процесса интеграции на ФРТ, мы считаем необходимым
поощрять работодателей к трудоустройству студентов в таких форматах, которые
позволят сочетать учебу и работу.

С целью составления мнения работодателей по специфике профессиональ-
ной адаптации молодых специалистов по гендерному признаку, респондентам бы-
ло предложено ответить на вопрос: «Как Вы считаете, существуют ли различия в
адаптации молодых мужчин и женщин? Если да, то какие?». Распределение отве-
тов показано в таблице 25.

Таблица 25 – Гендерные особенности профессиональной адаптации
Варианты ответа Гос. Частн. Всего

Женщины испытывают меньше трудностей, адаптируются легче 2 2
Мужчины испытывают меньше трудностей, адаптируются легче 3 3
Различий нет, адаптируются одинаково 2 6 8
Итого 5 8 13

Источник: составлено автором
Анализ данных таблицы показал, что мнение работодателей разделилось

практически в равных пропорциях. Работодатели также отметили, что процесс
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адаптации проходит по-разному «...в зависимости от подразделения. В коллективе,
где преобладают женщины, мужчинам адаптироваться сложнее, и наоборот». При
этом руководители в частных организациях чаще отмечают, что легче адаптиру-
ются женщины, а в государственных – мужчины. Единственный общий вывод, ко-
торый мы можем сделать – в целом работодатели не видят особой разницы между
адаптацией молодых мужчин и женщин. Что не совпадает с результатами нашего
исследования молодых специалистов, которые показывают более низкую адапта-
ционную способность женщин, а также результатами исследований других ученых
[37]. Мужчины и женщины по-разному воспринимают одни и те же ситуации, жен-
щины более склонны к обидам, более эмоциональны и острее воспринимают кри-
тику, которая неизбежно проявляется в процессе трудовой деятельности. Многие
ученые отмечают, что психологические и физиологические особенности женщин
отражаются на возможностях профессиональной адаптации, которая требует более
внимательного отношения. Можно сделать вывод о том, что руководителям орга-
низаций ФО не хватает знаний в области психологии и педагогики, что некоторые
из них и сами признают, а также о необходимости четких научно-обоснованных
рекомендаций по профессиональной адаптации молодых сотрудников.

В завершении нашего исследования мы попросили представителей работо-
дателей поделиться своими идеями и рекомендациями, по поводу того, что можно
сделать для повышения эффективности процесса адаптации молодых специали-
стов на рабочем месте, некоторые, наиболее развернутые из рекомендаций, приве-
дены в таблице 26 (авторский стиль сохранен).

Таблица 26 – Рекомендации руководителей организаций ФО по совер-
шенствованию профессиональной адаптации молодых специалистов.
Сведения об организации Рекомендации руководителя
Форма собственности —
частная
Штат — более 500 чел
Вид деятельности — IT

Нужен план адаптации с поэтапным погружением сотрудника в
рабочие процессы. Этот план должен быть адаптирован под со-
трудника на начальном этапе трудоустройства, насколько это воз-
можно. Например, кому-то важно общаться еженедельно с на-
ставником, кому-то достаточно простого отчета по адаптации
перед наставником.
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Информационное обеспечение сотрудника – к кому можно об-
ращаться, какая информация и где будет нужна, на что обратить
внимание.

Форма собственности —
частная
Штат — от 16 до 100 чел
Вид деятельности – науч-
но-исследовательская ор-
ганизация

Необходимо давать возможность студентам участвовать в прак-
тической деятельности организаций, знакомить со всеми направ-
лениями работы (по возможности), чтобы выпускаясь они могли
четче понимать, чем хотят заниматься. Больше рассказывать об
аспектах вхождения в работу, что это не школа и не вуз.

Форма собственности —
частная
Штат — более 500 чел
Вид деятельности – произ-
водственная организация

Залог хорошей адаптации – это наставничество и грамотно вы-
строенный адаптационный период в компании: с понятными за-
дачами, обучением и поддержкой. В рамках вуза можно сделать
занятия, направленные на решение реальных кейсов/ ситуаций с
которыми может сталкиваться специалист, ролевые игры, тренин-
ги. Это хорошо прокачивает софты, понижает уровень тревоги,
готовит студента к реальной жизни.

Форма собственности —
государственная
Штат — от 251 до 500 чел
Вид деятельности – науч-
но-исследовательская ор-
ганизация

Помимо теории и практики, развивать такие навыки, как стрессо-
устойчивость, коммуникабельность, ответственность, дисципли-
нированность. Готовить студента к переходу от учебы к работе.
Возможно трудоустраивать старшекурсников по специальности
на условиях неполной занятости, для погружения в рабочие про-
цессы уже во время учебы в вузе.

Форма собственности —
государственная
Штат — более 500 чел
Вид деятельности – меди-
цинская организация

Необходима профориентационная работа во время учебы, поша-
говое гуманистическое сопровождение на рабочем месте. У на-
ставника должно быть специально выделенное ежедневное время
на молодого специалиста. От постановки задач на день до подве-
дения итогов с оцениванием в конце рабочего дня.

Источник: составлено автором
Помимо этого, были такие рекомендации, как необходимость проведения

неформальных встреч в формате «team building» для сплочения коллектива и более
быстрого вливания новых сотрудников; подчеркивается важность практического
опыта, полученного во время обучения в вузе, необходимость подработки по про-
филю получаемой специальности, предлагается включить в образовательный про-
цесс моделирование приближенных к рабочей деятельности ситуаций; необходи-
мость развития особых компетенций (мягких навыков) – умения выстраивать от-
ношения в коллективе, адекватно воспринимать критику, повышать уровень дис-
циплины и ответственности и др.

Проанализировав рекомендации руководителей, можно сделать вывод, что
в основном работодатели осознают необходимость целенаправленной адаптацион-
ной программы, при этом в более крупных компаниях обычно такая программа
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разработана и внедрена, присутствует институт наставничества. В средних и мел-
ких организациях зачастую эти процессы недостаточно выстроены. Что касается
профессиональной подготовки, то представители работодателей четко выделяют
два основных направления, по которым следует совершенствовать процесс подго-
товки молодых специалистов в вузе:

1. Знакомство с практической профессиональной деятельностью, включая
моделирование реальных ситуаций, производственную практику, трудоустройство
по получаемой специальности.

2. Развитие мягких навыков: стрессоустойчивость, коммуникабельность, от-
ветственность, дисциплинированность, умение адекватно воспринимать критику,
снижение уровня тревожности и др.

Таким образом, опрос руководителей организаций ФО показал, что в основ-
ном работодатели отмечают некоторые сложности, связанные с процессом профес-
сиональной адаптации молодых специалистов. Наиболее серьезными проблемами,
которые могут привести к увольнению, являются недостаточная оплата труда, неу-
довлетворительные возможности карьерного роста или низкая должность и неу-
добный график работы. Сами руководители также испытывают сложности при вза-
имодействии с молодыми сотрудниками, выделяя в качестве основной причины их
недостаточный уровень дисциплины, ответственности и компетентности. Часть
руководителей признает, что испытывает недостаток знаний по педагогике и пси-
хологии, что является хорошим сигналом и говорит о готовности руководителей
повышать свои навыки взаимодействия с молодыми сотрудниками. Все трудности
начального этапа адаптации можно условно разделить на две группы: недостаток
практического опыта профессиональной деятельности и недостаточное развитие
мягких навыков. При этом роль вуза в подготовке сотрудников ФО работодатели
оценивают высоко или средне, понимая, что практический опыт приходит только
во время работы. Работодатели в большинстве своем готовы предоставлять свои
площадки для производственной практики и трудоустраивать студентов, что сле-
дует поощрять. Работодатели понимают важность организации процесса адапта-
ции молодых сотрудников, однако на предприятиях со средним и небольшим шта-
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том сотрудников нет разработанной и внедренной системы адаптации, отсутствует
институт наставничества. Работодатели часто не видят разницы в адаптации муж-
чин и женщин, не понимают психологических гендерных различий, что является
важным аспектом в силу преобладания женщин в отрасли, которые требуют более
аккуратного отношения в процессе профессиональной адаптации. В целом этот
процесс требует особого внимания, необходимо внедрение адаптационных про-
грамм в организациях ФО, которые помогут молодому специалисту эффективно и
грамотно войти в профессию и влиться в трудовой коллектив.

Выводы по главе 3

1. Большинство будущих специалистов фармацевтического профиля наме-
рены выйти на ФРТ после окончания вуза. Многие из них имеют трудовой опыт и
подрабатывают в процессе получения образования, однако не всегда по будущей
специальности, что может негативно сказаться на результатах профессиональной
подготовки.

1. Большинству студентов нравится жить и учиться в Санкт-Петербурге,
тем не менее, многие из них собираются поменять место жительства в ближайшие
пять лет. Ближайшее окружение часто поддерживает это стремление. Чаще всего
молодежь выражает желание переехать в страны дальнего зарубежья или в другой
регион России. И если второй вариант благоприятен, то первый требует коррекции.

2. Существенная часть студентов не имеет четких трудовых и миграци-
онных установок. Задачами региональной молодежной политики в области заня-
тости должны стать закрепление молодых специалистов на российском ФРТ, па-
триотическое воспитание и способствование возвращению дипломированных спе-
циалистов в регионы.

3. На начальном этапе трудовой деятельности молодые сотрудники ис-
пытывают трудности: отсутствие опыта практической работы, расхождение тео-
рии и практики, большая нагрузка, недостаточное развитие мягких навыков. Важ-
ной мотивацией для молодых специалистов является не только уровень заработной
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платы, но и возможность карьерного роста, достойная должность, нематериальные
факторы.

4. Несмотря на востребованность на ФРТ и хорошие возможности для
достойного трудоустройства, студенты фармацевтического профиля испытывают
тревожность и неуверенность в своем профессиональном будущем. Основной за-
дачей становится повышение самоощущения выпускников. При имеющемся вы-
соком уровне получаемого высшего образования фармацевтического профиля, це-
лесообразно делать акцент на развитии мягких навыков, что соответствует реко-
мендациям МОТ и нормативно-правовых актов РФ.

5. Работодатели выделяют две основные группы трудностей в процессе
профессиональной адаптации молодых сотрудников: недостаток практического
опыта и недостаточное развитие мягких навыков. Работодатели признают важность
внедрения адаптационных программ, однако на сегодняшний день подобные про-
граммы внедрены в основном на крупных предприятиях. Небольшие и средние
организации нуждаются в четком руководстве по организации системы адаптации
молодых сотрудников.

6. Выявленные трудности свидетельствуют о необходимости развития
социального диалога между ВПО и организациями ФО. Необходимо совершен-
ствовать систему профессиональной адаптации в организациях ФО и проводить
специальные мероприятия по развитию мягких навыков с учетом научно-обосно-
ванных рекомендаций, что будет способствовать успешному процессу интеграции
молодых специалистов на ФРТ.
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ГЛАВА 4. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫИНТЕГРАЦИИ И ПРО-
ФЕССИОНАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИМОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ НА

ФРТ

4.1. Роль гуманитарных дисциплин в повышении самоощущения и кон-
курентоспособности будущих выпускников фармацевтического профиля на
ФРТ (на примере иностранного языка)

Проведенные социологические исследования, описанные в главе 3, доказали
необходимость развития мягких навыков для эффективной интеграции молодых
специалистов фармацевтического профиля на ФРТ, высокая востребованность ко-
торых признается как самими молодыми специалистами и студентами, так и рабо-
тодателями. В современном мире, при высоком уровне профессионального образо-
вания фармацевтического профиля, которое обеспечивают профильные вузы, раз-
витие мягких навыков может существенно повысить как конкурентоспособность
и востребованность специалиста на рынке труда, так и его внутреннюю уверен-
ность в своих силах и снизить уровень тревожности, что в свою очередь, будет
способствовать более успешной интеграции выпускников на ФРТ.

Как мы уже отмечали в первой главе нашего исследования (п 1.2), многие за-
рубежные и российские ученые подчеркивают особую роль гуманитарных дисци-
плин в формировании мягких навыков молодых специалистов, особенно дисци-
плин, связанных с изучением языка, как родного, так и иностранного. В нашем ис-
следовании мы предлагаем развитие мягких навыков через авторскую методику и
междисциплинарный курс на иностранном языке. В первой главе нашего исследо-
вания мы обосновали необходимость владения иностранным языком (ИЯ) для спе-
циалистов ФО и предполагали заинтересованность студентов в такого вида учеб-
ной деятельности. Для выяснения роли уровня владения ИЯ в самоощущении бу-
дущего молодого участника ФРТ мы провели опрос студентов, получающих
разные уровни высшего образования фармацевтического профиля в СПХФУ. В
опросе приняли участие 348 респондентов. Абсолютно все респонденты (100,00%)
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сообщили, что когда-либо изучали или продолжают изучать в качестве ИЯ англий-
ский язык. При этом 64,96% отметили, что владеют языком «уверенно» (39,78%),
«хорошо» (21,53%), или даже «свободно, на уровне носителя языка» (3,65%). Для
сравнения немецкий язык изучали 37,22%, и сообщают о хорошем, уверенном или
свободном уровне владения всего 3,65%. Французский – 31,37% (2,18 % – высокий
уровень). Китайский язык – 16,41% и 0,36% соответственно. Японский – 15,32% –
изучали и 0,26% владеют в высокой степени. Другие языки – 19,7%, уверенное вла-
дение – 3,64%. Такой результат предсказуем, поскольку английский язык является
языком международного общения, и современная молодежь осознает это.

В дальнейшем исследовании мы стали рассматривать в качестве основного
именно английский язык. Однако, с целью выяснения, какие другие ИЯ видятся
перспективными для молодежи, респондентам было предложено оценить по 5-
балльной шкале языки, владение которыми они считают важным, где 5 – очень
важно, 4 – важно. Абсолютным лидером также стал английский язык: 91,89% ре-
спондентов оценили необходимость владения этим ИЯ на «5» (89,78%) и «4»
(5,11%), ожидаемо на втором месте оказался китайский язык – 44,9%, из них
14,96% – «5», 29,93% – «4». И на третьем месте — немецкий язык (27,87%: 6,7% –
«5», 21,17% – «4»). Распределение ответов продемонстрировано на рисунке 14.

Рисунок 14 – Оценка студентами необходимости владения ИЯ.
Источник: составлено автором

Таким образом, в настоящее время подавляющее большинство студентов
очень высоко оценивает необходимость владения именно английским языком. В
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дальнейшем, при изучении роли ИЯ и рассмотрении его как инструмента развития
мягких навыков и повышения востребованности профессионала с ВПО фармацев-
тического профиля мы рассматривали английский язык, как общепризнанный язык
международного общения, которым, как показал опрос, в разной степени владеют
все наши студенты.

С целью выяснения точки зрения студентов на вопрос о важности владения
ИЯ в принципе, было предложено выбрать один из вариантов ответа на вопрос
«Считаете ли Вы, что ИЯ важно знать?»: 98,18% респондентов ответили «да» и
только 1,82% выбрали вариант «затрудняюсь ответить». Отрицательного ответа не
дал ни один респондент. Для выяснения потребности в совершенствовании своих
навыков владения ИЯ, был задан вопрос – удовлетворены ли Вы уровнем владения
ИЯ? Оказалось, что подавляющая часть респондентов (89,42%) не могут сказать,
что удовлетворены своим знанием языка, это при том, что, как мы отмечали ранее,
64,96% высоко оценивают свой уровень владения. То есть даже при хорошем и
уверенном знании английского языка, студенты чувствуют потребность в совер-
шенствовании своих языковых навыков. С целью выявления мотивов к изучению
ИЯ, респондентам было предложено ответить на вопрос «Для чего конкретно Вам
может понадобиться знание ИЯ?» (табл. 27).
Таблица 27 – Распределение ответов на вопрос «Для чего конкретно Вам мо-

жет понадобиться знание ИЯ?» (%)

Варианты ответа
Пол

ИтогоМуж. Жен.
Для написания статей, участия в конференциях 46,28 51,30 49,56
Для путешествий 44,44 65,86 62,70
Для просмотра иноязычного материала в интернете 55,53 60,41 58,68
Собираюсь уехать работать/жить за границу 29,63 40,43 38,28
Для чтения книг, журналов на иностранном языке 35,16 55,41 48,47
Для общения с иностранцами через интернет 35,17 42,20 40,80

Для просмотра фильмов на иностранном языке 18,51 50,85 30,61
Источник: составлено автором
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Таким образом, потребность изучения ИЯ продиктована разными причина-

ми, можно выделить четыре наиболее популярные:
1. для путешествий (62,7%);
2. для просмотра иноязычного материала в интернете (58,68%);
3. для написания статей и участия в конференциях (49,56%);
4. для чтения книг и журналов на иностранном языке (48,47%).
Следует отметить, что молодые люди и девушки по-разному оценивают важ-

ность той или иной причины для изучения ИЯ. Так, девушки существенно чаще
выбирают вариант «для просмотра фильмов на ИЯ» (50,58% девушек против
18,51% мужчин). В целом девушки выбирают большее количество разных причин
для изучения языка, чем молодые люди. Обращает на себя внимание тот факт, что
довольно большой процент студентов изучают ИЯ с целью переезда за границу
(38,28%). Таким образом, более трети студентов, получающих образование в на-
шем вузе не планируют применять свои будущие профессиональные навыки на
российском ФРТ. Этот вопрос мы уже обсуждали в разрезе трудовых и миграци-
онных установок студентов. Данный опрос еще раз подтверждает наши выводы.
И по данным таблицы видно, что девушки выбирают эту причину существенно
чаще, что было также показано ранее. В целом этот результат еще раз подчерки-
вает необходимость корректировки миграционных установок молодежи, особенно
молодых женщин.

Поскольку ИЯ является одной из самых подходящих дисциплин для разви-
тия мягких навыков, а также знание ИЯ необходимо специалистам ФО, эта дисци-
плина очень важна для ВПО фармацевтического профиля. Однако, необходимо
подчеркивать и прививать студентам осознание необходимости изучения ИЯ для
применения в своей профессиональной сфере, в том числе для установления и раз-
вития отношений с иностранными партнерами на благо своей страны. Для выяс-
нения ценности роли ИЯ в глазах наших студентов с точки зрения будущей про-
фессии, респондентам было предложено ответить на вопрос «Считаете ли Вы, что
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ИЯ будет необходим для Вашей будущей профессиональной деятельности?» (табл.
28).
Таблица 28 – Распределение ответов на вопрос «Считаете ли Вы, что ИЯ бу-
дет необходим для Вашей будущей профессиональной деятельности?» (%)

Варианты ответа
Пол

ИтогоМуж. Жен.
Да 74,07 77,27 76,64
Затрудняюсь ответить 25,93 17,27 18,98
Нет 0,00 5,45 4,38
Итого 100 100 100

Источник: составлено автором
Подавляющее большинство респондентов (76,64%) считает, что ИЯ будет

необходим для будущей профессиональной деятельности. Следует отметить, что
этот процент существенно ниже тех, кто считает, что ИЯ надо знать в принципе
(почти 100%), однако этот показатель тоже очень высокий. Кроме того, процент
респондентов, которые считают ИЯ не важным для профессии совсем небольшой
– 4,38%. Что говорит о заинтересованности большой доли студентов в овладении
ИЯ именно для возможности развития по получаемой специальности.

Таким образом, мы выяснили, что большинство студентов СПХФУ считают,
что знание английского языка важно не только для жизни в современном обществе,
но и для профессионального развития. Мы считаем, что в силу высокой востребо-
ванности, ИЯ может и должен становиться инструментом развития мягких навы-
ков в вузе, на младших курсах на занятиях по самой дисциплине «ИЯ» и «Деловые
коммуникации на ИЯ», а на старших через введение междисциплинарных курсов,
включающих помимо самого ИЯ профессиональные дисциплины, особенно те,
которые в силу своей истории связаны с английским языком, и соответственно
большая часть терминов заимствована из английского языка (менеджмент, марке-
тинг и др.). В этом случае студентам интуитивно понятна терминология, остается
сосредоточиться на самой практике речи и развитии мягких навыков.

С целью выявления заинтересованности студентов к прохождению профес-
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сиональных дисциплин на английском языке, респондентам было предложено от-
ветить на вопрос «Хотели бы вы иметь возможность изучать в вузе некоторые дис-
циплины (например, менеджмент) на английском языке?». Нам было интересно
посмотреть распределение ответов не только по полу, но и в зависимости от уров-
ня владения языком (табл. 29). Всего было выделено пять уровней, к которым сту-
денты относили себя самостоятельно:

1. Начальный уровень – только начал изучение или не владею языком;
2. Базовый уровень – читаю и пишу со словарем, могу изъясняться, не всегда

понимаю речь на слух;
3. Хорошее владение – могу говорить на многие темы, читаю несложные тек-

сты, без особого труда понимаю речь;
4. Уверенное владение – могу поддержать разговор на любые темы, читаю и

пишу без словаря, хорошо понимаю на слух;
5. Свободное владение – на уровне родного языка.

Таблица 29 – Распределение ответов на вопрос «Хотели бы вы иметь возмож-
ность изучать в вузе некоторые дисциплины (например, менеджмент) на ан-

глийском языке?» в зависимости от уровня владения языком (%)

Варианты ответа
Пол Уровень владения АЯ

ВсегоМуж. Жен. 1 2 3 4 5
Возможно, не уверен(а) 37,04 38,64 21,43 56,10 33,94 32,20 0,00 38,32
Да, это была бы отличная
практика языка 42,59 47,27 0,00 24,39 57,80 62,71 70,00 46,35

Нет, мне это не интересно 20,37 14,09 78,57 19,51 8,26 5,08 30,00 15,33

Итого 100 100 100 100 100 100 100 100
Источник: составлено автором

По данным таблицы видно, что большинство студентов считают прохожде-
ние профессиональных дисциплин на английском языке отличной практикой и хо-
тели бы иметь такую возможность (46,35%), либо допускают такой вариант, но не
совсем уверены (38,32%). Девушки более уверены в своих силах и чаще проявляют
интерес к такой возможности. Анализ показал четкую тенденцию увеличения ин-
тереса к изучению дисциплин на английском языке с увеличением уровня владе-
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ния языком. Так, если на начальном уровне владения никто из респондентов не
выразил такого желания, то на базовом уровне уже почти четверть опрошенных
(24,39%) выбрали вариант «Да, это была бы отличная практика языка». Далее с
каждым уровнем процент заинтересованности растет, достигая 70% на последнем,
самом высоком уровне владения. Также обращает на себя внимание тот факт, что
на последнем уровне владения довольно большая доля респондентов выбрала ва-
риант «нет», «мне это не интересно» (30%) – это второе место после первого, на-
чального уровня (78,57%). Мы полагаем, это связано с тем, что студенты, оцени-
вающие свой уровень владения ИЯ настолько высоко, могут в принципе не испы-
тывать потребности в дополнительной практике. Скорее всего, это студенты с опы-
том проживания за рубежом, или билингвы, владеющие одинаково хорошо, как
русским, так и английским. Однако, даже такой процент незаинтересованных не
меняет общей тенденции.

Традиционно в российских вузах применяются различные типы занятий:
лекции, на которых даются основы теоретического материала и практические за-
нятия, на которых студенты могут осуществлять связь теории с практикой. Также
могут присутствовать другие виды, такие как семинары, контрольные и лаборатор-
ные работы, различные виды практик, курсовые и дипломные проекты, а также
другие виды учебных занятий. Обучение в вузах, в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации, проводятся на русском языке (за исключением прак-
тических занятий по иностранному зыку). Целью нашего исследования было раз-
работать новый формат занятий, который бы позволил развивать мягкие навыки
через преподавание теоретического материала по предмету и практику английско-
го языка. Мы пришли к выводу, что урок должен быть построен в формате вовле-
чения каждого студента в дискуссию. Такая практика неизбежно будет способство-
вать совершенствованию навыков речи на ИЯ в рамках изучаемой дисциплины, а
также навыков ведения дискуссии, стрессоустойчивости, коммуникабельности и
др.. Кроме классической коммуникативной методики, при разработке курса ис-
пользовался также лексический подход, который позволяет делать акцент на спе-
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циальной профессиональной терминологии и метод обучения на основе задач (task-
based method), который предполагает решение определенных задач, создание
проектов, представление решения в форме презентаций и докладов.

Как мы уже отмечали, несколько лет мы жили в условиях пандемии Covid-
19, которая полностью изменила наш образ жизни и тенденции как внутреннего,
так и мирового развития [44]. В течение 2020-2021 годов многим организациям, в
том числе вузам, пришлось научиться работать удаленно, что изначально вызыва-
ло, как и все новое и неожиданное, массу трудностей и протестов, как с точки зре-
ния навыков, так и психологического характера – неготовности к изменениям. Но
реальность показала, что это возможно и, более того, такая дистанционная работа
может быть очень эффективной. Во многих ситуациях это даже более эффективно,
чем очный формат, особенно в условиях большого города, когда возможность про-
ведения совещаний, конференций или занятий удаленно экономит огромные вре-
менные ресурсы за счет отсутствия затрат времени на дорогу. Несомненно, очное
общение не менее важно, но оно не всегда легко реализуемо, пандемия открыла
нам новые горизонты. Теперь дистанционно проходят международные конферен-
ции, проекты и семинары, что в свою очередь позволяет привлечь большее число
участников, в том числе из других стран.

Особенно актуальным становится навык применения профессионального
ИЯ в реальной и виртуальной международной коммуникации, а также навык про-
фессиональной деятельности в дистанционном формате, использования дистанци-
онных технологий, что также является важным мягким навыком. До реализации
проекта, будущим участникам курса было предложено выбрать очный или дистан-
ционный формат обучения и абсолютно все респонденты выбрали удаленный фор-
мат.

Таким образом, задачей данной части исследования стала разработка курса
по специальности «Management of a pharmaceutical organisation» для дистанционно-
го формата занятий, который позволил бы осуществить не только усвоение теоре-
тического материала и развития практических навыков по специальности, но и од-
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новременно реализовать возможность практического применения профессиональ-
ного иностранного языка, в условиях, максимально приближенным к настоящим
межкультурным коммуникациям в режиме реального времени онлайн (междуна-
родные конференции, совещания, дискуссии), а также способствовал формирова-
нию мягких навыков, способности адаптироваться в нестандартной ситуации,
стрессоустойчивости, развитию лидерских качеств, и др. [32, 34]. Учитывая совре-
менные реалии, весь курс проходит дистанционно, что позволяет практиковать
навыки удаленного обучения и обмена информацией, а также, что немаловажно,
экономит время ординаторов, которые совмещают работу с учебой. На заключи-
тельном этапе студенты, в нашем случае ординаторы, представляют свои проекты
– презентации по тематике предмета, демонстрируя не только степень владения
материалом, но и способность грамотно составлять презентации, выступать с
докладом и дискутировать на ИЯ, приобретая при этом также навык дистанцион-
ной работы. В результате появился новый тип занятий, который мы назвали «прак-
тические коммуникативные лекции». На этих занятиях одновременно происходит
и более эффективное усвоение теоретического материала по предмету и связь тео-
рии и практики, и развитие широкого спектра мягких навыков и одновременно
практика профессионального английского языка. Содержание курса в плане дис-
циплины «Менеджмент фармацевтической организации» полностью соответству-
ет содержанию аналогичного курса на родном языке и, в случае успешного прохо-
ждения, студенты получают зачет по дисциплине «Менеджмент фармацевтической
организации». Следует отметить, что все участники эксперимента успешно сдали
данный курс на английском языке, а в дальнейшем государственную итоговую ат-
тестацию по дисциплине на русском.

При подготовке курса в первую очередь были задействованы материалы пре-
подавателей кафедры УЭФ СПХФУ, это было обусловлено требованиями кафед-
ры. Курс был подготовлен также при использовании личных наработок авторов,
один из которых – преподаватель английского языка, имеющий также высшее об-
разование и большой опыт работы по специальности «Менеджмент», а двое других
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– преподаватели кафедры УЭФ СБПХФУ, углубленно изучающие профессиональ-
ный английский язык в рамках внутривузовской программы дополнительного об-
разования преподавателей. При подготовке курса также были проанализированы
англоязычные научные разработки по тематике «Менеджмент в фармации», в про-
цессе подготовки курса также был изучен опыт проводимого в СПХФУ курса
«Маркетинг в фармации на английском языке», который проводится в нашем уни-
верситете для студентов 4-5 курсов с 2020 по инициативе ректора СПХФУ И.А.
Наркевича. Данный курс проводился также на базе кафедры УЭФ, однако, без уча-
стия преподавателей иностранного языка. Несмотря на то, что в отличие от нашего
проекта, данная разработка носит практико-ориентированный характер, в то время
как лекционный материал читается параллельно на русском языке, саму идею со-
здания нового экспериментального проекта по «Менеджменту фармацевтической
организации на английском языке» мы почерпнули именно из этого уникального
первого курса. Положительный опыт коллег и отзывы студентов о курсе «Марке-
тинг в фармации на английском языке» вдохновили нас на создание нашего проек-
та.

С целью выявления степени мотивированности и востребованности данного
курса, до начала разработки и проведения эксперимента, использовались методы
анкетного опроса будущих слушателей. Далее авторы использовали методы ана-
лиза и синтеза современных научно-образовательных материалов по теме «Мене-
джмент фармацевтической организации», в том числе научных статей, методиче-
ских рекомендаций и учебников как российских (в основном преподавателей СПХ-
ФУ, что обусловлено требованиями кафедры УЭФ, на базе которой изучается дан-
ная дисциплина), так и зарубежных авторов.. До начала проведения курса практи-
ческих коммуникативных лекций, а также по его окончанию, авторы и реализато-
ры проекта провели тест по методике определения уровня владения английским
языком CEFR, который показал уровень прогресса в овладении иностранным язы-
ком в результате прохождения курса. По окончанию курса были проведены нефор-
мализованные интервью и анонимный опрос с целью получения обратной связи от
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участников эксперимента.

Как уже было отмечено выше, в первую очередь был проведен опрос среди
ординаторов, с целью выявления желающих пройти курс «Management of a
pharmaceutical organisation». По результатам опроса около 30% ординаторов изъ-
явили желание участвовать в эксперименте. Мы считаем, что для неязыкового вуза
это очень высокий показатель. После будущим участникам эксперимента был
предложен тест для определения уровня владения языком по методике CEFR, по
результатам которого ординаторы были разделены на три группы. Мы приняли за
аксиому, что студенты с разным уровнем владения ИЯ будут чувствовать себя не-
комфортно в одной группе. Также неудобно будет и преподавателям, так как неиз-
бежно слабые будут отставать, а сильные могут потерять мотивацию и интерес. В
первой группе (с высоким стартовым уровнем владения языком) занятие строится
исключительно на английском языке. В группах с более низким уровнем владения
языком материал адаптируется под языковые возможности группы. Во всех груп-
пах допускается использование родного языка. Однако, это использование сводит-
ся к минимально необходимому, как и в любой коммуникативной методике. Курс
представлен в виде презентаций, разделен на 6 тем, каждая тема изучается 4 ака-
демических часа:

1. Основы управления в фармации. Менеджмент и успешное управление.
Организация как объект управления.

2. Менеджер в системе управления фармацевтической организацией. Стили
руководства. Лидерство.

3. Тайм-менеджмент. Составление плана работы руководителя аптеки. Оцен-
ка работы менеджера.

4. Современные технологии управления персоналом (human resourses) в фар-
мацевтической организации

5. Управление коммуникациями и делопроизводство в аптечной организа-
ции

6. Управление мотивацией персонала в фармацевтической организации.
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На заключительном 4-х часовом занятии студенты сдают промежуточную

аттестацию в форме зачета, который выражен в представлении каждым из участ-
ников одной из тем и общей дискуссии на эти темы.

Данный вид занятий был назван предложенным нами термином «Практиче-
ские коммуникативные лекции» [32], потому что в отличие от традиционной лек-
ции, теоретический материал дает не преподаватель. Его синтезируют сами сту-
денты, опираясь на содержание слайдов, ключевые слова и формулировки. Препо-
даватель направляет студентов, задает наводящие вопросы, подталкивает к рассу-
ждениям, высказыванию собственного мнения, предположений и выводов. Под-
держивается и поощряется желание высказать свое отношение к той или иной тео-
рии, привести примеры из практического опыта (в нашем случае большинство ор-
динаторов, проходивших данный курс на момент обучения были трудоустроены и
абсолютно все имели некоторый опыт работы по специальности). При этом основ-
ной задачей является не сама практика языка, а усвоение теоретического содержа-
ния курса, понимание материала и закрепление его в практических заданиях, а так-
же развитие мягких навыков.

Например, при обсуждении темы «Стили лидерства (руководства)» (Styles
of leadership), для начала студентам дается название основных стилей руководства
(авторитарный, демократический, либеральный, бюрократический и другие) и
предлагается предположить, какие черты характерны для того или иного стиля.
Поощряется дискуссия, обмен мнениями, аргументация. Затем, опираясь на клю-
чевые англоязычные термины и фразы, студенты по очереди описывают каждый
стиль руководства. После этого проводится обсуждение каждого стиля – плюсы и
минусы, в каких условиях данный стиль может быть применен, какие различия и
схожие черты существуют между разными стилями. Какой стиль руководства (ли-
дерства) оптимален в сегодняшней ситуации. Какой стиль применяется на их ра-
бочем месте, в их конкретном опыте работы (в аптеке или на производстве), и ка-
кой стиль руководства был бы характерен персонально для них, как для менедже-
ров. Таким образом, обсуждаются все ключевые моменты по каждой теме. Особен-
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но важным в нашем проекте является то, что все основные термины менеджмента
пришли к нам из английского языка. Студентам интуитивно легко понимать и упо-
треблять профессиональную терминологию в правильном ключе и легче сосредо-
точиться на коммуникации.

На домашнюю самостоятельную работу задаются дополнительные практи-
ческие задания. Например, по той же теме – пройти психологический тест и соста-
вить свой психологический портрет как лидера, на следующем занятии студенты
рассказывают, какие они сделали выводы.

По теме «Тайм Менеджмент» предлагается задание создать карту своего ра-
бочего дня и проанализировать выполняемые задачи по матрице Эйзенхауэра.
Подобные практические задания задаются по каждой теме. Студенты проявляют
большую активность в выполнении подобных задач и с удовольствием делают вы-
воды о степени своей эффективности, о том, над чем им стоит поработать, какие
мягкие навыки необходимо развивать. Помимо этого, как дополнительное задание
после каждого блока, студентам предлагается самостоятельно найти и перевести
статью из англоязычного источника по пройденной теме, что, в свою очередь со-
вершенствует навыки перевода профессиональной литературы и углубляет теоре-
тические знания. Данные переводы обсуждаются отдельно, при этом студенты
учатся переводить не дословно, а адаптировать аутентичный англоязычный мате-
риал к русскому языку, так чтобы статья звучала по-русски. Данный курс показал,
что этот навык они обретают довольно быстро.

Апробация данного курса впервые прошла для ординаторов второго года
обучения в первом семестре 2021-2022 учебного года на базе кафедры УЭФ СПХ-
ФУ. Длительность курса составила 28 академических часов. Перед курсом и после
него был пройден тест на определение уровня языка. По результатам теста, у всех
участников курса уровень владения языком повысился в среднем на 4%. Показа-
тельно, что в более слабых группах результаты выходного тестирования были су-
щественно выше (на 5-10%), в сильных группах, где входное тестирование пока-
зало результат около 90% (исходный уровень владения языком по методике CEFR
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— advanced), этот показатель составил 1-2%. Можно сделать вывод, что с точки
зрения развития мягких навыков и практики речи, данная методика эффективна
для разных уровней владения иностранным языком. При этом для возможности
усвоения теоретического материала по спецпредмету, мы рекомендуем уровень не
ниже pre-intermediate [32].

Как было отмечено выше, до начала курса был проведен опрос с целью вы-
явления установки студентов. Этот опрос показал необходимость введения данно-
го альтернативного курса. Аналогичный курс в обязательном порядке проходят все
ординаторы на родном языке. Выбор прохождения курса на английском языке, без-
условно, представляет определенные трудности для русскоязычных студентов, но
еще раз свидетельствует в пользу востребованности и актуальности данного проек-
та. По окончании курса были проведены выборочные интервью с участниками
проекта, а затем анонимный опрос. Все респонденты однозначно положительно
оценили данный опыт. Высоко оценили как уровень усвоения знания по дисципли-
не «Менеджмент фармацевтической организации», так и прогресс в практике язы-
ка и в развитии таких навыков, как командная работа, способность анализировать
и презентовать информацию, навык ведения дискуссии, переговоров, публичного
выступления и др.

Ординаторы сильной группы также отметили, что входное тестирование не
оценивало навыки говорения. Они сами, несмотря на высокий результат теста, чув-
ствовали до прохождения курса некоторый языковой барьер, неуверенность в себе
и сложность в формулировке мыслей при неподготовленной речи. В процессе про-
хождения курса студенты смогли «разговориться», стали более четко и уверенно
выражать свои мысли, научились справляться со стрессом при общении на ИЯ.
Также участники отметили, что им понравился новый, непривычный для них
способ перевода научных статей. В целом участники сделали вывод, что курс очень
полезен и выразили желание и интерес в изучении и других предметов подобным
образом. Причем не только на английском, но и на родном языке. Не было ни од-
ного негативного отзыва, либо каких-то пожеланий по усовершенствованию дан-
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ного проекта. Все участники высоко оценили возможность получения такого опы-
та.

В дальнейшем курс был дополнен и скорректирован для очного формата. В
целом методика осталась та же. Была увеличена продолжительность курса, теперь
она составила 32 часа, благодаря этому, мы смоги добавить еще одну тему — Со-
циальная ответственность бизнеса. Эта тема является очень важной для фармацев-
тической профессиональной области. Апробация очного формата прошла в первом
семестре 2022-2023 года на студентах 5-го курса фармацевтического факультета.
Занятия строились по той же методике практических коммуникативных лекций, с
использованием медиа-файлов и соответствующего оборудования. За исключени-
ем очного формата, весь курс был построен точно так же. По завершению курса
студентам было предложено предоставить обратную связь и поделиться своими
впечатлениями и замечаниями с возможностью анонимно дать развернутые сво-
бодные ответы. Все студенты выразили положительное впечатление от самого кур-
са, особенно выделили «очень хорошую возможность практики английского язы-
ка», «подход преподавателя к проведению занятия», «комфортную и доброжела-
тельную атмосферу», также отметили, что «было интересно, мы много обсуждали,
все было понятно». Таким образом, студенты очного формата также положительно
воспринимают методику практических коммуникативных лекций.

Однако были и отрицательные моменты технического характера. Все сту-
денты отметили, что их в какой-то степени не устраивало время, либо день прове-
дения занятия. Дело в том, что студенты были из разных групп с разным основным
расписанием. Поэтому некоторым студентам приходилось довольно долго ждать,
пока все освободятся и смогут собраться для проведения занятия. Так, например,
студенты отмечали, что «из-за того, что практически всегда занятия были вечером,
зачастую приходилось ждать по 4 часа, возвращаться поздно домой было неком-
фортно» С целью выявления наиболее комфортного формата проведения занятий,
студентам было предложено ответить на вопрос «Что было бы предпочтительнее
– прохождение курса очно или дистанционно», распределение ответов представ-
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лено на рисунке 15. Также студентам был предложен на рассмотрение промежу-
точный вариант, так называемый совмещенный формат.

Рисунок 15 – «Что было бы предпочтительнее – прохождение курса очно или
дистанционно?»

Источник: составлено автором
По данным диаграммы видно, что ни один участник курса не выбрал полно-

стью очный формат. Половина респондентов предпочла бы проводить занятия ис-
ключительно в дистанционном формате, другая половина – сочетать очный и ди-
станционный формат в зависимости от реальных условий и возможностей. В слу-
чае объединения студентов из разных групп, мы считаем это замечание вполне
справедливым. Действительно, студенты, выбравшие изучение дисциплины «Ме-
неджмент фармацевтической организации» на английском языке, уже высоко за-
мотивированы, и активно и плодотворно работают и в дистанционном формате.
Несомненно, живое общение очень важно, однако, важно учитывать все факторы:
проведение смешанного формата с очными встречами в том случае, когда это от-
носительно удобно и комфортно для всех участников курса и выбор в пользу ди-
станционного формата, в случае больших временных промежутков между оконча-
нием занятий студентов разных групп.

В целом, помимо этого замечания по поводу формата занятий, все студенты
высоко оценили эффективность курса и высказали положительные отзывы [34].
Все участники экспериментального курса впоследствии также успешно сдали ито-
говую аттестацию по данной дисциплине на русском языке.

Успешная реализация данного проекта позволяет нам сделать следующие
выводы. Как отмечено в предыдущих главах нашего исследования, молодые спе-
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циалисты без опыта или с небольшим опытом работы, в том числе с высшим об-
разованием, являются одной из уязвимых групп на рынке труда. Для повышения
востребованности выпускников фармацевтического профиля на ФРТ необходимо
развитие мягких навыков, с этой целью мы рекомендуем вводить междисципли-
нарные курсы на основе дисциплины «ИЯ», которая по оценкам ученых является
одной из наиболее подходящих для формирования и совершенствования разнооб-
разных видов мягких навыков и высоко востребована как ФРТ, так и студентами
фармацевтического профиля. Подобные курсы могут быть проведены на любом
ИЯ. А методика коммуникативных лекций может применяться и для изучения дис-
циплин на родном языке. Возможность реализации подобных курсов на ИЯ выдви-
гает новые требования преподавателю вуза фармацевтического профиля – необхо-
димость владения хотя бы одним ИЯ. И, наоборот, преподавателю ИЯ – необходи-
мость владения как минимум одной дисциплиной, для возможности эффективной
и профессиональной коммуникации по специфике предмета. Это предполагает
прохождение курсов повышения квалификации по одному из предметов/по ино-
странному языку. В настоящее время, и это стандартная, давно установившаяся
практика, в каждом вузе фармацевтического профиля преподается дисциплина
«профессиональный иностранный язык», но эта дисциплина относится в основном
к переводу и знанию лексического минимума по профессиональной тематике.
Практика речи на иностранном языке сводится к общению на околопрофессиональ-
ные темы: «История фармации в России и Европе», «Виды аптек», «Ботанический
сад» и тому подобное в нашей специфике СПХФУ. Если говорить о других вузах
— то это будет история профессии, история университета и подобные темы, не
связанные с реальными бизнес-ситуациями. Однако, по результатам проведенного
исследования курс «Management of a pharmaceutical organisation» и навыки ведения
дискуссий и переговоров на профессионально-управленческую тематику гораздо
более востребованы. Как уже было сказано выше, в данном проекте мы использо-
вали английский язык, как язык международного общения. Однако те же принци-
пы можно применять и с использованием других популярных языков – немецкий,
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китайский и др.

По результатам оценки эффективности проведенного курса была обоснова-
на необходимость внедрения подобного курса в учебные планы с целью развития
мягких навыков, в том числе навыков межкультурной коммуникации. В 2024-2025
гг. курс «Коммуникационный менеджмент на английском языке» введен во все
программы бакалавриата для изучения на 3-м курсе в перечень стандартного блока
дисциплин по выбору (элективов) для формирования учебных компетенций вместе
с такими дисциплинами как «Управление коллективом» и «Конфликтология».
Контингент на данную программу придет в 2026-2027 учебном году. На данный
момент идет разработка рабочих программ дисциплин и учебно-методического
комплекса.

4.2. Разработка рекомендаций для руководителей организаций ФО по
содействию успешной профессиональной адаптации молодых специалистов

Требование о внедрении программы адаптации для новых сотрудников орга-
низаций ФО утверждено законодательно в соответствии с п. 14 Правил надлежа-
щей аптечной практики лекарственных препаратов для медицинского применения
(Приказ МЗ РФ от 29.04.2025 №259-н), это же требование установлено в утвер-
жденных профессиональных стандартах «Специалист в области управления фар-
мацевтической деятельностью», «Специалист по промышленной фармации в об-
ласти производства ЛС», в соответсвии с которыми руководитель обязан разраба-
тывать и внедрять мероприятия по адаптации сотрудников. Тем не менее, по ре-
зультатам исследований, во многих организациях ФО, сотрудники не получают
системной помощи в процессе адаптации, только в 40% случаев организация вы-
деляет специального сотрудника – «наставника», который помогает молодому спе-
циалисту освоиться на рабочем месте. Чаще помогают другие коллеги, которые
делают это просто по доброй воле. В большинстве случаев непосредственный ру-
ководитель не участвует в этом процессе. Каждый десятый сотрудник вообще не
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получает никакой помощи и вынужден осваиваться самостоятельно.

Внедрение системы профессиональной адаптации новых сотрудников
способно существенно повысить конкурентные преимущества организации на
ФРТ. По результатам наших исследований [37, 38, 43] с учетом рекомендацийМОТ
и требований российских нормативно-правовых актов, мы разработали адаптаци-
онную программу.

Во введении к программе адаптации представлено обоснование необходимо-
сти ее внедрения с учетом преобладания женщин в отрасли, поскольку молодые
сотрудницы чаще испытывают трудности при адаптации на рабочем месте. От
успешности процесса адаптации во многом зависит дальнейшая закрепляемость
сотрудника в организации. При этом следует учитывать, что процесс адаптации
молодых женщин требует больше внимания. Как мы уже отмечали, количествен-
ные исследования показывают более низкие адаптационные способности женщин,
однако при этом доказано, что суммарный эффект адаптационных способностей
может изменяться под воздействием определенных факторов. Целенаправленная
адаптационная программа может существенно повысить эффективность адаптации
молодых сотрудников, как мужчин, так и женщин.

По результатам проведенного исследования, мы разработали адаптацион-
ную программу, состоящую из пяти этапов. Схематично описание каждого этапа
представлено в таблице 30.
Таблица 30 – программа профессиональной адаптации молодых специали-

стов в организациях ФО
Этап 1. Своевременная и всесторонняя профессиональная помощь молодому сотруднику на на-

чальном этапе трудовой деятельности.
Составляющие этапа Краткое содержание

1. Организационные вопросы Структура, основные правила, ключевые моменты
2. Знакомство с коллективом Представление нового сотрудника, атмосфера доброжела-

тельности
3. Обозначение трудовых обязан-

ностей
Подробное пояснение, ответы на вопросы сотрудника

4. Определение порядка взаимо-
действия с руководителем

Часы приема, поощрение к взаимодействию

5. Закрепление наставника Наставник должен быть заинтересован в наставничестве в
рамках построения собственной карьеры

6. Делегирование полномочий по Основные функции в дальнейшем делегируются наставнику



147
профессиональной адаптации

7. Контроль, обратная связь, коор-
динация и коррекция адаптацион-

ных мероприятий

Руководителю следует регулярно проводить обратную связь
как с наставником, так и с самим молодым сотрудником

Этап 2. Материальная мотивация.
Виды материальной мотивации Принципы материальной мотивации (демотивации)

1. Заработная плата 1. Открытость и прозрачность
2. Премии 2. Справедливость и непредвзятость
3. Льготы 3. Достижимость и реалистичность
4. Подарки 4. Четкие сроки и перспектива

5. Демотивация
Этап 3. Карьерное планирование.

Карьерные линии Краткая характеристика
Менеджмент Развитие в направлении руководящих позиций, требует ли-

дерских качеств сотрудника
Экспертиза Развитие в углублении профессионализма, повышении ква-

лификации
Этап 4. Нематериальная мотивация

Виды нематериальной мотивации Пояснение
1. Внимание непосредственного

руководителя
Непосредственный руководитель должен четко понимать

основные потребности каждого сотрудника
2. Внимание высшего руководства

организации
Повышают лояльность сотрудников и являются очень эф-
фективным инструментом создания ощущения «общего де-
ла», вовлеченности каждого сотрудника в цели организации

3. Мероприятия по сплочению
коллектива (team-building)

Способствуют созданию благоприятного психологического
климата в коллективе. Важно, чтобы мероприятие проходи-

ло контролируемо
4. Тренинги и обучающие меро-

приятия
Способствуют не только повышению квалификации, но и
сплочению коллектива, успешной адаптации новых сотруд-

ников
Этап 5. Мероприятия по развитию мягких навыков

Шаги по планированию меропри-
ятий

Пояснение

1. Определение потребностей кол-
лектива

Необходимо определить, какие именно навыки следует раз-
вивать

2. Установка цели Какие результаты необходимо достичь
3. Оценка ресурсов Финансовые, временные и другие ресурсы
4. Выбор формата Тренинги, мастер-классы, он-лайн обучение и др

5. Поощрение участия в меропри-
ятиях

Использование материальной и нематериальной мотивации,
в том числе участие руководителя

6. Оценка результатов Насколько достигнуты поставленные цели
7. Обеспечение непрерывности

процесса
Развитие мягких навыков должно быть непрерывным про-

цессом
Источник: составлено автором

На первом этапе рассматривается профессиональная помощь молодому спе-
циалисту в самом начале трудовой деятельности, поскольку, как показало иссле-
дование, именно в этот период многие сотрудники испытывают трудности. На 2-3-
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4 этапах рассматриваются последующие шаги в процессе профессиональной адап-
тации сотрудника, которые следуют после его первичного вливания и закрепления
в трудовом коллективе и освоения основных особенностей определенной трудовой
деятельности. Как показало исследование, основными мотивационными фактора-
ми являются, помимо заработной платы и материальной мотивации в целом, также
возможности карьерного планирования, занимаемая должность и различные виды
нематериальной мотивации. В заключении адаптационной программы (этап 5) опи-
сываются мероприятия по развитию и совершенствованию мягких навыков на ра-
бочем месте, поскольку мягкие навыки нужно развивать не только при обучении в
вузе, но и продолжать этот процесс на рабочем месте.

В наших методических рекомендациях каждый этап подробно описан, в кон-
це приведены примеры упражнений по развитию мягких навыков, которые можно
проводить самостоятельно в случае ограниченности финансовых ресурсов. Несо-
мненно, грамотное построение адаптационной программы требует определенных
усилий со стороны руководителя, однако инвестирование доступных ресурсов в
адаптацию молодых сотрудников и в последующее непрерывное развитие мягких
навыков может принести значительные выгоды для организации в целом, в том
числе способствует повышению производительности и эффективности работы за
счет более четкой коммуникации, слаженной командной работы, роста взаимопо-
мощи и снижения конфликтов, улучшения управления временем и стрессом, сни-
жения текучки кадров и улучшения климата в коллективе в целом. Благоприятная
атмосфера в рабочем коллективе играет существенную роль в процессе профессио-
нальной адаптации нового сотрудника. И, наоборот, нездоровый климат способен
перечеркнуть все остальные положительные стороны, включая высокую матери-
альную мотивацию.

Помимо основных этапов адаптационной программы, в методических реко-
мендациях также проанализированы типичные ошибки руководителя, которые не
только препятствуют успешной профессиональной адаптации молодых сотрудни-
ков, но в целом негативно сказываются на эффективности деятельности организа-
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ции: выполнение обязанностей за сотрудника; неумение делегировать полномо-
чия; отсутствие контроля; отсутствие конкретики при постановке задач; отсутствие
обратной связи или неправильная обратная связь; непризнание заслуг подчинен-
ных; неправильно выбранная поведенческая модель; непоследовательность и не-
постоянство требований; недостаточное внимание к подчиненным; выделение лю-
бимчиков в коллективе.

Разработанные методические рекомендации представляют собой комплекс-
ный подход к системе профессиональной адаптации молодых специалистов в ФО.
Предложенная адаптационная программа позволит организациям системно и эф-
фективно интегрировать новых сотрудников в рабочий процесс. Внедрение данной
программы позволит не только повысить уровень удовлетворенности молодых
специалистов своей работой и снизить текучесть кадров, но и создать условия для
их профессионального роста и развития, что, в свою очередь, способно усилить
привлекательность организации как работодателя на ФРТ. Создание благоприят-
ного климата в рабочем коллективе в целом будет содействовать повышению эф-
фективности деятельности организации. Учет типичных ошибок руководителя
позволит избежать возникновения сложностей на этом пути.

Выводы по главе 4

С целью повышения конкурентоспособности выпускников вуза фармацевти-
ческого профиля, был разработан новый формат занятий – практические коммуни-
кативные лекции. Занятие построено в формате дискуссии, что способствует раз-
витию мягких навыков, таких как навыки межкультурной коммуникации, стрессо-
устойчивость, навык ведения дискуссии, работы в команде, навык создание проек-
тов, представление в форме презентаций и докладов, навыки удаленной работы и
др. МДК «Management of a pharmaceutical organisation» был успешно разработан и
апробирован, показав отличные результаты и положительную оценку участников.

На базе проведенного исследования с учетом рекомендаций МОТ и требова-
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ний нормативно-правовых актов РФ были разработаны методические рекоменда-
ции для руководителей организаций ФО по содействию успешной интеграции мо-
лодых специалистов фармацевтического профиля на ФРТ, которые могут повы-
сить эффективность профессиональной адаптации, способствовать сплочению ко-
манды и в целом повышению результативности деятельности организации.
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ОБЩИЕ ВЫВОДЫ

1. На основе анализа научной литературы, нормативных правовых актов и ана-
литических докладов определены основные тенденции и проблемы молодежного
ФРТ в России и за рубежом, который в последнее время является объектом актив-
ного изучения. При этом в работах российских ученых не представлены масштаб-
ные исследования по проблемам интеграции выпускников вузов фармацевтическо-
го профиля на отечественном рынке труда. Выявлено, что на сегодняшний день
потребности ФРТ в специалистах с ВПО фармацевтического профиля могут быть
удовлетворены только на 45%. Кроме того, молодым специалистам требуется по-
мощь в процессе профессиональной адаптации. В качестве инструмента решения
проблем ФРТ предлагается развитие социального диалога. Для успешной интегра-
ции молодых специалистов фармацевтического профиля на ФРТ необходимо раз-
витие мягких навыков в вузе, которое наиболее эффективно на основе гуманитар-
ных дисциплин. Важным фактором повышения эффективности процесса профес-
сиональной адаптации является также внедрение адаптационных программ в ор-
ганизациях ФО.
2. Для реализации цели и задач работы разработана методология исследования
путей профессиональной интеграции и адаптации молодых специалистов фарма-
цевтического профиля, состоящая из пяти последовательных логически взаимосвя-
занных этапов, в результате которых предложены два направления повышения эф-
фективности процесса интеграции молодых специалистов на ФРТ: развитие мяг-
ких навыков в процессе получения высшего образования фармацевтического про-
филя и совершенствование системы профессиональной адаптации на рабочем ме-
сте в организациях ФО. Сформирован терминологический словарь, определены и
описаны научные методы и подходы, используемые в процессе исследования.
3. В результате социологического исследования определены трудовые и мигра-
ционные установки будущих специалистов фармацевтического профиля и выяв-
лены основные проблемы, требующие коррекции. Большинство студентов выну-
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ждены работать постоянно или временно (58,03%), при этом 50,5% из них в испы-
тывают трудности, главная из которых – сложность в совмещении работы и учебы
(21,96%). Для положительного эффекта на образовательный процесс необходимо
способствовать трудоустройству студентов по специальности через развитие со-
циального диалога между работодателем и вузом. Поскольку миграционные уста-
новки существенной части студентов (46,34%) требуют коррекции, задачей регио-
нальной государственной молодежной политики в области занятости должна стать
не просто подготовка, но и закрепление молодых специалистов на отечественном
ФРТ.
4. Выявление особенностей профессиональной адаптации молодых специали-
стов показало следующее: большая часть работает по специальности (73,33%) или
работа связана со специальностью (15%), при этом многие испытывают трудности
(48,33%): отсутствие опыта практической работы, расхождение теории и практики
(52,5%), большая нагрузка(24,18%). Оценивая роль вуза высоко, выпускники от-
мечают недостаток практических навыков (38,34%), что свидетельствует о необ-
ходимости еще более тесной кооперации вуза и работодателя. При трудоустрой-
стве молодых специалистов важно содействовать успешной адаптации и прово-
дить мероприятия с учетом научно-обоснованных рекомендаций. При этом осо-
бенное внимание уделять молодым женщинам. Как показало исследование, 92,55%
женщин испытывают трудности в процессе адаптации (по сравнению с 57,69%
мужчин). Исследование показало, что несмотря на востребованность на рынке тру-
да, студенты фармацевтического профиля испытывают тревожность и неуверен-
ность в своем профессиональном будущем (60,2%). При уже имеющемся высоком
уровне получаемого ВПО следует делать акцент на развитие мягких навыков, что
соответствует рекомендациям МОТ.
5. Качественное исследование мнения руководителей организаций ФО выяви-
ло две основные группы сложностей в процессе адаптации молодых сотрудников:
1. Недостаток практического опыта профессиональной деятельности, который ре-
шается приобретением такого опыта в процессе учебы, на практике, подработке и
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после трудоустройства. 2. Недостаточное развитие мягких навыков, которым нуж-
но уделять больше внимания в процессе подготовки в вузе и впоследствии при тру-
доустройстве. Многие руководители признают важность внедрения адаптацион-
ных программ, развития института наставничества. На сегодняшний день подоб-
ные программы внедрены в основном на крупных предприятиях, с численностью
сотрудников 250-500 и более человек. Небольшие (до 100 чел.) и средние (101-250
чел.) организации нуждаются в получении рекомендаций по адаптации молодых
сотрудников.
6. Обоснована роль междисциплинарного подхода и разработана методика
«практические коммуникативные лекции», позволяющая эффективно развивать
мягкие навыки, необходимые для молодых специалистов фармацевтического про-
филя. Внедрение разработанного междисциплинарного курса по менеджменту
фармацевтических организаций (на английском языке) может существенно повы-
сить конкурентоспособность специалиста на ФРТ, его уверенность в своих силах,
снизить уровень тревожности, а следовательно, способствовать более успешной
интеграции выпускников на ФРТ.
7. На базе проведенного исследования в результате комплексного подхода бы-
ли разработаны практические методические рекомендации для руководителей ор-
ганизаций ФО по содействию успешной профессиональной адаптации молодых
специалистов фармацевтического профиля на ФРТ. Методические рекомендации
представляют собой программу адаптации, состоящую из 5 этапов: Начальный
этап, материальная мотивация, карьерное планирование, нематериальная мотива-
ция и мероприятия по развитию мягких навыков.
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ

Сокращение Расшифровка
ВАК Высшая Аттестационная комиссия при Министерстве

науки и образования РФ
ВОЗ Всемирная организация здравоохранения
ВПО Высшее профессиональное образование
вуз Высшее учебное заведение
ЛС лекарственные средства
МДК междисциплинарный курс
Минздрав Министерство здравоохранения Российской Федерации
МОТ Международная организация труда
НРНО не работающие и не получающие образование
ОКВЭД Общероссийский классификатор видов экономической

деятельности
ООН Организация Объединенных Наций
ОТЗ Охрана труда и здоровья
ОЭСР Организация экономического сотрудничества и развития
РФ Российская Федерация
СПХФУ Федеральное государственное бюджетное образователь-

ное учреждение высшего образования Санкт-Петербург-
ский государственный химико-фармацевтический уни-
верситет Министерства здравоохранения Российской Фе-
дерации

СЗН служба занятости населения
СМИ средства массовой информации
СНГ Содружество Независимых Государств
СПО среднее профессиональное образование
США Соединенные Штаты Америки
УЭФ управление и экономика фармации
ФЗ Федеральный Закон
ФМБА Федеральное медико-биологическое агентство
ФО Фармацевтическая отрасль
ФПТЛ факультет промышленной технологии лекарств
ФРТ фармацевтический рынок труда
ФФ фармацевтический факультет
ЮНИДО Организация Объединенных Наций по промышленному

развитию
CEFR Common European Framework of Reference – общеевро-

пейские компетенции владения иностранным языком
W4H work for health – работа на здоровье
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Приложение 1

Образец анкеты «Трудовые и миграционные установки студентов фармацев-
тического профиля»

АНКЕТА

Цель данного опроса – выявить трудовые и миграционные установки студентов фарма-
цевтического профиля. Для заполнения анкеты просим Вас выбрать подходящий Вам вариант
ответа. Прежде чем отвечать, прочтите содержание вопроса и все варианты ответов. По ряду
вопросов можно дать несколько вариантов ответа или написать Ваше мнение в специально от-
веденном месте. Анкета является анонимной. Все полученные результаты будут использованы
лишь в обобщенном виде.

1. Пол:
□ мужской
□ женский

2. Возраст:
□ до 19
□ 20-21
□ 22-23
□ 24-25
□ 26 лет и более

3. Национальность:
1. □ русский (ая)
2. □ украинец (ка)
3. □ белорус (ка)
4. □ татарин (ка)
5. □ немец (ка)
6. □ чуваш (ка)
7. □ азербайджанец (ка)
8. □ другая национальность, напишите ………………………………………………….

4. Семейное положение:
□ никогда не состоял(а) в браке
□ состою в официально зарегистрированном браке
□ состою в официально незарегистрированном браке
□ разведен(а) официально (развод зарегестрирован)
□ разошелся(лась) (развод незарегистрирован)

5. Вы проживаете совместно с родителями или отдельно?
□ совместно с родителями
□ отдельно
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6. Есть ли у Вас дети?
□ детей нет
□ один ребенок
□ двое детей
□ трое детей и более

7. Ваши жилищные условия:
□ проживаю с родителями
□ имею благоустроенную отдельную квартиру
□ имею благоустроенную коммунальную квартиру
□ имею неблагоустроенную отдельную квартиру
□ имею собственный дом
□ снимаю квартиру
□ снимаю комнату
□ живу в общежитии
□ другое, напишите………………………………………………………………………..…

8. Являетесь ли Вы уроженцем данного населенного пункта?
□ да
□ нет
9. Как долго Вы проживаете в данном населенном пункте?
□ с рождения
□ менее 2-х лет
□ 2-5 лет
□ 6-9 лет
□ 10-19 лет
□ более 20 лет
10. Если Вы не являетесь уроженцем данного населенного пункта, то откуда Вы

прибыли в данное место жительства?
□ из городов или поселков городского типа Лен Области
□ из сельской местности Лен Области
□ из городов или поселков городского типа других областей России или стран ближнего

зарубежья
□ из сельской местности других областей России или стран ближнего зарубежья
□ Из стран дальнего зарубежья
11. Нравится ли Вам здесь жить и учиться?
□ да
□ не во всех аспектах
□ нет
12. По какой специальности (направлению) Вы получаете профессиональное об-

разование?
□ фармация
□ биотехнология
□ хим. технология
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13. Если это не первое Ваше профессиональное образование, то укажите, какое про-
фессиональное образование Вы уже имеете:

□ в данный момент получаю первое профессиональное образование
□ начальное профессиональное образование
□ среднее профессиональное образование
□ высшее профессиональное образование
14. Что Вы намерены делать после окончания учебы? (можно отметить несколько

вариантов)
□ пойду учиться дальше (в магистратуру, аспирантуру, ординатуру)
□ пойду работать
□ буду и учиться, и работать
□ пойду в армию
□ планирую создать семью и родить ребенка
□ хочу заниматься домашним хозяйством
□ другое, напишите ……………………………………………………………………

Информация об опыте работы
(Если Вы не имеете опыта работы, то переходите к вопросу № 21)

15. Имеете ли Вы опыт работы?
□ да, по будущей специальности
□ да, по первой (уже имеющейся) специальности
□ да, не по специальности
□ да, и по специальности, и не по специальности
16. Если да, то каков Ваш общий стаж работы?
□ менее 1 года
□ от 1-го до 2-х лет
□ от 2-х до 3-х лет
□ от 3-х до 5-ти лет
□ более 5-ти лет
17. Работаете ли Вы в данный момент (в процессе получения образования)?
□ да, работаю
□ периодически подрабатываю
□ нет, не работаю
18. Каким образом Вы устраивались на работу? (можно отметить несколько вариан-

тов)
□ самостоятельно, через отдел кадров
□ при содействии или по совету знакомых, родственников, друзей
□ через службу занятости
□ через частное кадровое агентство
□ предложили подработку после прохождения производственной/преддипломной прак-

тики
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□ другое, напишите…..………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………

19. Удовлетворены ли Вы своей работой?
□ работой вполне доволен(а)
□ работой не доволен(а)
□ работа для меня безразлична
□ затрудняюсь ответить
20. Если Вы не удовлетворены своей работой, то по каким причинам? (можно отме-

тить несколько вариантов
□ работа не соответствует Вашим склонностям и интересам
□ не устраивает заработная плата
□ не устраивает организация труда (сменность, условия и т.д.)
□ не совсем хорошие отношения в рабочем коллективе
□ нет перспектив карьерного роста
□ не получается совмещать работу и учебу
□ по другим причинам
Как Вы считаете, легко ли студентам – выпускникам найти работу в данном насе-

ленном пункте? (дайте ответ по каждой строке)
легко найти трудно найти затрудняюсь от-

ветить
21. по специальности □ □ □
22. найти работу вообще □ □ □

23. Укажите основные источники ваших доходов? (можно отметить несколько ва-
риантов)

□ деньги дают родители, родственники
□ заработная плата
□ стипендия
□ случайные заработки
□ содержит друг/подруга
□ другое, напишите……………………………………………………………………
24. Как Вы можете оценить Ваш уровень доходов (включая материальную помощь

со стороны родителей, родственников)?
□ денег достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать
□ денег достаточно для приобретения необходимых продуктов, одежды
□ денег хватает лишь на покупку продуктов питания
□ денег иногда не хватает даже на приобретение продуктов питания
25. Собираетесь ли Вы менять место жительства в ближайшие пять лет?
□ да
□ нет
□ возможно
□ не знаю, не задумывался (лась) об этом
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26. Если Вы собираетесь менять место жительства, то укажите, по какой причине:
□ отсутствие возможности найти достойную работу
□ желание вернуться на родину, к родителям, родственникам
□ предложили работу в другом населенном пункте
□ хочу переехать в мегаполис
□ перееду на место жительства моего молодого человека/девушки
□ хочу переехать в регион с более благоприятным климатом
27. Если Вы собираетесь уехать из Санкт-Петербурга в течение ближайших пяти

лет, то укажите куда:
□ в другой населенный пункт Ленинградской области
□ в другой регион России
□ в страны ближнего зарубежья
□ в страны дальнего зарубежья
Если Вы хотите уехать в ближайшие пять лет, то скажите, как к этому относятся:

(дайте ответ по каждой строке)
С одобрением С неодобрением Безразлично

28. родители, родственники □ □ □
29. друзья, знакомые □ □ □
30. сокурсники, одноклассники □ □ □
31. преподаватели □ □ □

32. Где бы Вы хотели жить, когда завершите учебу?
□ здесь в данном населенном пункте
□ в другом населенном пункте Лен области
□ в другом регионе России
□ в одной из стран ближнего зарубежья
□ в одной из стран дальнего зарубежья
□ еще не решил(а)
33. Хотите ли Вы, чтобы Ваши дети и внуки жили и работали в Санкт-Петербурге?
□ да
□ нет
□ не знаю

Спасибо за участие в опросе!
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Приложение 2

Образец анкеты «Выявление уровня стресса и определение самоощущения
студенческой молодежи фармацевтического профиля»

АНКЕТА

Цель данного опроса – выявить уровень стресса и определить самоощущение студентов
фармацевтического профиля в связи со сложной геополитической ситуацией и в преддверии
выхода на профессиональный рынок труда. Для заполнения анкеты просим Вас выбрать подхо-
дящий Вам вариант ответа. Прежде чем отвечать, прочтите содержание вопроса и все варианты
ответов. По ряду вопросов можно дать несколько вариантов ответа или написать Ваше мнение в
специально отведенном месте. Анкета является анонимной. Все полученные результаты будут
использованы лишь в обобщенном виде.

1. Пол:
□ мужской
□ женский

2. Возраст:
□ до 19
□ 20-21
□ 22-23
□ 24-25
□ 26 лет и более

3. Укажите Вашу специальность/направление подготовки
□ фармация
□ биотехнология
□ хим. технология

4. Испытываете ли Вы ощущение стресса, тревоги, неуверенности в завтрашнем
дне?

□ да
□ нет
□ иногда

5. Оцените свой уровень стресса/тревоги
□ невысокий уровень
□ средний уровень
□ высокий уровень

6. Назовите основные поводы для беспокойства (можно выбрать несколько вариан-
тов ответа)
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□ личные и семейные проблемы
□ проблемы, связанные с учебой и дальнейшим трудоустройством
□ коронавирус и пандемия
□ ситуация на Украине
□ другое (укажите)………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….

7. Собираетесь ли вы работать по специальности по окончанию вуза?
□ да
□ нет
□ не знаю

8. Насколько Вы уверены в том, что сможете успешно завершить обучение в вузе по
получаемой специальности?

□ уверен (а)
□ сомневаюсь

9. Как Вы оцениваете количество вакансий в своей профессиональной области?
□ высоко, вакансий достаточно
□ средне
□ низко, вакансий не достаточно

10. Как Вы оцениваете уровень востребованности получаемой профессии на рынке
труда?

□ высокий, профессия востребована
□ средний
□ низкий, профессия не востребована

11. Как Вы думаете, достаточно ли будет вакансий по Вашей специальности к мо-
менту окончания вуза?

□ вполне достаточно
□ не достаточно
□ не знаю

12. Насколько Вы уверены в успешном трудоустройстве после окончания вуза?
□ полностью уверен(а)
□ не уверен(а)
□ сомневаюсь

13. Как Вы считаете, сможете ли Вы устроиться на работу с достойным уровнем за-
работной платы после окончания вуза?

□ полностью уверен(а)
□ не уверен(а)
□ сомневаюсь

14. Есть ли что-то еще, что тревожит вас по вопросу будущего трудоустройства?
□ отсутствие опыта работы
□ неуверенность в возможности самостоятельного трудоустройства на желаемую пози-

цию (без знакомств)
□ нежелание работать на стартовых позициях
□ нежелание работать с низким уровнем оплаты труда
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□ ситуация на рынке труда может поменяться к моменту получения диплома и будет на-

блюдаться недостаток вакансий
□ беспокойство по поводу ситуации в мире вообще, неопределенности и нестабильности
□ опасение и неуверенность в возможности успешного завершения обучения вообще и

получения специальности
□ Другое (укажите)………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….

Спасибо за участие в опросе!
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Приложение 3

Образец анкеты «Оценка роли иностранного языка для молодых специали-
стов фармацевтического профиля»

АНКЕТА

Цель данного опроса – проанализировать оценку роли уровня владения иностранными
языками для студенческой молодежи. Для заполнения анкеты просим Вас обвести кружком но-
мер подходящего Вам варианта ответа. Прежде чем отвечать, прочтите содержание вопроса и
все варианты ответов. По ряду вопросов можно дать несколько вариантов ответа или написать
Ваше мнение в специально отведенном месте. Анкета является анонимной. Все полученные ре-
зультаты будут использованы лишь в обобщенном виде.

1. Пол:
□ мужской
□ женский

2. Возраст:
□ до 19
□ 20-21
□ 22-23
□ 24-25
□ 26 лет и более

3. Укажите Вашу специальность/направление подготовки
□ фармация
□ биотехнология
□ хим. технология

Информация о владении иностранными языками

Какими иностранными языками и в какой степени вы владеете? Выберите вариант
для каждой строки
Иностранный зык Свободное

владение на
уровне род-
ного языка

Уверенное
владение, мо-
гу поддер-
жать разго-
вор на любые
темы, читаю
и пишу без
словаря, хо-
рошо пони-
маю на слух

Хорошее вла-
дение, могу
говорить на
многие темы,
читаю не-

сложные тек-
сты, без осо-
бого труда
понимаю
речь

Базовый уро-
вень - читаю
и пишу со

словарем, мо-
гу изъяснять-
ся, не всегда
могу понять,
о чем говорит
собеседник

Начальный
уровень -
не владею
языком или
только на-
чал изуче-

ние
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4. Английский □ □ □ □ □
5. Немецкий □ □ □ □ □
6. Французский □ □ □ □ □
7. Другой ин.
язык …………
……………

(укажите)

□ □ □ □ □

8. Вы удовлетворены своим знанием основного иностранного языка (того, которым
владеете лучше всего)?

□ да, полностью
□ хотелось бы улучшить некоторые аспекты
□ нет, совсем не удовлетворен (а)

9. Если вы ответили на предыдущий вопрос 2 или 3, укажите, что именно вам хоте-
лось бы улучшить. Можно выбрать несколько пунктов

□ Грамматика
□ Разговорная речь, говорение
□ Чтение, понимание письменного текста
□ Аудирование, понимание на слух
□ Письменная речь, письмо
□ Произношение
□ Лексика, словарный запас

10. Считаете ли вы, что иностранный язык важно знать?
□ да
□ нет
□ не знаю

22. Считаете ли вы, что иностранный язык будет необходим для вашей будущей про-
фессиональной деятельности?

□ да
□ нет
□ не знаю

23. Для чего конкретно вам может понадобиться знание иностранного языка? Мож-
но выбрать несколько пунктов

□ для общения с иностранцами через интернет
□ для просмотра фильмов на иностранном языке
□ для написания статей, участия в конференциях
□ для путешествий
□ для чтения книг, журналов на иностранном языке
□ для просмотра иноязычного материала в интернете
□ собираюсь уехать работать/жить зарубеж
□ другое (укажите)………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………...
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Владение какими иностранными языками вы считаете приоритетным? поставьте

оценку от 1 до 5, где 1 - совсем не важно, 5 - очень важно
язык/оценка 1 2 3 4 5
24. Английский □ □ □ □ □
25. Немецкий □ □ □ □ □
26. Французский □ □ □ □ □
27. Китайский □ □ □ □ □
28. Японский □ □ □ □ □

Спасибо за участие в опросе!
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Приложение 4

Образец анкеты «Особенности адаптации молодых специалистов фармацев-
тического профиля»

АНКЕТА

Цель данного опроса – выявить особенности профессиональной адаптации молодых спе-
циалистов фармацевтического профиля на рынке труда. Для заполнения анкеты просим Вас вы-
брать подходящий Вам вариант ответа. Прежде чем отвечать, прочтите содержание вопроса и
все варианты ответов. По ряду вопросов можно дать несколько вариантов ответа или написать
Ваше мнение в специально отведенном месте. Анкета является анонимной. Все полученные ре-
зультаты будут использованы лишь в обобщенном виде.

1. Пол:
□ мужской
□ женский

2. Возраст:
□ менее 25
□ 25-29
□ 30-34

3. Укажите Вашу специальность
□ фармация
□ биотехнология
□ хим. технология

4. Что повлияло на выбор профессии?
□ возможность самореализации
□ желание принести пользу обществу
□ выбрал по совету родителей/учителей/друзей итп
□ случайно, поступил(а) туда, куда смог(а)
□ семейные традиции

5. Не жалеете ли Вы о своем выборе профессии?
□ нет
□ иногда
□ часто жалею, думаю сменить профессию

6. Вы работаете в частной или государственной организации?
□ частная
□ государственная
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7. В какой организации Вы работаете? Пожалуйста, укажите:
……………………………………………………………………………………..

8. Работаете ли Вы по специальности?
□ да
□ работа так или иначе связана с моей специальностью
□ нет

9. Каков Ваш стаж работы в данной организации?
□ менее 1 года
□ 1-4 года
□ 5-9 лет
□ 10 и более лет

10. Насколько легко Вы преодолели процесс вхождения в профессию?
□ очень легко и быстро
□ были некоторые сложности
□ довольно трудно

11. Насколько в данный момент вы удовлетворены своей работой?
□ Полностью удовлетворен(а)
□ Частично не удовлетворен(а), хотелось бы что-то изменить
□ Не удовлетворен, планирую поменять место работы

12. Если Вы когда-либо меняли или планируете поменять место работы, то по какой
причине (можно выбрать несколько вариантов)?

□ не устраивает заработная плата
□ отсутствует возможности карьерного роста
□ Не устраивает должность
□ Трудности во взаимоотношении с руководством
□ Трудности во взаимоотношении с коллективом
□ Не удобно добираться до работы
□ Слишком большая нагрузка
□ Другое (укажите)………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………..

13. Испытываете ли Вы трудности при взаимоотношении с начальством, если да, то
по какой причине (можно выбрать несколько вариантов)?

□ не испытываю
□ из-за необъективной оценки моей работы
□ из-за нетактичности руководителя
□ из-за несправедливого распределения поощрений, бонусов
□ из-за неадекватных требований руководителя
□ из-за моей некомпетентности, непрофессионализма
□ Другое (укажите)………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………..

14. Какие наиболее значимые трудности возникали у Вас на начальном этапе рабо-
ты (можно выбрать несколько вариантов)?

□ отсутствие практических навыков и расхождение теории с практикой
□ неудовлетворение содержанием работы
□ отсутствие перспектив карьерного роста
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□ большая нагрузка
□ низкий уровень социальной защиты
□ ненормированный рабочий день
□ не испытывал никаких трудностей
□ Другое (укажите)………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………..

15. Чья помощь была наиболее результативна в процессе Вашей адаптации на рабо-
чем месте (можно выбрать несколько вариантов)?

□ помощь коллег по работе
□ помощь непосредственного руководителя
□ помощь «наставника» - сотрудника, который помогал войти в профессию
□ помощь отдела кадров/отдела по работе с персоналом
□ никто не помогал, осваивался самостоятельно

16. Оцените роль вуза, насколько успешно Вы были подготовлены к началу трудо-
вой деятельности?

□ Высокая, вуз дал мне достаточные теоретические и практические знания
□ Средняя, недостаточно теоретических знаний
□ Средняя, недостаточно практических навыков
□ Средняя, недостаточно теоретических и практических навыков
□ Низкая, вуз дал очень мало полезных теоретических знаний и практических навыков

Спасибо за участие в опросе!
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Приложение 5

Образец анкеты «Опрос работодателей по вопросам интеграции молодых
специалистов на ФРТ»

АНКЕТА
Цель данного опроса – исследовать процесс адаптации на рабочем месте молодых специ-

алистов фармацевтического профиля. Для заполнения анкеты просим Вас выбрать подходящий
Вам вариант ответа. Прежде чем отвечать, прочтите содержание вопроса и все варианты ответов.
На некоторые вопросы можно дать несколько вариантов ответа.

На некоторые вопросы предлагается дать комментарий в свободной форме, что было бы
особенно ценно для дальнейшего исследования. Анкета является анонимной.

1. Вы работаете в частной или государственной организации?
□ в частной
□ в государственной

2. Укажите тип организации:
□ аптечная организация
□ производственная организация
□ научно-исследовательская организация
□ медицинская организация
□ другое (укажите):…………………………………………………………………………..

3. Сколько сотрудников работает в вашей организации?
□ до 15 человек
□ от16 до 100 человек
□ от 101 до 250 человек
□ от 251 до 500 человек
□ более 500 человек

4. Укажите Вашу должность
…………………………………………………………………………………………………

5. Ваш стаж работы в руководящей должности?
□ менее 1 года
□ от 1 до 5 лет
□ от 6 до 10 лет
□ более 10 лет

6. Как, по Вашему мнению, проходит процесс адаптации молодых специалистов –
выпускников вузов фармацевтического профиля на рабочем месте?

□ молодые специалисты легко преодолевают процесс вхождения в профессию
□ в процессе адаптации бывают некоторые сложности
□ молодые специалисты адаптируются трудно или очень трудно

7. Комментарий к вопросу 6 — развернутый ответ в свободной форме: (Как, по Ва-
шему мнению, проходит процесс адаптации молодых специалистов – выпускников вузов
фармацевтического профиля на рабочем месте?)
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……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….

8. По какой причине, по Вашему мнению, молодые специалисты увольняются или
рассматривают вариант увольнения? (можно выбрать несколько вариантов ответа)

□ не устраивает размер заработной платы
□ не устраивают возможности карьерного роста
□ не устраивает должность
□ не может найти общий язык с коллективом
□ возникают трудности во взаимоотношении с руководством
□ Не устраивает график работы
□ другое (укажите):…………………………………………………………………………….

9. Случается ли вам испытывать какие-либо трудности при работе с молодыми спе-
циалистами, если да, то по какой причине? (можно выбрать несколько вариантов ответа)

□ нет
□ да, из-за недостаточной компетентности, непрофессионализма молодых специалистов
□ да, из-за недостаточного уровня дисциплины и ответственности молодых специалистов
□ да, из-за нерационального использования рабочего времени молодыми специалистами
□ да, из-за недостаточного умения молодых специалистов строить межличностные отно-

шения
□ да, я чувствую, что мне, как руководителю, недостаточно знаний по психологии и педа-

гогике при работе с выпускниками вуза
□ другое (укажите):…………………………………………………………………………….

10. Какие наиболее значимые трудности, по Вашему мнению, возникают у молодых
специалистов на начальном этапе работы? (можно выбрать несколько вариантов ответа)

□ отсутствие опыта практической работы и расхождение теории и практики
□ неудовлетворение содержанием деятельности
□ отсутствие перспектив карьерного роста
□ трудности психологического характера (взаимоотношения в коллективе, с начальством,

трудность перехода от учебы к работе и др)
□ большая нагрузка
□ низкий уровень социальной защиты
□ ненормированный рабочий день
□ другое (укажите):…………………………………………………………………………….

11. Чья помощь, по Вашему мнению, наиболее результативна в процессе адаптации
молодых сотрудников на рабочем месте?(можно выбрать несколько вариантов ответа)

□ помощь коллег по работе
□ помощь «наставника», специального работника, который помогает войти в профессию
□ помощь непосредственного руководителя
□ помощь сотрудников отдела кадров, отдела по работе с персоналом
□ молодым сотрудникам никто не помогает, они осваиваются на рабочем месте самосто-

ятельно
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□ другое (укажите):…………………………………………………………………………….

12. Как Вы оцениваете роль учебного заведения в адаптации выпускников в прак-
тической деятельности?

□ высоко, выпускники, поступая на работу, имеют достаточный теоретический и практи-
ческий опыт

□ средне, недостаточно практического опыта
□ средне, недостаточно теоретического опыта
□ средне, недостаточно теоретического и практического опыта
□ низко, вуз не дает практически никаких полезных теоретических и практических навы-

ков

13. Комментарий к вопросу 12 — развернутый ответ в свободной форме: (Как Вы
оцениваете роль учебного заведения в адаптации выпускников в практической деятель-
ности?)
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….

14. Предоставляет ли Ваша организация возможность студентам проходить произ-
водственную практику на своих площадках?

□ да
□ нет
□ пока нет, но мы готовы принимать студентов на практику

15. Комментарий к вопросу 14— развернутый ответ в свободной форме: (Предостав-
ляет ли Ваша организация возможность студентам проходить производственную практи-
ку на своих площадках?)
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….

16. Если Вы ответили "да" на вопрос 15, укажите, какое количество студентов Ваша
организация в среднем принимает на практику ежегодно?

□ 5 или менее человек
□ 6-10 человек
□ 11-20 человек
□ 21-30 человек
□ более 30 человек

17. Готова ли Ваша организация трудоустраивать студентов на условиях неполного
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рабочего дня/недели?

□ да, но еще не трудоустраивали
□ да, у нас уже трудоустроены студенты
□ мы готовы трудоустраивать студентов, но только на условиях полной занятости
□ нет, мы не готовы трудоустраивать студентов
□ другое (укажите):…………………………………………………………………………….

18. Как Вы считаете, существуют ли различия в адаптации молодых мужчин и жен-
щин? Если да, то какие?

□ различий нет, адаптируются одинаково
□ мужчины испытывают меньше трудностей, адаптируются легче
□ женщины испытывают меньше трудностей, адаптируются легче
□ другое (укажите):……………………………………………………………………………

19. Как Вы думаете, что можно сделать для повышения эффективности процесса
адаптации молодых специалистов на рабочем месте? Пожалуйста, поделитесь своим мне-
нием или идеями, для нашего исследования нам очень важно знать точку зрения предста-
вителей работодателей. Развернутый ответ в свободной форме
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….

Спасибо за участие в опросе!
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Приложение 6

Бланк опросного листа по результатам прохождения курса «Management of a
pharmaceutical organisation»

АНОНИМНЫЙ ОПРОС ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОХОЖДЕНИЯ КУР-
СА «MANAGEMENT OF A PHARMACEUTICAL ORGANISATION»

1. Почему Вы приняли решение пройти курс на английском языке?
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………...

2. Что Вам понравилось в курсе?
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….

3. Что Вам не понравилось в курсе?
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………...

4. Что было бы предпочтительнее – прохождение курса очно или дистанционно
□ очно
□ дистанционно
□ совмещенный формат – часть занятий очно, часть дистанционного

5. Поясните предыдущий ответ, почему именно так?
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….

6. Какие Вы можете внести замечания или предложения по проведению данного курса?
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………...

Спасибо за участие в опросе!
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Приложение 7.

Акты о внедрении результатов научно-исследовательской работы
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