
федеральное государственное бюджетное
образовательное учрещцение высшего образования

<<Самарский государственный медицинский уни верситет))
Министерства здравоохранения Российской Федерации

(ФГБОУ ВО СамГМУ Минздрава России)

Чапаевская ул., д. 89,
Самара, 443099
тел.: (846) 374-10-01
тел./факс: (846) 374-10-03

e-mail: iпfо@sаmsmu.ru
сайт: samsmu.ru
огрн 1026301426348
инн бз17002858

Jp//

отзыв

на автореферат диссертации Кузнецовой Марии Анатольевны на TеN,IY:

<удовлетворенность врачей, окiвывающих первичную медико-санитарную помощь.

своей 11рофессиональной деятельностью и факторы, её определяюIцие)"

представленной на соискание учёной степени кандидuта медицинских наук по

специiLльности з.2.3. общественное здоровье, организация и социология

здравоохр анения, медико-социальная экспертиза

дктуальпость темы исследования. Наиболее широкие исследования

проблемы низкой удовлетворенности работой врачей tIроведеЕы в

специализированных областях медицинской помоши и очень ограниченно - в

первичном звене, где окtвывают медициЕскую IIомощь около 80о/о всего населения.

и формируется высокий уровень профессионаJIьной нагрузки на врачей первого

контакта. В связи с этим оценка внутренних и внешних факторов влияния на

качество профессионzLпьной работы врача первичной медико-санитарной помощи

направлена на повышение эффективности медицинской деятельности.

м.д. Кузriецова на ocFIoBe критIлческого ана_гtиза ;1ОС-ТVПНОй Har"Il,ttll'i

,tитерат.Yры россиIlскtr{х I,1 зар},бе}кFIых авторов ,чказывает на не разработанность

методологиии методических основ измерения и оценки удовлетворенности врача.

оказывающего первичную медико-санитарную помощь, своей профессиональной

'/rо/ м"ц N,

На Ns



деятельностью, а также превентивных технологий формирования факторов ее

снижения (на примере врачей общей практики (семейных врачей)).

Не вызывает сомнения научнаJI новизна исследования.

в соответствии с поставленной целью были корректно сформулированы и

успешно решены пять логически связанные между собой задачи исследования.

В соответствии с задачами исследования были отобраны единицы наблюдения, база

исследованияи проведена апробачии разработанного комплекса организационных и

технологических мер превенции влияния сних<енной удовлетворенности на

результативность профессиона.пьной деятельности врачей ПСМП (на приМеРе ВраЧа

общей практики / семейных врачей)

!оотоверность результатов диссертационного исследования обеспечиваJIась

на основе разработанной и выполненной автором программе реализациI,t

поставленных задач исследования. !иссертантом использован специальныti

методологический rrодход параллельного оrrроса врачей общей практики / семейных

врачей и их lrациентов для одномоментной и адекватной оценки изучаемых

цоказателей, и закономерностей развития последствий разных уровней качества

взаимодействия в системе (врач-пациент)) как кiIючевого фактора. определяюшего

IчIедицинскую эффективность врачебной работы. Автор разработал оригинаЛЬные и

запатентованные методики определения состояниJl удовлетворенности врача общеli

практики (семейного врача) своей профессиональной деятельностью и факторОв.

влияюrцие на уровень этого показателя с использованием валидированного в рамках

диссертационного исследованиjI русскоязычной версии irсихосоцИа^Пьного

международного оlrросника COPSOQ III (Long version) - для опроса врачей ПМСП.

На основе применения ксмплекса семантических, социально-гигиенических"

анiLпитических и статистических методов исследования диссертантом выявлены 14

обоснованы причинно-следственные связи низкой удовлетворенностI{ работой l,r

выгорание врачей общей практики / семейных врачей. С использованиеN,I

международного стандартизированного опросника EuRopEp на больtllоtи объеl,tе

первичных данньiх автором обобщеriы результаты и доказано негативное влияние

снижеЕной удовлетворенности работой врача общей практики / семейного врача на

качество взаимодействия с пациентами и развитием у пациентов низкоli

удовлетворенности оказанной медиLiинской помощью.



щиссертантом разработаны прогностические модели вероятности повышения

удовлетворенности врачей профессиональной деятельностью, снижения

профессионального выгорания и медико-социа-пьного повышения качества иХ

взаимодействия с IIациентами и) на их основе, комfIлекс организационных

NIероirриятий по повышению ypoBIUI удовлотворенности врачей первичной медико-

санитарной помощи своей профессиональной деятельностьЮ как фаКТОРа

повышения медико-социыIьной эффективности здравоохранения.

Выводы и практические рекомендации логично вытекают из материацов

исследования, отражают цель и задачи исследования. Научные положения.

вьlносимые на защиту, и практические рекомендации, сформулированные автороN,{-

являются обоснованными полученными результатами.

Результаты исследования достаточно широко внедрены в деятельность ряда

медицинских организаций и учебный процесс медицинских ВУЗов сТраны.

Разработанные практические рекомендации могут быть использованы в других

субъектах Российской Федерации.

Автореферат оформлен в соответствии с действующими требованиями.

Выполненное исследование отличается высоким методическим }ровнеп-I"

комплексным подходом к изучаемой проблеме, критическиNI анализом полученных

данных. Не вьiзывает сомнения научная новизнц теоретическая L{ практическая

значимость исследования. По результатам диссертационной работы опубликованы

в 20 научных статей, из них 3 публикации в журналах, рекомендуемых ВАК

Минобрнауки России, в том числе 9 публикаций, в журналах, индексируеN4ых в

международных базах цитирования (Scopus), 4 статьи в сборниках научно-

практических конференций, 4 патента. Фрагменты диссертационных исследований

доложены в 18 научно-практических конференциях всероссийского и

международных уровней. Личное участие автора состоит в выполнении 90%

научной работы.

Принципиальных замечаний нет.

Заключение. Актуальность выбранной темы, научная новиЗна LI

практическая значимость полученных результатов позволяют считать, что, судя по

автореферату, диссертационная работа Кузнечовой Марии Анатольевны

((удовлетворенность врачей, оказывающих первичную медико-санитарную помощь.



своей профессиональной деятельностью и факторы, её определяющие)) является

законченной научно-квалификационной работой, в которой содержится ноВое

решение научной задачи по повышению удовлетворенности врачеЙ условияI,Iи

профессиона,тьной деятельности, имеющей важное значение для обrцественного

здоровья и здравоохранения.

Работа соответствует требованиям, предъявляемым к диссертацшIм на

соискание ученой степени каЕдидата медицинских наук, согласно п.2.2 раздела lI

Положения о ilрисуждении ученых степеней в федеральном государственноN,I

автономном образовате;rьном учреждении высшего образования <Российский

университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы)), утвержденного Ученыл.i

советом РУДН (протокол j\b УС-1 от 22.01.2024 г.), а её автор, Кузнецова Мария

Анатольевна, заслуживает присуждения ученой степени кандидата медицинсклlх

наук по специаJIьности З.2.З. Общественное здоровье, организация и социология

здравоохранения, медико-социалпьная экспертиза.

!окгор медицинских наук (З.2.З. Общественное
здоровьо, организациJI и социологиrI здравоохранениr{,
медико-социatпьнtш экспертиза), доцент
Заведующая кафедрой менеджмента
Института профессиона.пьного
ФГБОУ ВО СапцГМУ Минздра

Палевская Светлана А"лександровна

Роосии

ФГБоУ Во СамГМУ
44З099, г. Самара, ул.
+7 (846) З74-|0-04;
info@samsmu.ru

Минздрава России
Чапаевская,891'
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отзыв
lla авl,орефера], /_lиссер,гации itузгrеrtоrзой N4арии Ана'гольевНЫ На ТеМУ:

<<У/lовлетворенность врачей, оказываIощих первичну}о медико-санИтарНУЮ
помошь, своей профессиональнсlй деятельFIостыо и факторы, её

оltре.]lсJlяIо]лие)), llредс,гавлегtгtой IIа соискание учёной степени каLIдидата

\4е/.lиllиL{сl(их наук по сг]еL\иаJIьности З,2.З. Обшественное ЗДороВЬе,

оргtill}.iзаlциrI и социология здравоохрtlнеIIия, медико-социальная экспертиза

Ак,t-уitльность темы исследованlля. N4едицинские кадры

,згlа.tимой частью ресурсов здравоохранения. В современНых

aKT14l]1-1btx преобразовагlий в oTeLIecTвeIlHoM здравоохранении без

tlроб.tемьr повьIlllеFIия статуса врачебной профессии невозмо}кно

являются

условиях

решения

успешно

реалl.,1зоваl,ь :]адаLlи по обеспе,lению результативность и

сl.iс,ге\,Iьl здравоохранения в це.гlоI\4. Слелirет, отметить, что

эффективность

мерогIриrI,гия по

yjlyLIlIlеник) услоtзий про(рессиональной деятельности врачебного персонала

.]lojI)lillI)I б1,I,гl, комllJlеltсными и l]I(JlIоча,гL инсрормационно-образовательное,

\4С.rlИКО-СОl{l,]аJIl)1,1Ое И ОРl'аtllИЗаll}'lОГlllОС ltalIPal]jIelIИrl.

N,l.A. Кузнецсlвол"r полробно lIредстаlвjlенil сl-епень разрабоr,анности

l1зlzr-l1a",о- проблемьI, LlTo так)ке позволило обосновать актуальность и цель

Ilitс,гоrlшего иссjlедоваI]ия: I,Iаучllое обосrIоваtгtие методики и оценку

}доl].]lс,IворсlILlос,ги l]рtlча, оItазьll]аlI()шег() перl]иLI[Iуl() медиliо-санитарнуIо

1,1омошь, своей про4)ессиоIItiльl]ой деятель}Iостьiо, сРакторов, ее определяlоших

(rra примере врачей общей практики (семейных врачей)), что является весьма

своевремеLIl{ым. Работа выполнена в рамках двух государственных заданий

ниIJ.

В xo/le вьiполнениrI II.иссертаLIионного иссJIедования были

гIоследова,гельно решены гlrlть логически связанных между собой задач. В

соответствии с задачами исследоl]ания были отобраны единицы наблюдения.

Для поJIучения достоверных данных автором разработана адекватная

llрограмма иссJIе/(оваI-1иrI, исIIоJlьзовалIы современные методы. Щиссертантом

разработаIIы оригинальгlый алгоритм огIределениrI характеристики изvчаемых

гIреlIметов исследования, применеLi системtIый подход к реаJiизации



lIoc,l,tll]JleLllIыX задач IIа основе приi\4еiIеI]ия комплекса семаI]тических,

с() lll-,l il"]IbI-IO- ги ги е ll и L{Cc ких. zl1,IаIл ити LIec ких и статистических методов

иссле.цоваьIия.

I-Iаучrtые положения и праI(тические рекомендации, сформулированные

a,I втором, OcLIoBaI-1 ы tIa изучеI]ии дос,гатоLIнOго объсма материалов.

М.А, Кузгtс:tlсlвой самостоя,гельlIо сос,гавлены план и программа научной

раб()l,ь], опре/lеjtеlII)l llеJlи, за,цаLIи. осL]оI]LIые llоложениrI, выносиN.Iые на защиту,

t]ыбрана ме,l,о/lоJlоl,ия иссj-lе,ilованиrI; llpoBelletl кри,гическиЙ анализ

о I,еLIес,гвенIlой р1 зарубежной Jlи,гературы, нормативно-правовых актов по

ttзучаеiчlой гrроб:rеме, организоl]аIiа рабо,га LIа всех этапах исследования, создаLIа

]jlel{,l,poIIIlarl ба:за lrUlя olIpoca и llpoIjelleгl Ollpoc ресгIондеLIтов, ме,годом

N4z1llIиlIIlой обрабо,гl(и проаIIализироl]аII боJlьLшой обт,ем с,fа,гисl,ических данныхл

обобrIlегtы рсзlzJ11,,r,u,,,,r, ссЬорN,IуJIироl]аFIы вывоJILI, научная I{оl]изна,

lIрa]к,гl.iчесI(ие предJIоя{ениrl, Ilаписtl[lы l,ексты публикаций, диссертации и

автореферата.

f[иссертаI]том проведеri социологиLIеский опрос среди врачей общей

гIраI(,гики / семейгtых врочей, рабоr"аlоших в 18 медицинсl(их организациях и

окLlзываI()щих первичную медико-саrIитарную помощь населениIо города

МIоскtзt,t. /1rlя об,t,еt<,I,ивизаl\ии и Koppel(,l,Flol,o анализа гIричинно-следственных

СtЗltЗеll ;JitIlllЫХ l] ИССJlеД()ВаНI,]И IlPI'lN4eHrIJIaCI) Ме'l'О/lОЛОГИЯ ГIаРаЛЛеЛЬНОГО ОГlРОСа

с исllоJlьзованием сl,андартизироваI-{ных международl-{ых опросников EUROPEP

(,ltля огtроса паlIиентов) и COPSOQ III ([,ong vегsiоп) - для опроса ВОП (СВ),

Li'l'O ilоЗl]оJIИJlо O/lllOMOMeгl'I'IIO OllelIИ'l'l) И:]уЧаеМые ПоКаЗаТеJIИ На ПерИоД

llpol]crleLlиrl научtrой рабо,гы. О,г t]ccx учtlс,1,1lиков /1иссертан,гом было поJIучено

r.r r r QlopM и рова1 l I loe col,jlac ие /lo l Ipoxo}Ki|(eH иrl опроса.

[Iporзe2leI-la KoMI]JleIicIIarI ollcllKa усjIоI]ий работы ВОП (СВ) как значимого

t]iartTopa вJIияLIия LIa стабильность психосоциальI]ого состояI]ия и здоровья ВОП

(Ct]) IIроагrа-rи,]ировtlI,Iо вJlияI,Iие разных компонеI-Iтов фактора

<<УдсlвлетвореlIис о], работьI)) lla удовJIс1,1]орс1-Iл]ость работой I]ОП (СВ) N4O г.

MocKBal. Резуль,гаrты иссJlедоi]аl]иrI свидстельствуIот о ссРормировавшемся



II11зliом ypoBIie удоl]Jlе,I,1]ореI"lиrl рабоr,ой у 2?-,7О/о I]ОП (СВ), ч'I'о cool'Be'l'cTByeT

каждоN4у LIeTBepToMy BOII (СВ) В ходе выполнеFIия исследования

jlиссер,ган,г()м устаlj()влеIIо, что гtаибольший вклад в сни}кение этой

хtlрtilil,сристиI(и имеIот Ilизкое удоl]JIеl,вореtIие работой от заработной плать]

(51,40О/о), перспеl(тивами работы (2],З0%l), примеI{ением опособностей (3,500%),

о,г работы в целом с учетом всех ее асгIек,гоt] (4,|О^), физическими условиями

рабо,r,ы ( 1"8%). Фак,горы рисl(а, вJlиrIк)ljlие L{аl трудовую активность, моральное

c1,1,j\,1),.jlIlpoBaHиe и гI)удоl]ой нас,r,рой lзрачей, /{иссерl,антом связаны с областьrо

.tре,зплерной адм и нис,t,ра,гивной зарегуJIироl]анносl,и вI-1утриорганизационных

llpoIleccoB (oKo:lo 55%) и свrIзаLIlII)Iе с инllиl]и/lуаJIь]-Iыми особенностяI\4и самих

врачсй. Аrз,гором ус,гановJ-Iено, LI,го среди врачей обшей практики / семейных

tзраt,лсй с низкиNl ypoBI-1cM уllоI]jIе,гl]оренI{ос,ги работоЙ 41,56О/о находились в

I,pylIlIe с высоким ypol]lleM 1]ыгораIIиrI, tlри э,гом 40,6ok пациеIIтов указаJIи на

1lLtзI(ос I(tlчество Iззаимодействия со cToporlbl врача, аЗО,69Оk пациентов не были

y/lo вл створег{ы о казаl IноЙ меди цинс r<ой п омощьlо,

IIа осгrове выявлеI{Llых взаимсlсвязей между исследуемыми факторами

обосtIоваllIа управляеN{ость I]I]утриоргаIIизациоI-IFlLiх процессов в медицинских

оl]гtlIltl.]ациях, что явилось гlitучttой осгttlвой разработаll]llого комплекса

оргаFIизационных техно.ltогий управJIения 
,груllовыми и производственIlыми

ресурсами з/]равоохранения, Разрабо,ганньiй комплеi(с мер включал

с,l,ра,l,L.l,ические.,l,ак,l,иLlеские и оlIера],ивные меры tIo гIовыIlIениiо качества

уIlраl]jlенческих техно.llогий гIревенLlии снижения до критических уровней

KaLlcc,l,Ba медициIIской гIомощи llасслеI-1иtо. /[иссер,гант провел апробаuиrо

ItON,llIJIeKCa ОРГаLIИЗаtIИОI-IiIЫХ МеР ГIО ПОВI;llUеI]ИIО У/lОВЛеТВОРеННОСTИ НаСеЛеНИЯ

мсllиtlиt-tсt<ой IloMotцblo (пи.ltотl,tый проект) с использованием

\/соl]срlLIегtс,t,воtзаItной и а/IагI"гироваttной к особеIttлостr{м национального

,з.l1рtil]оохраIlеIlия мех(дунаролr"rой проI,1)t]мN4ы <<ИсполгtительIIое лидерство и

благогtсlлучие враtчей: девrIть организациоLIных стратегий, способствуIощих

вов,,lсчеLlило и сни)tеIIиIо психосоциальFIых рисков выгорания врачей>.

I)ез\.,tI)-I-Lll-и1]I-1ос,1,1, апробачиоIIгIых техIIоJlогий составила около 24%.



/[иссерr,аII,I,о]\4 доIiазаlIа Mejl}.tKo-colIиaJIl,LIarl значимость характеристики

<<YpoBettb удовлетвореI,1lIости)) враtчей профессисlнальгlой деятельносl,ьIо, а

таI(же управляемость вiIутриорганизацион[Iыми процессами в повышении

каiчества перl]ичной медико-OанитарtIой помощи за счет снижения

rlроt[lсссио1-Iаль1lо],о t]ыгорtllIия враlча, улучшеI-1ия взаимодействия с пациентом

и уitо}]jlетворенн()стью паttиен,га ме/lициFlской tlомоlцью.

Результаты иссле/lования дос,га,гочно utироко внедрены в практику

зj,tl]авоохр.lFIеFlия и учебный проIlесс ряда медицинских ВУЗов страны.

Разрабо,гаIIlIые прак,гиLIеские рекомендаItии мог,у,l, быть использованы в других

суб,ьсr<,гах Российской Фе2lераt 1ии.

Выво/lы и пракl,ические рскомеIUttlltии JIог,ичIIо вытекаIо,г из материалов

иссJlсjtования) отражаIот IJель и задачи иссJIедованиrI. Положегtия, выносимые

Ila] зzilllи"l,у, ,IвJIrIIо,t,ся обосI-1оваlILII)lми гlоJIучеtIIILlми результа,гами. АвторесРерат

оtРормлеI-1 в соотt]етстI]ии с действук)шими требованиями.

I]ыпсl-гlгtенное иссJIедование отличаетсrI высоким методическим уровнем,

комплекс[Iым подходом l( изучаемой проб:lеме, критическим аIlализом

гIолучеrII]ьlх даI{lrых. IIе вызывalет сомl{ения Hayчijaя LIови:]на, теоретическая и

гlрzll(,гичесl{аiя з1-1аltlимость исследоваI-11.1я. Результаты опубликованы в 20

llalyLltIblx rrуб:lикаtlиrIх. По"пучегtы ilBal lIа,I,ен,га на ме,го/]ы исследования

alJII,оl]итмов определениrl llсихосоllиальной характерис,гики врача и

просРессиональных фак,горов влияния, и два свидетельства государственной

реl,L]сl,раllии базы данL{ых. Осноtзгtые резуль,l,аты работы доJlо>ttены на FIаучно-

Ilр.]til,иLIеских KortсPepetlllиrlx всероссийскоt,о и ме)l(/]унаро/]I]ых уровгrей.

11риr-rцигrиаJI bI-II)Ix замечаний гtе,t,.

Заклltl.rеllие. Актуальtlос,1,I) tзыбраtrгtой тeMI)I, научная LIовизIlа и

IlРаК'Гt4ЧеСКаrI ЗI-IаЧИМОС'ГI) lIOJl\iL{elllII)lX l]еЗУЛЬ'l'а'ГО]З ПОЗВОЛЯЮ1'СЧИТаТЬ, ЧТО, СУДЯ

гl() tlI]гореt[lераr,у. диссертациоIjIIz]я работаl КузrrечовоЙ N4арии Анатольевны

<<Удоrзле,гl]оренLIость врачей, оказывающих первичную медико-санитарную

гlомош{ь, своеЙ профессионаJII)I-IоЙ деятеJlьностью и факторы, её

определяющие)) является закончеl]ной научно-квалификационной работой, в



liо,I,орой содержи,гсrl IIol]oe рсIIlсLIие IIауr{ной Заl-Iачи

)/ДОt]rlСТвореIjI-Iос,ги врачей усJlоI]иями профессиональной

по повышению

, деятельности,
I,1NlсI()Lцей BaжIioe знrlчеl]ие дJlя общестI]енн()го здlоровья и здравоохранения.

Работа соответствуеттребованиям, гIредъявлrIемым к диссертацI1ям на

соисl(ание ученой степеFIи кандидата медицинских наук, согласно п.2.2 раздела
Il ГIоложенияt о прису)iд ении учеFlых степеней в федеральном
I,()c\, (арсTвенttом aB1,oHoMllOM образоваl,еJIьI-1ом учреждении вь]сшего

образования <Российский униl]ерсиl.ет др}жбы народов имени Патриса
Jlумl,мбы>>, у,I,верн(llенного Учегtым сове,гоМ рудН (про.гокол лЪ ус-1 от
22,0l ,2024 г.), а её авl,ор) КузI,rеuова N4ария Ана,тольевна, заслу}кивает
IIрису)(llеllиrI yttCllclй с,гепеIIи каII/lиl(а],а ]\4е/lи]_lиIIских iIayK гlо специальности
з.2.З. Обrrtес,гl]еIIIiое з/]оровье, оргаIIизаIlиrI и соLlиоJ-Iогия з/-lравоохранения,

l\4 е.l(и ко-социаJIьная э кспер.гиза.

(( /#" а/а,Ц-4-' 2026 г.

l'"ltаttзllый научгtыЙ со.i,ру/][Iик - заве/Iуtоlrtий ol,1leJloM медико-профилактических,t,ехнtl.;tогий 
упраl]леLlия рисками обшlесr.венному здоровью, руководи.гель

I{crrTpa допол1-1ительIlого про(lессиоIIа}льllого медициl1сI(ого образования ФБУН
((I II IИИГ'ГI) Росгtо,l.ребнадзора, докl.ор Ме/]ицинских FIаук, (з.2.з. -
обttlес,I,tзеl-lное з.llоровье, органиЗаIIиrI и соLlиоЛогия здравоохранения, Медико-
с() l iи ajI bHarl экс I I ер,l,и за ( м еitи t tи llc l(ие гl?1l11ц ) ), просРессор

ГIоз,llt tяt кова N4ариrlа длексаГIjlро BI Ia

l Iодrrись I Iоздгrяковой N4.A. за
Учеttt,tй CieKpeтapb СDБУI J <J-I ебгrалзора,
Iia1 l,r[и/Ia,l, био.lrоl,и.lсских IIау

Колесов Сергей Алексеевич

()еj{еlэа,,tьгtое бюдlttе ггtое \'LIРе)I(:1еНИrl на} кИ <<Ниiкегородсrtий науLIно-исследовательсttий
1,1 llcl 1,1-1 r.T I"игиены и про(lпаt,о,логиl.{)) ()е,цеlэа-tьной с_lчrttбы по надзору в сфере защиты прав
tltlгребl-tтелейt и б-ltагоПО_I1,rlцд че.lовеItа 1ФБуFI ((IjI]ИИГП>> РоспотреЬпur3орu
6()j0O-r, I-1lt,ttHl,tl:i ГIовгtlро-t- ),-l. (-'cпitttlit,.l. ,lt.20. '1 

е,t./tРакс:+7(8з 1 )4 i9-61-94. элек.г]]онI{аrI
Il()(Il-il: гесерt|rz)пrliig1l.гr-r. Офлtцlлаt,ltьный сайт: https:,//nrliiglэ.гr-l/



автореферат

отзыв
диссертации Кузнецовой Марии Анатольевны на тему:

<УдовлеТворенносТь врачей, окaзывающих первиIIную медико-санитарную помощь,

своей профессиональной деятельностью и факторы, её определяющие>, представленной

на соискание учёной степени кандидата медицинских наук по специttльности з.2.з.

Общественное здоровье, организациrI и социологиJI здравоохранения, медико-

социчtльнаJI экспертиза

Акmуальносmь mепrьl асслеdованая. Акryальность изучаемой проблемы

обусловлена особым значением наJIичи;I квалифицированных мотивированных врачей и

их удовлетворенности работой, располагающих необходимой поддержкой для

максим€}ЛьногО выполнения профессионtlльных функций и достижениJI

удовлетворенности пациентов оказанной медицинской помощи, как национitльных

приоритетов здравоохранениrI.

Цель диссертационного исследованиJI м.А. Кузнецовой заключ€шасЬ в разработке
научно обоснованной методики и оценки удовлетворенности врача, ока:}ывающего

первиtIнуЮ медико-санитарIrуЮ помощь, своей профессиона-пьной деятельностью,

факторов, ее определяющих (на примере врачей общей практики (семейных врачей)).
- 

Щля достижениrI поставленной цели диссертантом были сформулированы и

успешно решены тlжъ заdоч асслеdованая.
исследование характеризуется несомненной научно й нов tlзно й-

Щиссертация состоит из введениrI, обзора литературы, главы с описанием

программы исследованиrI, четырех глав с результатами собственного исследования,

закJIючения, выводов и предложений, списка использованной литературы,

документированных приложений по разработанным методам исследованиrI.

во введении автором обоснована актуztльность работы, четко сформулированацель

и задачи исследования, обоснована его научная новизна и практическая значимость,

определены положениlI, выносимые на защиту.
объекты наблподения отобраны в соответствии с задачами исследования.

Методологической основой проведениrI иссдедованиJI явился системный подход к

реztлизации поставленных задач на основе применениlI комплекса семантических,

соци{tльно-гигиенических, анаJIитических и статистическиХ методоВ исследованиJI.

.Щиссертантом использоваJIась методологиlI параJIлельного одномоментного опроса

"рач.Й 
и их пациентов дJUI анirпиза сопоставимых данных и адекватной оценки факторов,

определяющих эти показатели за последние 12 месяцев до начаJIа опроса. На основе

анztпиза данных общероссийского рейтинга определена бжа исследований в 18

медицинских организацшIх в городе федерального значениrI г. Москва. Анализом

статистической отчетности о деятельности медицинских организаций г. Москва

определены качественные покiватели деятельности IIмсП и укомrШектованностЬ
кадрового ресурса за ряд лет, составивший к 202t г. - 81% ниже нормативного

регламента.
В ходе выполнения исследования поэтапно были выполнены:

- критический анilIиз отечественной и зарубежной литературы,

имеющейся законодательной базы по теме исследовани,I;

- обоснование выбора инструмеЕтаршI и репрезентативности

респондентов: проведен социологический опрос врачей общей пракгики /

врачей (n:340) с использованием международного психосоциального

а также

выборки
семейных
опросника



COPSOQ III (Long version), пациентов (n:394) - международного стандартизированного
опросника EUROPEP;

_ перевод и вiLлидацшI русскоязычной версии международного психосоциttльного
опросника COPSOQ III (Long version) - из 14б и COPSOQ IП (Shоrt version) - из З2
вопросов; шк€lлы опросника тестированы по коэффициентам u,-Кронбаха, сr-Гутгмана,
вЕугрикJIассовой корреляции (ICC); определены корреJuIционные и регрессионные свяЗи
множественных факгоров; вычислены относительные, атрибугивные риски и шансы с
оценкой их прогнозных значений;

- выбор международного опросника EUROPEP дополнительно обоснован
сравнительным анализом с методикой расчета покватеJuI <Оценка общественного
мнениrI по удовлетворенности населениrI медицинской помощью, процент) (утв.
прикiвом Министерства здравоохранения РФ от 19 июJuI 2022 r. Ns 495);

- обработан большой объем первиIIных данных с использованием комплекса
современных методов статистического ан{rлиза и проверки достоверности пол)ченных
результатов;

- дана оценка характеристики <<Удовлетворенность ВОП (СВ) профессиональной

деятельностью) с использованием 5 компонеrrгов блока <<Удовлетворение от работы>;
- полуIены данные о низком уровне удовлетворения работой у 22,7О/о ВОП (СВ) и

о формировании низкого удовлетворениlI работой от заработной платы (57,40О/о),

перспективами работы (27,ЗOОh), применением способностей (3,50%), от работы в целом
с учетом всех ее аспектов (4,|Уо), физическими условиlIми работы (1,8%);

_ выявлены горизонтiшьные связи между факторами риска снижениlI

удовлетворенности работой ВОП (СВ); обоснованы наиболее значимые 11

психосоциtLльных факгора производственной среды и факторы скрытой
неудовлетворенности ВОП (СВ) своей профессионitльной деятельностью ;

- установлены тесные корреляционные связи влиrIния сниженной

удовлетворенности работой врачей общей практики / семейных врачей на формирование
у них профессионiLльного выгораниJI, низкого уровня взаимодействия с пациентами и их
неудовлетворенности качеством окiванной медицинской помощи;

- составлены прогнозные модели изучаемых показателей с вариантами
процессных результатов и последствий с оценкой предскiвуемости: последовательно
исследованы эффект влиlIния и вкJIад отдельных и множественIIых факгоров на

формирование низких уровней удовлетворенности ВОП (СВ) и его взаимодействия с
пациентами; установлены приtIинно-следственные связи низкой удовлетворенности
работой ВОП (СВ) и психосоци€tпьных факторов производственной среды;

- разработаны и научно обоснованы приоритетные направленLш по решению
медико-социilльных и организационных проблем профессиональной деятельности
врачей, сформулированы адресные предложения.

Методические подходы, примененные в настоящем исследовании, поJryченные

результаты и ршработанные рекомендации моryт быть широко использованы В ДрУгих
субъекгах Российской Федерации.

Работа отличается высоким методическим уровнем, комплексным подхоДоМ К

изучаемой проблеме, ц)итическим анЕLпизом полrIенных данных. Отмечая высокий
теоретический и методический уровень работы, необходимо подчеркнуть ее выраженнУЮ
практическую направленность, что подтверждено внедрением результатов исследования
в практику и учебный процесс. Результаты исследованиJI отражены в 20 гryбликациrlх, иЗ

них 3 публикации в журнiulах, рекомендуемых ВАК Минобрнауки России,в том чиСле 9

гryбликаций, в журналах, индексируемых в международных базах цитирования (Scopus),



4 статьи в сборниках наrIно-практиtIеских конференций, 4 патента. Автор выступ€rл на

всероссийских и международных нау{но-практических конференциях с изложением

основных результатов исследования.
принципи1LJIьных замечаний по работе нет. В автореферате встречаются отдельные

опечатки, что не снижает положительной оценки диссертации.
Научные положениrI и выводы работы являются обоснованными и достоверными,

число единиц наблюдениlI достаточным. Автореферат подробно написан и хорошо
иллюстрирован. Выводы и практические рекомендации соответствуют поставленным
задачам.

Акгуальность выбранной темы, наrIная новизна и практиtIескzUI значимость
полученных результатов позволяют считать, что, судя по авторефераrу, ДиссеРТаЦИОННаЯ

работа Кузнецовой Марии Анатольевны
<<Удовлетворенность врачей, оказывающих первичную меДикО-СаНИТаРНУЮ

11омощь, своей профессиональной деятельностью и факторы, её определяющие) является

законченной наl"rно-квалификационной работой, в которой содержится новое решение
научной задачи по повышению удовлетворенности врачей условиlIми профессиональной

деятельности, имеющей важное значение для общественного здоровья и

здравоохранения.
работа соответствует требованиям, предъявJuIемым к диссертацшIм на соискание

ученой степени кандидата медицинских наук, согласно T1.2.2 р€вдела II Положения о

присуждении ученых степеней в федеральном государственном автономном
образоваТельноМ учреждеНии высшего образОваниЯ <РоссийСкий университет лружбы
народов имени Патриса Лумумбы), утвержденного Ученым советом PУ,IцI (протокол

Ns УС-1 от 22.01.2024 г.), а её автор, Кузнецова Мария Анатольевна, заслуживает

присуждения rrеной степени кандидата медицинских наук по специtlльности з.2.3.

общественное здоровье, организациrI и социология здравоохранениrI, медико-социtlльная

экспертиза.

,Щоктор медицинских наук (З.2.3. - Общественное здоровье,
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отзыв
на автореферат диссертации Кузнецовой Марии Анатольевньi на тему:

<удовлетворенность врачей, оказываюших первичную медико-санитарную

помощь, своей профессиональной деятельностью и факторы, её определяющие)),

представленной на соискание учёной степени кандидата медицинских наук по

специаJIьности з.2.з. Общественное здоровье, организация и социология

здравоохранения, медико-социальная эксtIертиза

Лкпlуальносmь mеIпы uсслеdовонuя, Актуальность изучаемоЙ проблемы

обусловлена особым значением нitтичия квалифицированных мотивированных

врачей и их удовлетворенности работой, расгtолагающих необходимой поддержкой

для максимального выполнения профессионаJIьных функций и достижения

удовлетворенности гIациентов оказанноЙ медицинской IIомощи, как национаJIьных

IIриоритетов здравоохранения.

I!ель диссертационного исследования 1\д"А. Кузнецовой заключалась в

научном обосновании методики и оценки удовлетворенности врача, оказываюп]его

первичную медико-санитарную помощь, своей профессионапьной деятельностью,

факторов, ее определяющих (на примере врачей общей практики (семейных

врачей)).

Щля достижениlI поставленноЙ цели диссертантом были сформулированьi и

усIrешно решены пя,гь заDач uсслеDованлlя.

исследование характеризуется несомненной научной нов tBHoй

Щиссертация состоит из введениJI, обзора литературы, главы с описанием

программы исследования, четырех глав с результатами собственного исследования,

закJIючениII, выводов и прелложений, сrrиска использованной литературь1.

документир ованных приложений по разработанным методам исследования.

во введении автором обоснована актуzlльность работы. четко сформулирована

цель и задачи исследования, обоснована его научная новизна и практическая

значимость, определены положения, выносимые на защиту.

объекты наблюдения отобрань] в соответствии с задачами исследования.

Методологической основой проведения исследования явился системный подход к

реа-пизации поставленных задач на основе применения комплекса семантических,

социально-гигиенических, анаJIитических и статистических методов исследования.

Щиссертантом использоваJIась методолоГИЯ ПаРа,тлельного одномоментного опроса

врачеЙ и их пациентов для анаJIиза сопоставимых данных и адекватной оценки

факторов, определяющих эти показатели за последние |2 месяцев до начала опроса.

На основе анz1"lиза данных общероссийского рейтинга определенабазаисследований

в 18 медицинских организациях в городе федерального значения г. Москва.



Анализом статистической отчетности о деятельности медицинских организаций г.

москва определены качественные показатели деятельности пмсп и

укомплектованность кадрового ресурса за ряд лет, составивший к2021 г. - 810% ниже

нормативного регламента.
в ходе выполнения исследования поэтапно были выполнены:

- критический анапиз отечественной и зарубежной литературы, а также

имеющейся законодательной базы по теме исследованиJI;

- обоснование выбора инструментария и репрезентативности выборкИ

респондентов: Ilроведен социологический опрос врачей общей практики / семейных

врачей (n:340) с использованием международного rrсихосоциаJIьного опросника

COPSOQ III (Long version), пациентов (n:394) - международного

стандартизированного опросника EUROPEP;

- перевод и валпидация русскоязычной версии международного

психосоциаJiьного оlrросника COPSOQ III (Long version) - ИЗ |46 И COPSOQ III

(Short version) - из З2 вопросов; шкtlJIы опросника тестированы по коэффициентам

сr_Кронбаха, сr-Гуттмана, внутриклассовой корреляции (ICC); определены

корреляционные и регрессионные связи множественных факторов; ВыЧислены

относительные, атрибутивные риски и шансы с оценкой их прогнозных значений;

- выбор международного оlrросника EUROPEP дополнительно обоснован

сравнительным анаJIизом с методикой расчета fIоказателя <<Оценка общесТВенного

мнения по удовлетворенности населения медицинской [омощью, процент)) (утв.

прикzвом Министерства здравоохранения РФ от 19 июля 2022 г. _},lb 495);

- обработан большой объем первичных данных с использованием

КОМПЛеКСа СОВРеМеННЫХ МеТОДОВ СТаТИСТИЧеСКОГО аНа,ЧИЗа И ПРОВеРКИ

достоверности полученных результатов'
- дана оценка характеристики <Удовлетворенность ВОП (СВ)

профессионfu,Iьной деятельностью)> с использованием 5 компонентов блока

<Удовлетворение от работы>;
- получены данные о низком уровне удовлетворения работой у 22,7yо Воп

(СВ) и о формировании низкого удовлетворения работой от заработной платы

(5'7,40О^), перспективами работы (27,30О^), lrрименением способностей (3,50%), от

работы в целом с учетом всех ее аспектов (4,|Уо), физическими условиями работы

( 1,8%);

- выявлены горизонталпьные связи между факторами риска снижения

удовлетворенности работой ВОП (СВ); обоснованы наиболее значимые 11

психосоциtulьных фактора производственной среды и факторы скрытой

неудовлетворенности ВОП (СВ) своей профессионiLчьной деятельностью;



- установлены тесные корреJUIционные связи вли,IниJI сниженной

удовлетворенности работой врачей общей практики / семейных врачей на

формирование у них профессион.lльного выгорания)низкого уровня взаимодействия

с пациентами и их неудовлетворенности качеством оказанной медицинской

помощи;

- составлены прогнозные модели изучаемых показателей с вариантами

процессных результатов и последствий с оценкой предскiвуемости:

последовательно исследованы эффект вли;IниJI и вкJIад отдельных и множественных

факторов на формирование низких уровней удовлетворенности воП (СВ) и его

взаимодействия с пациентами; установлены причинно-следственные связи низкой

удовлетворенности работой воП (св) и психосоциалIIьных

производственной среды ;

факторов

- разработаны и на)чно обоснованы приоритетные направлениlI по решению

медико-соци€Lльных и организационных проблем профессиональной деятельности

врачей, сформулированы адресные предложениrI.

методические подходы, примененные в настоящем исследовании,

цолученные результаты и разработанные рекомендации могуг быть широко

использованы в других субъектах Российской Федерации.

Работа отлиIIается высоким методиIIеским уровнем, комплексным подходом

к изучаемой проблеме, критиlIеским анilIизом поJцrчgцц5D( данных. отмечая

высокий теоретический и методический уровень работы, необходимо подчеркнуть ее

вырtIженную практическую направленность, что подтверждено внедрением

результатов исследованиlI в практикУ и 1"rебный процесс. Результаты исследованиJI

оц)ажены в 20 гryбликациJIх, из них 3 rryбликации в журнаJIах, рекомендуемых вАк
минобрнауки России, в том числе 9 гryбликаций, в журн€tлах, индексируемых в

междунаРодныХ базаХ цитированLUI (Scopus)' 4 статьИ В сборникаХ На)п{но_

практических конференций, 4 патента. Автор выступuLл на всероссиЙскиХ И

международных научно-практиIIеских конференциях с изложением основных

результатов исследованиrI.

принципичuIьных замечаний по работе нет. В автореферате встречtlются

отдельные опечатки, что не снижает положигельной оценки диссертации.

Науrные положения и выводы работы явJUIются обоснованными и

достоверными9 число единиц наблюдения достаточным. АвторефеРаТ ПОДРОбНО

написаН И хорошО иллюстрИрован. ВыводЫ И практиIIеские рекомендации

соответствуют поставленным задачам.

Дкryальность выбранной темы, на)цнtUI новизна и практиtIеск€шзначимость

поJгrIенных результатов позволяют считать, что9 судя по авторефераry,



диссертационная работа Кузнецовой Марии Анатольевны
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здоровья и здравоохранения.
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автономном образовательном учреждении высшего образования кроссийский

университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы)>, утвержденного Ученым
советом рудН (протокол Jю ус-1r от 22,0|.2024 Г.), а её автор, Кузнецова Мария
Анатольевна, заслуживает присуждения ученой степени кандидата медицинских
наук по специальности з.2.З, Общественное здоровье, организациJ{ и социология
здравоохранения, медико-социальная экспертиза.
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отзыв

на автореферат диссертации Кузнецовой Марии днатольевны на тему:

<<удовлетворенность врачей, оказывающих первичную медико-санитарную

помощь, своей профессИонttльной деятельнОстьЮ и факторы, её опредеJUIющие)),

11редставленной на соискание учёной степени кандидата медицинских наук по

специitльности з.2.З. общественное здоровье, организациrI и социологиlI

здравоохранениrI, модико-социitльнzu{ экспертиза

Дкryальность темы исследования.,Щанные литературы свидетельствуют О

пршIинно-следственной связи сни)кениJI удовлетворенности врачей работой с

р€ввитием профессионаJIьного выгораниJI и снижением качества оказаниJI

медицинской помощи, в связи с чем, их изученио продолжает быть актуztльным.

особую научно-практическую значимость приобретает научное обоснование и

оценка удовлетворенности врача, окu}зыв€tющего первиtIную медико-санитарную

помощь, своей профессионrrльной деятольностью, факторов, ее опредеJUIющих, на

примере врачей общей практики (семейных врачей)"

В ходе выполненшI диссертационного исследованиJI м.А. Кузнецовой были

поэтапно решены IUIT6 логически связанных между собой задач.

не вызывает сомнениrI научная новизна, теоретическая и практическая

значимость исследования.

ЩиссертациrI состоит из введения, обзора литературы, главы с описанием

программы исследования,четырех глав с результатами собственного исследованиlI,

закJIючения, выводов и предложений, списка использованной литературы и

приJIожений. МетодологиlIескш основа исследований м.А. Кузнеuовой связана с

усовершенствованием на)чно-методической базы инсц)ументов измерениrI и

крцгериев оценки изучаемого поквателя, а также превентивных технологий его

формирования. Для этого автором использованы не только известные

социологические методы исследования:. в рамках реttлизации поставленных задач

диссертационной работы выполнены :

, - разработка новых методов изучения удовлетворенности врача,

окzlзыв,Iющего первичную медико-санитарную помощь, своей профессиональной

деятельностью, и факгоров, их определяющих; получены 2 патента;

определено современное состояние удовлетворенностИ врача общеЙ

праюики (семейного врача) своей профессиональной деятельностью с

использованием разработанной методики;

- определен перечень психосоциttльных факторов профессиональной среды,



влиrIющих на уровень удовлетворенности врача общей практики (семейного врача)

своей профессиональной деятельностью ;

- обосновано влиrIние характеристики удовлетворенности собственной

профессиона-пьной деятельностью у врачей общей практики (семейных врачей) на

такие профессионально важные характеристики, как качество взаимоотношениlI с

пациеЕтом, удовлетворенность пациента медицинской помощью;

- доказана медико-социtшьнiul значимость характеристики <Уровень

удовлетворенности> врачей профессиональной деятельностью в повышении

качества первичной медико-санитарной помощи за счет снижеЕиlI

профессионсшьного выгораншI врача, улучшениlI взаимодействия с пациентом и

удовлетворенностью пациента медицинской помощью.

- созданы прогностические модели вероятности повышениrI

удовлетворенности врачей профессиональной деятельностью, сни)кеншI

профессионaшьного выгораниrI и медико-соци€rпьного повышениlI качества vIх

взаимодействия с пациентами;

- Еаучно обоснован и апробирован в условиrIх организационного

эксперимента на пилотной площадке разработанного комплекса предложений по

улучшению удовлетворенности собственной профессионЕuIьной деятельностью, у
врачей, окЕlзывatющI,D( первичную медико-санитарную помощь, с оценкой

результативности (на примере врачей общеИ практики (семейных врачей)).

В соответствии с задачами исследованиrI были отобраны единицы

наблюденuтя. Для поJIучениII достоверных данных автором разработана адекватн.uI

программа исследования, использован комплекс современных методов:

семантиЕIеских, соци€tпьно-гигиениЕIеских, аналитиЕIеских, статистиlIеских методов

и моделированиrI.

Наl^rные положениJI и пракгиIIеские рекомендации, сформулированные

автором, основаны на изучеЕии достаточного объема материала.

Результаты исследованиJI достаточно широко внедрены в практику

здравоохранения и в учебный процесс ряда медицинских вузов страны.

Разработанные предложениJI моryт быть использованы в других субъектах

Российской Федерации.

Выводы и практшIеские рекомендации логиIIно вытекают из матери€Lпов

исследованиlI, отражают цель и задачи исследования. ПоложениlI, выносимые на

защиту, явJuIются обоснованными поJryченными розультатами. Автореферат

оформлен в соответствии с действующими требованиями.

Выполненное М.А. Кузнецовой исследование отлиIIается высоким

методическим уровнем, комплексным подходом к изучаемой проблеме,



критическим ан€UIизом полученных данных. Результаты исследования

огryбликованы в 20 науrных публикаций, из них З гryбликации в журналах,

рекомендуемых ВАК Минобрнауки России, в том числе 9 гryбликаций, в журнzrлах,

индексируемых в международных бжах цитированшI (Scopus), 4 статьи в

сборниках на}чно-праюических конференций, 4 патента. Получены свидетельства

государственной регистрации базы данных. Фрагменты работы были доложены на

всероссийских, в том числе с международным участием, и регионiIlIьных научно-

практических конференциrIх.

Принципиttльных замечаний по работе нет.

Заключение. Судя lrо автореферату, диссертационнчш работа Кузнецовой

Марии Анатольевны <<Удовлетворенность врачей, окirзывающих первичЕую

медико-санитарную помощь, своей профессиональной деятельностью и факторы,
её определяющие> явJuIется законченной научно-квалификационной работой, в

которой содержится новое решение научной задачи по повышению

удовлетворенности врачей условиlIми профессион€tльной деятельности, имеющей

BzDKHoe значение для общественного здоровья и здравоохранениlI.

Работа соответствует цrебованиям, предъявJuIемым к диссертациrIм на

соискание ученоЙ степени кандидата медицинских наук, согласно л.2.2 рчвдела II
Положения о присуждении ученых степеней в федеральном государственном

автономном образовательном учреждении высшего образования <Российский

университет дружбы народов имени Патриса Лумумбьu>, утворжденного
Ученым советом РУlЩI (протокол Ns УС-1 от 22.0|.2024 г.), а её автор, Кузнецова

Мария Анатольевна, заслуживает присужденшI ученой степени кандидата

медицинских наук по специiшьности З.2.З. Общественное здоровье, организацшI и

социологиlI здравоохраненшI, медико-социЕLльнzш экспертиза.

.Щокгор медицинских наук (14.0З.05. Сулебная медицина), доцент

.Щекан медицинского факультета

к Максимов Алексанлр В икторович
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отзыв
на автореферат диссертационноi.I работы Кузнецовой Марии Анатольевны на TeIvIy:

<Удовлетворенность врачей, оказываюIl(их первиLIную медико-саrIитарную помощь, своей

профессиональной деятельностью и фактор1,1, её определяIощие), представпенную к

защите на соискание учёной степен}I кандидата медицинских наук по специальности

з.2.з. - <<Общественное здоровье, организация и социологI,Iя здравоохранения, медико-

социальная экспертиза)).

дктуальность темы исследования не вызывает сомнений. На современном этапе,

несмотря на технологическое развитие системы здравоохранения, кадровый ресурс

сохраняет ведущую роль в обеспечении качества медицинской помощи. Поскольку

иN{енно на уровне первичной медико-санитарной ПОI\4ОЩи (пмсп) формируется первый

контакт пациента с сис,гемой здравоохранения и оказываетсЯ значительныЙ объеМ

N{едицинских услуг, оптимизация кврачебного фактора) становится ключевым условием

повышения медико-социальной эффективности отрасли. В связи с этим, разработка новых

организационно-управленческих подходов к оптимизации кадровых ресурсов,

стимулирование профессиональной деятельности медицинских работников, создание

институционального потенциаJIа и партнерских отношений в сфере управления, а также

внедрение инструментов мониторинга и оценки удовлетворенности трудом полностью

соответствуют современным вызовам системы здравоохранения.

научная новизна выполненной диссертационной работы обоснована и не

вызывает сомнений. На основе критического анализа более 250 литературных источников

м.д. Кузнецова выявила и доказаJIа недостаточную разработанность ]чIетодологии и

методических основ оценки Удовлетворенности врачей профессиональной деятельностью

как фактора, определяющего удовлетворенность пациентов, а также обосновала

необходимость внедрения превентивных технологий формирования благоприятного

профессионzL]Iьного климата.

Щелью IIсследования явилось изучение медико-социаJIьных аспектов

удовлетворенности трудом вра.rей пмсп (на примере врачей общей практики/семейных

врачей - воп/св) и факторов, определяющих ее снижение, а также оценка влияния

данного показателя на развитие синдрома профессионаJIьного выгорания, качество

взаимодействия NIехiду врачом и пациентом (систеN,Iа (врач-пациент>) и социаJIьную

эффективность здраRоохранения. В соответствии с поставленной целью были

корректно сформулированы и успешно решены пять логически взаимосвязанных задач

иссJIедования.



МетодолОг[Iя И организациrl исследования. ГIрограмма диссертационной работы

базируется на проспективном многоступенчатом наблюдении и поэтапном выполнении

поставленных задач. объектом исследования на разных этапах выступили врачи,

оказывающие первичную медико-санитарную помощь (воп/св), и прикрепленные к ним

пациенты. ПредметоМ исследования сталИ интеграцьНая оценка удовлетворенности врачей

профессиональной деятельностьIо и ее взаимосвязь с KaLIecTBoM взаимодеЙствия В сисТеIvIе

(врач-пациент), а также с удовлетворенностью пациентов медицинской помоtцью.

Организационные мероприятия включали проведение социологического опроса врачей

пмсп для изучения их удовлетворенности трудом, обоснование выбора базы

исследования и валидацию инструментария. Щля оценки использовался международный

психосоциальный опросник CoPSoQ III, прошедший вшIидацию в рамках данного

исследования. Базой исследования послужили 18 амбулаторно-поликлинических

учреждений, оказываюцIих первичную п{едико-санитарнуIо помощь взрослому населению

в г. Москве (2022-202З гг.). Двтором установлено, что кадровая укомплектованность

подразделений ВоП/СВ по числу физических лиц составляла 81% (по данным за202I г.),

что ниже нормативных требований.

Щля оценки мнения пациентов диссертант обоснованно применила ме}кдунаролный

опросник EURQPEP, являющийся современным методическим инструментом для

вьUIвления факторов, определяющих удовлетворенность или неудовлетворенность

пациентов качес1tsом медицинской помощи. В исследовании приняли участие 340 врачей

общей практики / семейных врачей из94 пациента. На базе электронных ресурсов ФгБну

<Национальный ниИ общественного здоровья имени Н.А, Семашко) сформированы две

деперсонифицированные базы данных включающие результатьl 7З4 наблюдений.

в рамках совершенствования методической базы и реализации поставленных задач

диссертационной работы разработаны и зарегистрированы 2 новых метода исследования и

критерии оценки их результатов. На их основе автороМ обоснован алгоритМ коlчIПлексноГо

статистического анаJIиза, включающий нормализацию, интерквартильное ранiкирование и

факторный анализ данных о психосоциальном состоянии воп/св.

основные результаты исследования. Впервые получены данные о том, что

снижение удовлетворенности трудом у 22,7О/о врачей общей практики /семейных врачей

преимущественно обусловлено высоким психосоциilльным напряжением, вызванным

административной перегруженностью внутриорганизационных процессов (51,35%), а

такх(е индивидуальными психосоциаJIьными особенностями медицинских работников

(4з,52у"). Установлена многофакторная причинно-следственная связь мех{ду низкой



удовлетворенностью трудом, развитием синдрома профессионального выгорания и

снижением качества взаимодействия с пациентаIuи.

Проведенный обобщенный анализ позволил достоверно устанОВИТЬ, ЧТО 40,6ОА

опрошенных пациентов не Удовлетворены качеством взаимодействия с врачом, что

напрямую коррелирует со сниженными показателями удовлетворенности трудом у

медицинских работников по 11 компонентам оценки.

На основе полуLIенных данных М.Д. Itузнецовой разработан аJIгоритм прогнозирования и

модель управления, направпенные на повышение удовлетворенности врачей пмсп

профессиональной деятельностью, а также комплекс организационных мероприятий по

оптимизации условий трула как фактора повышения медико-социальной эффективности

здравоохранения.

Выводы и практические рекомендации логиLIно вытекают из результатов

исследования, полностью отрах(ают цель и задачи. Научные положения, выносимые на

зац]иту. и практические рекомендации являются обоснованными и доказанными.

Результаты работы внедрены в деятельность ряда N{едицинских организаций и учебный

процесс медицинских вузов страны, разработанные рекомендации могут быть

тиражированы в других субъектах Российской Федерации.

Двтореферат оформлен в соответствии с действующими требованиями.

Выполненное исследование отличается высоким методическим уровнеМ И коIчIплексным

подходом к изучаемой проблеме, подкрепленным критическим анализом полученных

данных. Не вызывает сомнений научная новизна, теоретическая и практиtIеская

значимость исследования.

по результатам диссертационной работы опубликовано 20 научных трудов, в том

числе: 3 статьи в рецензируемых научных изданиях, рекомендованных ВАК Минобрнауки

россии, 9 публикаций в журналах, индексируемых в международных базах цитирования

(scopus), 4 статьи в сборниках материалов научно-практических конференций, а также

получено 4 патента. Фрагменты диссертационного исследования долоя(ены на 18 научно-

практических конференциях всероссийского и международЕого уровней. Личный вклад

автора составляет около 90%. ПринципиаJIьных замечаний к работе не имеется.

заключение.

в результате изучения автореферата можно сделать вывод, что диссертационная

работа КузнеltовоЙ Марии днатольевны на тему ((Удовлетворенность врачей,

оказывающих первичную медико-санитарную помощь, своей профессиональной

деятельностью и факторы, её определяющие)) представленная к защите на соискание

з



ученой степени кандидата N,Iедицинских наук по специальности З.2,З - <Общественное

здоровье, организация и социология здравоохранения, медико-соrIиаJIьная экспертиза),

является завершенной самостоятельной научно-квалификационной работой, в которой

содерiкится новое решение актуальной научной задачи, имеющей важное значение для

общественного здоровья и организации здравоохранения.

Работа полностью соответствует требованиям, предъявляемым к диссертаtIиям на

соискание ученой степени кандидата медицинских наук, согласно л. 2.2 раздела II

Положения о присуждении ученых степеней в федеральном государственном

автономном образовательном учреждении высшего образования кРоссийский

университет лруiкбы народов имени Патриса Лумумбы>), утвержденного Ученым

советом РУДН (протокол NЬ УС-1 от 22.01.2024 г.), а её автор, Кузнецова Мария

Анатольевна, заслуя(ивает присуждения искомой ученой степени кандидата медицинских

наук по специа_пьности З,2.З. Общественное здоровье, организация и социология

здравоохранения, медико_социальнаJI экспертиза.

Щоктор медицинских nurn(O'A,r, заведующий кафедрой организации

здравоохранения и общественного здоровья, медицинского страхования и

государственного контроля в сфере здравоохрч}нения ФГБУ ДПО кЩентральная

государственнаlI медицинскаJI академи94 Управления делами Президента Российской

Федерации

Вершинина Марина Германовна
//. //.lф-
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