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ОТЗЫВ ВЕДУЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

о научно-практической значимости диссертационной работы касаткина

длексея Николаевича (совершенствование организации медицинской

помощи по профилю (оториноларингология)> на региональном уровне>,

представленной к защите в диссертационный совет IIдС 0300,023 при

Федеральном государственном автономном образовательном учрежде-

нии высшего образования "российский университет Дрfжбы народов

имени Патриса Лумумбы" на соискание ученой степени кандидата ме_

дицинских наук по специальности 3.2.3, 0бщественное здоровье, органи_

зация и социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза

Дкryальность темы выполнеIIной работы и ее связь с соответствующи-

миотрасляминаУкиипракТическойДеятелЬности

.Щиссертационное исследование Касаткина д.Н. посвящено чрезвьItIай-

но актуальной для современного здравоохранени,I теме - поиску tryтей опти-

мизации специаJIизированноЙ медицинскоЙ помощи в успови,Iх высокоЙ рас-

пространенности заболеваний оториноларингологического профиJIя и огра-

ниченности ресурсов существующей системы здравоохранения, Заболевания

ЛОР-органов, составляющие значительную долю в структуре обращения

насепениrI, имеют тенденцию к переходу острого периода болезни в хрониче-

ский.,Щанные особенности заболеваний оториноларингологической сферы
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требуют не только квалифицированного лечения, но и четкой, эффективной

организации всего процесса - от первичного обращения в амбулаторЕую

структуру до стационарного этапа лечениrI и последующей реабилитации, В

последние годы в работе амбулаторного звена Лор-сryжбы наметипся ряд

проблем, снижающих качество оказания помощи данного профиля: тенден-

ция к расширению амбулаторно-поликJIинического звена, дефицит кадров,

недостаточная оснащенность ЛоР-кабинетов, длительный период ожидани,I

приема, нерационЕLльные временные затраты персон€tJIа на оформление доку-

ментации, недостаточно четкая маршрутизация пациентов, основными недо-

сТаТкаМисТационароВоТориноларинГологИческогопрофиляяВJUIюТсяоГра.
ниченное количество специЕtлизированных коек и оборуловани,I, высока,I

нагрузка на медицинский персон€tл, маJIые возможности индивидуЕlпизации

лечения, плохая координация между стационарным и амбулаторным звенья-

ми. Прелставленная работа, выполненнЕuI на базе медицинских организаций

крупного городского округа Московской области, явJlяется ответом на запрос

практического здравоохранения в научно обоснованнъIх методах управления,

поВышаЮщихкачесТВоиДосТУпносТъМедицинскойпоМоПш'аТакжеУроВенЬ

удовлетВоренносТи пациентов. С coBpeMeHHbIx позиций персонифицирован-

ноЙ медИцинЫ важныМ в вопроСах повыШениЯ качества медицинских усJryг

является учет оценок, данных пациентами. на сегодIUIшниЙ день остается не-

достаточно изученным влияние комплекса медицинских, демографических и

социаJIьньж факторов на организацию оториноларингологиtIеской медицин-

скойпоМоЩинареГиоЕаJIЬномУроВне'ЧТоиопреДелилоцелЬизаДаЧи
настоящего исследования.

таким образом, диссертационное исследование д,н, Касаткина следует

признать своевременным и актуаJIьным. оно посвящено одной из важньIх

проблем современного общественного здоровъя и организации здравоохра-

нения - организации амбулаторной и стациоIIарной медицинской помошш по

профилю ((оториноларингология) на регион€lлъном уровне с разработкой

научно обоснованной стратегии оптимизации, обеспечивающей высокую ме-

дицинскую, социаJIьную и экономическую эффективность,

Научная
сертационного

ноВизна'ТеореТиЧескаяиПракТиЧескаяЗначимосТЬДис.
исследования, полученных результатов, выводов и реко-

мендаций, сформулированных в диссертации

НаучнаЯ новизна исследоВаниЯ закJIючается В комплексном по,щоде к

анаJIизу организации оториноларингологической помощи, сочетающем тра-



диционные эпидемиологические и социологические методы с передовыми

методами анаJIиза данньIх. Соискателъ впервые представил данные о струк-

туре ЛоР-патологии и дал разверIryтую медико-социалъЕую характеристику

пациентов поликJIинических и стационарного подра:}депений многопрофилъ-

ного стационара городского округа Люберчы Московской области, Автор

определил влияние медико-соци€tлънъж факторов на ре}витие заболеваний

ЛОР-органов, на степень удовлетворенности окzванной медицинской помо-

ЩЬЮ, и впервые вьUIвил значимые связи между удовпетворённостью пациен-

тов и другими характеристиками, в частности, оснащением медицинской ор-

ганизации, профессионаJIьным уровнем сотрудников, JIекарственным обеспе-

чением, спектром оказываемьгх усJryг. Касаткин д,Н, впервые провел много-

факторную оценку влияния логистических (время в tryти, времJI ожиданшI) и

медико-социЕLльных факторов на удовлетворенность ЛоР-пациентов в реги-

оне. С помощью RоС-анализа соискатель выявил критшIеские пороговые

значения дJuI этих факторов (например, затрачиваемые на дороry до меди_

цинскЬй организации 15 минут), которые моryт сJryжить стандартами при

ппанировании медицинской помощи. На основе анапиза методами машинно_

го обучения (случайный лес, CatBoost, метод опорных векторов и другие) Ка-

саткин д.н. установил новые, неочевидные предикторы удовлетворенности

пациентОв оказаНноЙ амбулаторной и стационарной медицинской усJryгой

(например, склонность к перееданию, н€UIичие аплергии), что открывает пер-

спективы дJUI дальнейших исследоВаниЙ в области психологии пациентов,

Двтором на основе поJryченньIх результатов и выявленньIх закономерностей

разработ ана и научно обоснована модель прогнозированиrI удовпетворенно-

сТи'коТораяПоЗВоJUIеТнаЭТаПепланироВаНИЯВыяВJIяТьЗонырискаиприни-
мать обоснованные управленческие решения. ПрактическЕ}rI значимостъ ра-

боты подтверждается внедрением ее резулътатов в образователъный процесс

и практическую деятепьность медицинских организаций. Предлагаемый

комплекс мер, включающий оптимизацию маршрутизации, модернизацию

оборулования и внедрение прогностических модеJI9Й, создает реапьЕую ос-

нову дJIя повышениrI эффективности работы ЛОР-сryжбы и уJIучшения каче-

ства жизни пациентов.

щостоверность полученных результатов, выводов, заключения, практи-

ческих рекомендаций

,щиссертационн€ш работа Касаткина д.н. отличается продуманным ди-

зайном и методологической стройностью, Исследование проводипосъ в не-

сколько этапов, начин€lя от гJryбокого анЕUIиза питературньD( данных и закан-



чивая разработкой и внедрением практических рекомендаций,,щостоверность

поJryченньж результатов не вызывает сомнений благодаря значительному

объему проанаJIизированного материаJта (более 60 000 сJryчаев амбулаторньж

посещениiт и госпитЕtлизаций за 7-летниЙ период, анапиз медико-социЕtльньгх

характеристик, результатов лечения и удовлетворенности 481 пациента

амбулатОрных и стационарноЙ медицинских организациЙ Московской области)

и использованию современных методов статистической обработки, Исполь-

зование ряда аJIгоритмов машинного обучения (логистическЕUI регрессиJI, метод

опорных векторов, CatBoost, слrIайный лес,) графового анапиза дJш вьUIвлени,I

скрытьгх закономерностей и предикторов удовлетворенности пациентов

явJUIется несомненным преимуществом работы и tIовышает достоверность

сделанных выводов. Выводы и практические рекомендащии логически вытекают

из результатов исследованчIя) обоснованы, имеют высокую практиIIескую

значимостъ и потенци€tп дJUI широкого применения в других регионах

Российской Федерации.

Текст диссертации написан грамотным литературным языком. Таблицы и

рисУнкиНаГляДноиллЮсТрирУюТреЗУЛЬТаТыисслеДоВанияипоДТВержДаЮт
логику формирования выводов, к которым IIриходит автор,

двтореферат, 8 печатных работы по теме диссертации, включая 4

публикац ии в изданиях, входящих в перечень рецензируемых научных изданий,

в которых должны бьiть опубликованы основные научньlе результаты

диссертаций на соискание ученой степени кандидата наук, а также

зарегистрированная база данных полностъю отражают содержание

диссертационной работы.
основные положения и результаты работы доложены и обсуждены на

на)чно-практических конференциях рuLзличного ypoBH,I, в том числе: xI
Межлународной научно-Практической конференции молодъIх )лIеных,

аспирантов и сryдентов <<Здоровье населеншI и развитие)> (г. MocKBa,2025),xyI

Международной научной конференции SCIENCE4HEALTH (г, Москва, 2025),

межкафедрапьноЙ конференции медицинского института РУ.ЩI (г, Москва,

2026).

рекомендации по использованию результатов и выводов, приведенных в

диссертации

щиссертационная работа Касаткина А.н. открывает важные персrrективы для

далънейших научных исследований rrо проблеме удовлетворенности пациентов

оказанной амбулаторной и стационарной медицинской успугой, как

при Лор-патологии, так и при других заболеваниях. Полученные в ходе



диссертационного исследов аниярезулътаты моryт быть использованы на фе-

дер€LJIьном и регион€Lльном уровнJIх для совершенствованиJI системы оказа_

ния медИцинской помощи населению по профилю ((оториноJIарингология>, в

учебном процессе высшего профессиончtпьного образованиlI по специально-

сти (общественное здоровье и здравоохранение)), а также дополнителъного

профессионалъного образования по специ€tпъности (организация здраво_

общественное здоровье). На основе проведенного исследования

медицинских образовательных учреждений методические рекомендации

(днализ и улучшение удовлетворенности пациентов с забоJIеваниJIми лор_

органов при ок€lз ании амбулаторной медицинской помощи) (м,, 2026), Ре-

зулътаты диссертационного исследования внедрены в практику диагностиче_

ской и лечебной работы ряда медицинских организаций Московской области

(гБуЗ Московской области "Лотошинск€uI больница>, ГБУЗ Московской об-

ласти <Шаховск€UI болъница), гБуЗ Московской области (Наро-Фоминская

больница), ГБУЗ Московской области кJIrоберецкая областная кJIиническая

больница))), в практику научной и учебной работы кафедры общественного

здоровья, здравоохранениrI и гигиены медицинского института РУЩI при

изучении разделов кзаболеваемость населениJI как показателъ общественного

здоровья> и кСпециаJIизированная медицинская помоЩЬ, особенности орга-

низации).
Струкryра и содержание работы

,щиссертация представлена на 186 страницах машинописного текста,

имеет кJIассическую структуру: введение, пять глав, закJIючение, выводы,

практшIеские рекомендации и приложение. Работа богато иллюстрирована,

что способствует rгr{шему пониманию материаJIа,

во введении четко обосновывается актуЕtлъность, цеJIи и задачи, а так-

же излагаются положения, выносимые на защиту,

в первой главе представлен всесторонний обзор литературы, демон_

стрирующий гrryбокое понимание автором текущего состояни,I проблемы,

соискатель обращает внимание на факторы, вли,Iющие на встречаемость

ЛоР-патологии, нерешенные вопросы в оториноларингологии, вкJIючая дис-

баланс в специалистах в зависимости от региона и материЕlJIъно-техническое

обеспечение. .щиссертант обращает внимание на важностъ оценки удовлетво_

ренности пациентов с ЛоР-патологий, методы оценки, способы уJryчшени,I

качества медицинских успуг и внедрение цифровых технологий, Итогом яв_

ляется закJIючение о несомненной актуЕIльности настоящего диссертационно-

го исследования.



Во второй главе подробно описываются методологиrI и дизайн иссле-

дования, подчеркивается его современный и HayIHo обоснованный характер,

Выявленные на предыдущем этапе проблемы посJryжили обосновани,Iми дJUI

постановки цели, задач исследованчtя9 разработки ((дорожной картъD) для их

решениrI. Статистическ€и обработка данньIх проводилась с использованием

современных процраммных продуктов: PAST версии 5.0,2, а также в средах

разработки с открытым исходным кодом SPYDER 4.1,5, Jupyter Notebook

6.|.4, Google СоlаЬ. ,,Щля поиска предикторов бинарных событий использова_

JIись четыре ЕLлгоритма машинного обrIениrI: логистическ€lя регресси,t, метод

опорных векторов, случайный лес и CatBoost, а также выполн,Iлся ROC-

ан zLпиз для определения по граничньIх пар аметров непрерывньIх предикторов,

третья и четвертая главы содержат богатый фактический материЕLл,

характеризующий состояние амбулаторной и стационарной помощи, а также

медицинский и социальный портрет пациентов. особый интерес представ-

ляют данные, отражающие влияние пандемии CovID_l9 на структуру забо-

леваемости и работу медицинских организаций. В исследование было вкJIю-

чено 305 пациентов, поJryчавших амбулаторЕую помощь по поводу заболева-

ний оториноларингологического профиля, и t76, находившихся на стацио-

нарноМ лечении. Автор дал р€rзвернутуIо медико-социапьную характеристику

пациентов, провел экспертIIую оценку качество оказанной помощи, оценил

удовлетворённостъ амбулаторной и стационарной помощью, вкJIючая по-

Дробные характеристики поликJIинических организаций и стационара.,Щис-

сертант вьUIвил значимые связи между удовлетворённостью пациентов ока-

занной амбулаторной медицинской усJIугой и такими факторами, как вежли-

вость и внимание персонаJIа, наличие бесплатных услуг, профессион€Lлизм

полнота обследованиf,. Удовлетворённость пациентов стациона-персонttЛа и полнОта оослеДOtsаних, J лUýJrtrIl'Uр

ра была связаны с оснащением медицинской организации, профессионЕLлъ-

ным уровнем персон€uIа, лекарственным обеспечением.

Пятая глава является наиболее ценной с научIrой точки зрениrI. Двтор

демонстрирует виртуозное владение современными методами ан€Lпиза дан-

ных, убедительно покuвывая, как применение машинного обуlения может

служить инструментом для прин ятияуправленческих решениЙ,,Щанный раз-

дел диссертационной работы был направлен на выявление кIIючевых предик_

торов удовлетворенности для оптимизации лечебно-диагностического про-

цесса. Полученные результаты указывают на то, что на удовлетворенность

пациентов поликJIинических подр€вделений вли,Iли время в гtути до поли-

клиники, длительность забопевания, возраст, время ожидания приема и про-

должительность временной нетрулоспособности. Применение моделей ма-



шинного обучения (SvM, CatBoost, ансамблевый анализ) подтвердило

заболевания, Кроме того, были

предикторы: склонность к

и неполное обследование.

позволяет четко увидеть

значимость таких факторов, как время в пути до амбулаторной медицинской

организации, возраст и tIродолжитепъности

выявлены неочевидные позитивные

перееданию и нчшичие аJIлергии, а также субъективная оценка пациентом

системы обязательного медицинского страхования и коммерческой медицины,

основными 1rредикторами общей Удовлетворенности оказанной стационарной

медицинской услугой стали возраст пациента и значение временного интерваJIа

от первичного обращения до госпитапизации, а удовлетворенность условиями

пребывания зависела от продолжительности диагностического этапа. с

помощъю метода <случайный лес)) и ансамблевого анализа были выявлены

наиболее важные факторы, влияющие на удовлетворенность пациентов

стационара: характер лечения, употребление ZLгIкогоJIя, конкретная

нозологическая форма (стеноз гортани, искривление перегородки, ринит), а

также напичие дефектов ведения документации
Анализ взаимосвязей между характеристиками

системные проблемьi (например, центраJIъную ролъ очередей и длительное

ожидание).
В заключении диссертант гIодводит итоги проделанной работе, приводит

выводы И практические рекомендации. Выводы и практические

рекомендации обоснованы статистическими расчетами, соответствуют

поставленной цели и задачам исследования.

двтореферат четко отражает содержание работы. Иллпостративный

материztJI облегчает восприrIтие сути проведенных исследований. Щиссертация

и автореферат написаны хорошим литературным языком, легко читаются,

Апробация диссертации
официальная апробация диссертационного исследования состояласъ 24

марта 2о26 года на заседании кафедры обшественного здоровья

здравоохранения И гигиены медицинского института Федерального

государственного автономного образователъного учре}кдения высшего

образования <Российский университет ДР}х<бы народов имени Патриса

лумумбьu. основные положения и результаты исследования были

представлены' доло}кены В виде тезисов И докладов, обсуждены на

отечественнъIх и зарубежных конференциях.



Замечания п вопросы

принчипиальных замечаний к работе нет. Имеются отдельные стили-

стические ошибки и опечатки, которые не снижают общей ценности иссле-

ходе опроса настороженное отно_

взгJIяд, поJryченные резулътаты и

на другие регионы Российской Фе-

и не скЕlзываются на общей

дования. В рамках обсуждения хотепосъ бы задатъ уточняющие вопросы:

о Каким образом, по Вашему мнению, можно повыситъ доверие пациен-

тов и их информированность о возможностях телемедицинских кон_

сультаций, учитывая выявленное в

шение?
r Насколько универс€tлъны, на ваш

возможно ли их экстраполироватъ

дерации с лругой плотностью населениrI и транспортной доступно-

стью?

Вопросы носят дискуссионный характер

высокой положительной оценке исследования,

заключение

,Щиссертационная работа Касаткина длексея Николаевича <<Совершен-

ствование организации медицинской помощи по профиJIю (оториноларинго-

логия)) на регионаJIьном уровне), представленная на соискание ученой сте-

Irени кандидата медицинских наук по специ€}пьности 3.2.3. Общественное

здоровье, организация и социолоГия здраВоохранения, медико_социальна,I

экспертиза, является самостоятелъной оригиналъной завершенной и целост-

ной научно-кв€tлификационной работой, обладающей внутренним единством,

в которой осуществлено решение актуапьной научной задачи общественного

здоровья и здравоохранениrI, закJIючающееся в разработке и научном обос-

новании комплекса медико-социаJIьных и организационньтх мероприятий по

совершенствованию организации медицинской помощи по профиJIю (отори-

ноларингология)) на амбулаторно-поликJIиническом и стационарном уровIUtх

в медицинских организациях на примере Московской области.

По важности поставленных цели и задач исследоваIlvIя) по акту€lпьно-

сти темы, новизне, объему проведенньж исследований, теоретиIIеской и

практической значимости полученных результатов диссертационнЕlя работа

касаткина длексея Николаевича в полной мере соответствует требованиrIм п.

2.2 разлела II Положения о 1rрисужДении ученьIх степеней в федеральном

государственном автономном образователъном учреждении высшего образо-



ваниrI <РоссийскиЙ университет ДРужбы народов имени Патриса Лумумбьп>,

утвержденного Ученым советом рулI протокол Jф ус-1 от 22.0L.2024, а ее

автор, Касаткин длексей Николаевич, заслуживает присуждения ученой сте-

пени кандидата медицинских наук по специальности з.2.3. Общественное

здоровье, организаЦИя и социология здравоохранения, медико-социапьнаrI

экспертиза.

.Щиссертация и отзыв обсуждены и одобрены на заседании кафедры

общественного здоровья и здравоохранения Nчl, протокол заседания Ns 9 от

17 апреля 2026 r.

Заведующий кафедрой
общественного здоровья и здравоохранения J\b 1

федерального государственного бюджетного
образователъного }чреждения высшего образовани,I

<оренбургский государственный медицинский университет)
Миниотерства здравооХранениЯ Российской Федерации

.Щоктор медицинских наук (3.2.3. - общественное здоровье,

организация и социология здравоохранениrI,
медико-соци€lJIьн€ш экспертиза (медицинские науки),

профессор,
Борщук
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