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официального оппонента Гайдарова Гайдара Мадледовича, доктора медицинских наук
(З.2.З, Общественное здоровье, оргztнизациrl и социолошrI здравоохранеЕиrI, медико-
социальЕая экспертиза), профессора, заведующего кафедрой общественного здоровья и
здравоохранения Федера-тtьного государственного бюджетного образовательЕого

учреждения высшего образовшlия кИркутский государственньй медицинский

университет>> Министерства здравоохранениrI Российской Федерации на д{ссертацию
Кузнецовой Марии Анатольевны кУдовлетворенность врачей, оказывающих первичную
медико-санитарЕую помощь, своей профессиональной деятельностью и факторы, её
опредеJuIющие)), представленную к защите на соискание учёной степени кандидата
медицинских наук по специЕtльности З.2.З. Общественное здоровье, организация и
социологиJI здравоохранения, медико-социztльнЕUI экспертиза.

Щелъю диссертаIIионного исследования было научное обоснование методики и

оценка удовлетворенности врача, окzlзывающего первиIшую медико-с€шитарную помощь,

своей профессиона.пьной деятельностью, факторов, ее опредеJuIющих (на примере врачей

общей trрактики (семейньпr врачей)). Программа исследований была обоснована

актуальностью (рt}звития системы независимой оценки условий оказания усJryг

медицинскими оргa}низацуýtми, (...), участвующими в реЕrлизации програп4мы

государственньIх гарантий бесплатного оказаниrI гражданап{ медицинской помощи,

вкJIючая информирование населения о результатах такой оценкиD, определенной

руководящими документап4и Правительства Российской Федерации.

.Щиссертация М.А. Кузнецовой струкryрировшIа в соответствии с требованияNlи

государственньD( стандартов, состоит из введениlI, б глав, закJпоченшI, выводов,

практических предложений, списка терминов, определений и сокрятцений, списка

литературы, 8 приложений. Основной текст диссертационной работы изложен на 250

страницах машинописного текста, содержит 35 рисункоь и 29 таблиц. В первой главе

проведен аналитический обзор 2Зt истоIIников научной литературы, из которьж 150 -
зарубежньтх €lвторов, 18 актов нормативно-правового реryлирования изучаемой области

рtввития в глоба-rьном и российском здравоохранении. На основании поJryченньD( данньIх

М.А. Кузнецовой определена степень разработанности научной темы и аспекты iжтуt}льньD(

исследованиiт на современном этапе реформирования первиtшого звена здравоохранения,

четко сформулированы цель и задатIи исследованиrI, положения, выIIосимые на затциry. ВЬ

второЙ главе диссертаfiтом определены методологические подходы к исследованию

целевого показатеJuI - удовлетворенности врача, оказывающего первиtшую медико-

санитарIIую помощь, своей профессиона-rrьной деятельностью (на примере врачей общей

практики / семеЙньж врачеЙ), факторов, опредеjulющих его снижение, качество

взаимодеЙствия с пациеIIтаIии и их удовлетворенности оказанноЙ медицинскоЙ помощи при

снижении исследуемого пок€вателя. Программа диссертационной работы основана на

проспективном многоступенчатом наблподении и поэт€шном вьшоJIнении задач



исспедования. Диссерт€lIIтом обоснован выбор базы и объекты исследования, а проведено

обоснование инструментов социологических исследовtlний - опросников из числанмболее

ToIIHьD( и признtшIньD( инсц)ументов дJuI оценки реЗулътатов опроса. В раNdках

диссертационного исследования М.А. Кузнецовой проведен адаптированньй перевод и

вzIJIидация междуfiародного психосоциального опросника COPSOQ III (Long version) и

срzlвнитеJIьньй анализ опросника EUROPEP с НПА <Методика расчета дополнительного

ПОка3аТеJUI кОценка общественного мнения по удовлетворенности населения медицинской

помощью, процеЕт> (Приказ МинистерстваздравоохраЕениJI РФ от 19 июля 2022г.N 495).

,Щля выбора базы исследованиrI диссертантом использоваIIы данные общероссийского

реЙтинга субъектов, успешцо реализовtlвших прогрtlммы реорганизации первичного звена

зД)аВоохр€шения в рtlп,IкЕж рtввитиll новой парадигмы пациентоориеЕтировшrной

МеДИЦИЕы в сУбъекте федерального ypoBHlI - г. Москва на базе 18 медицинских

ОРгtlниЗациЙ. На осЕове анализа отраслевьD( отчотов диссертантом поJIучены данные о том,

что фУнкционаrrьньЙ ресурс врачей общей практики (семейньгх врачей) в медицинских

ОРгtlнизаци.ял( г. Москва укомплектован на 81% от реглtlп{ентного штата Q021 г.).

.Щиссертшrтом организоваII и проведен опрос З40 врачей общей прчжтики (семейньтх

ВРаЧеЙ), 394 пациентов. Репрезентативность выборки врачей и пациентов диссертантом

ОбОСновшrа в пределах доверительного интервала в 95Yо. М.А. Кузнецовой применеЕа

методологиlI параллеJIъного опроса врачей общей практики (семейньпr врачей) и пациентов

ДJUI аДеКВатноЙ оценки текущеЙ ситуации и факторов, а также определения силы

Взulимосвязи между показателями. Массив первиIIньD( данньD( обработан с испоJIьзованием

coBpeMeHHbD( статисти.Iеских, математических и анаJIитических методов машинной

обработки. ,ЩостоверЕость поJryченньж розуJIьтатов обоснована разработанной

диссертtlнтом методологией последовательЕого применения методических приемов

СтаТистического анализа и критериев оцеЕки их результатов. В Роспатенте регистрированы

две попоJIЕяемые и деперсонифицированные базы данньD( на734 человеко-обследований и

ДВа ноВьD( метода Irо алгоритму определениrI удовлетворенности работой медициЕских

РабОТНИКОВ и факторов, их опредеJIяющих. В третьей главе диссертаIIтом проведена

КОМППеКСНtШ Оценка условиЙ работы ВОП (СВ) по 5 компонентаI\,l блока <Удовлетворение

от работьп>, из числа опрошенньоr ВОП (СВ) выявлено 22,7Уо с низким уровнем

УДОВЛеТВОРеННОСти работоЙ. В четвертоЙ главе автором диссертационной работы изrIены

факторы, опредеJuIющие рtlзные уровни удовлетворенности ВОП (СВ) своей

ПРОфессиональноЙ деятельностью, и обосновано, что снижение покzватеJuI связано с

Зареryлировtlнностью вЕутриорганизационIIьж процессов в медицинских оргtlнизациrD(

г.Москва (52Уф и с индивидуапьЕыми психосоциальЕыми особенностями сztмIlrх врачей

общей прtlктики (семейньпс врачей) -4З,5Уо.,Щиссертантом доказчIно, что монотонность и



отсутствие рвIIообразиJI в работе, высокчUI интенсивность рабочего процесса вJIияют на

снижение удовлетворенЕости от заработной платы (57,40%), отсутствия перспективы

карьерЕого роста (27,30%), неудовлетворение от работы в целом с учетом всех аспектов

(4,|Уо), нереализованньIх индивидуальньIх лидерских способностей (3,50%), физическими

условиrIми работы (1,8%) и формирует высокое психосоциальное напряжение и

профессионtlJIьЕое вьгоршrие. В пятой главе диссертаIIтом обосновано вJIи;Iнио

сниженной удовлетворенности работой врача общей практики (семейного врача) на

развитие у него профессионального вьгораЕия, на качество взаимодействия и уровень

удовлетворенности пациентов оказшrной медицинской помощью. м.д. Кузнецовой

определена медико-социtшьнаll знатIимость повышения психосоциальной характеристики

врачей общей прЕжтики (семейньп< врачей) в управлении качеством медицинской помощи

как основы комIшексIIого подхода дJIя улучшения качества перви.пrой-медико-санитарной

помощи населеЕию. В шестой главе диссертационной работы М.А. Кузнецовой наrшо
обоснован комплекс организационньD( мероприятиЙ по повыIцеЕию показатеJUI

УДовлетворенность, врачей, ока3ывающих первиtIную медико-с€Iнитарную помощь своей

профессиональной деятельностью. Разработаны стратегические меры по усилению

управленческого кадрового ресл)са, тактиtIеские меры дJUI моЕиторированшI кJIючевьIх

психосоциальньIх факторов на рабочем месте врача и Еаправленности их динап{ики9 и

оперативные мерЫ корректиРуIощиХ действий управленЧескогО аппарата дJUI

предотвращеЕиrI кJIючевьD( рисков управпения и zктивизащии доятельности врачей пмсП
с rIетоМ их индивI'IдуальIIьD( профессиОнальныХ особенноСтей. М.д. КузнецовОй наlлшо

обоснованы предложениrI по внедрению новьж управленческих технологий превенции и

комплекса практических рекомендаций, создаIIы прогностические модели вероятности

повышения удовлетворенЕости врачей своей профессионаrrьной деятельностью, снижениrI

профессиоЕzlльного вьгораЕшI И медико-социtlJIъного повышения качества их

взаимодействиlI С ПаЦИеНТаIчIИ.,Щиссертантом проводена адаптациJI международной

програi\{мы <<ИспошrитеJIъное JIидерство и благопоlЦrrме врачей: девять организационньж

сцlатегий, способствующих вовлечению и снижению психосоциаJIьньD( рисков вьгораЕиrI

врачей> с апробацией на пипотном проекте. ,Щиссертантом докЕlзаIIа вьшоJIнимость

принимаемьD( мер административно-управленческих усилий по достижению целевьж

показатепей, результативность превентивньж мер по отдельныпл факторtlпd повысился до
27,2О/о, НtlП{етилисЬ позитивнЫе изменениJI в психосоциаJIьном состояЕии врачеЙ ПМСП и

повышеЕИе удовлеТворительЕости пацИеIIтов, оказанной медицинсКой помотпFю - до
зO,зоА.

Апробация результатов исследования. Материаrrы диссертации бьrли доложены
lJat7 ВсеРоссийских и международньIх нау{но-прчжтических конференцчýж)иконгрессах.



IteHHocTb для науки и практики результатов работы. Разработанньй в

исследовtlнии системньй методологический подрrод основаII на примеЕении комплекса

методических приемов, том Iмсле новьж алгоритмов опредепеЕиrI целевьIх показателей. В

рапdках диссертационной работы адаптированы и созданы русскоязьшные версии

междунарОдногО психосоцИальногО опросника KCOSPOQ III> и междуЕародная процрtlп,Iма

организационньIх технологий управлениJI повышением удовлетворенности пациентов

медицинской помощью. Разработапы математические модели прогноза р?i}витиJI

показателей при разньD( условиltх производственной психосоциальной среды, основttнные

на анализе бинарньпr показателеЙ рисковьтХ кJIассоВ методоМ <,Щрево решений>.

Полуrенные результаты с докuваIIЕой статистической достоверностью имеют наfшIую

зЕаIIимость дJUI вьUIвлеIIия информации, необходамой дJUI выработки адекватньD(

упрtlвJulющих решений по его коррекции на современном этапе развитиrI пациент_

ориентированной медициЕы в стране.

Практические рекомендации Еосят адресньй характер. Результаты

диссертационного исследованшI поггмли необходимое внедрение в практику

медицинской деятельности гБуЗ кГПNs 5 дзм> г. Москва, гБуЗ кГП Ns 116 ДЗМ> г.

Москва, гБуЗ Московской области кЛоБ> (поликлинич9ское отделение), оказывающих

ПМСП Еаселению, и образовательIIом процессе ФГБНУ кНационаЬНЬЙ НИИ

общественного здоровья имени Н.А. Семашко>, ФгБоУ Во ВолгГМУ Минздрава России.

Двтореферат oTptDKaeT осIIовные положеЕиrI диссертационного исследованшI.

Выводы и практиtIеские рекомеЕдации соответствуют содержанию диссертации, вытекают

из поJггIенньж данньD(, IIаучно аргументированы, соответствуют задачаi\d исследования и

основным положеЕиrIм, выносимым Еа защиту.

По теме диссертаЦии опублИковано 20 початЕьD( работ, из них 3 публикации в

жл)напах, рекомендУемьIХ ВАК МиНобрнауки России, в том числе 9 публикаший, в

журналах, индексируемьD( в международньж базах цитироваJIия (Scopus), 4 статьи в

сборниках ЕаrIно-практических конференций. Полуrены свидетельства о государственной

регистрации двух баз данньur, двух патентоВ на методы исследования. В опубликованньIх

работас и автореферате основные наrIные результаты, положения и выводы изложены

полно, отрФкtlют содержаЕие диссертации.

принципиапьньD( заrvrечаний нет, отдельные редакционЕые нетоIIности не снижflют

общей положитеJБной оценки диссертациоЕного исследовtIния М.А.Кузнецовой.

Хотелось бы по.ттуrить ответы Еа следующие вопросы:

1. ВЫ вьшолIIиJIи большОй и важнЬй объёМ работы по переводу и валидации

русскоязшшой версии опросника COPSOQ III (Long vorsion) на 146 вопросов. Скажите как

была организована процедура перевода опросника и по каким критериlIм бьшо оценено его



соответствие требоваIIи,Iм междуЕародного стандарта?

2. Вы пишете: <Низкий уровоIIь удовлетворенности работой ВОП (СВ) достоверно

связtш с низким уровнем удовпетворенности пациеIIтов оказанной медицинской

помощью)). Какие методы позвоJмJIи Вшл сделать именЕо причинно-следственньй вывод?

заключение

,Щиссертация Кузнецовой Марии Анатольевны кУдовлетворенность врачей,

окtвывtlющих первиIIную медико-сЕIIIитарIIую помощь, своей профессиональной

деятеJIьностью и факторы, её опредепяющиеD явJIяется законченной на)лщ19-

квалификационной работой, в которой содержится новое решение научrrой задаIIи по

повышению удовлетворенЕости врачебного персонzша условиями профессиона-пьной

деятеJIьIIости в coBpeMeEHbD( условиrrх, что имеет важное зЕачение для общественного

здоровья и здрtlвоохраЕеIIиrI.

По своей актуальЕости, методиtIескому уровIIю, объему проведеЕIIьD( исследований,

науlной новизне и Еаучно-практической знащ,Iмости нау.пrьй труд М.Д. Кузнецовой

соответствует требов€tниям, предъявJuIемым к диссертациrIм на соискание уrеной степени

кандидата медиIинских Еоук, согласно п.2.2 раздела II Положения о присуждении ученьD(

степенеЙ в федеральном государственIIом автономЕом образоватеJБIIом уIреждении

высшего образования <РоссиЙскиЙ уIIиверситет дружбы народов имени Патриса

Лумумбьп>, угвержденного Ученьпд советом РУДI протокол Ns УС- 1 от 22.01.2024 г., а

Кузнецова Мария Днатольевна заслуживает присуждениlI у.rеной степени кандидата

медицинских Еаук по специапьIIости З.2.З. Общественное здоровье, оргttнизациrl и

социология здравоохранеЕиJI, медико-социtIJьнм экспертиза.

Официальный оппонентz

Заведующий кафешlой общественного здоровья
и здравоохраIIеЕиrI ФГБОУ ВО ИГМУ МинзшlаваРоссии,
доктор медицинских наук (3.2.3. Общественное здоровье,
организациrI и социология здрtlвоохранения, 

-1-медико-социzшьнм экспертиза), профессор Z>/ / Г.М. Гайдаров /

Подпись д.м.н., профессора Г, вича заверяю:
Ученый секретарь у{еного совета
ФГБОУ ВО ИГМУ Минздрава
доктор медицинских наук, / А.Н. Кшягин/
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Федеральное государствонное ое r{реждение высшего
образования кИркутский госу ский университет)) Министерства
здравоохранения Российской Федерации

Адрес:664003, Иркутская область, г. Иркутск, улицаКрасного Восстания, дом 1.

Тел. +7 (3952) 24-З8-25, e-mail: rektor,:rt,:Pilkgnru.ru, сайт организации: https://iTkgnrr-r.ru
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