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на автореферат диссертации Гусева Андрея Борисовича на тему:

<<НаУчноеобосноВаниесоВершенстВоВанияУПраВленияоказания
медицинской помощи по профилю (<стоматология>) на основе

процессного подхода)>, ,rр.д"ruiленной к защите на соискание ученой

стеПениканДиДаТаМеДицинскихнаУкПосПециалЬносТи3.2.3.
общественное здоровье, организация и социология здравоохранения,

медико-социальная экспертиза

ПроцессноеУпраВпениеМеДицинскойорганизациейаприори

предполагает оtIисание актуаJIънъж процессов: необходимо определитъ их

границы, поспедователъностъ этапов, исполнитепей, входящую и выходяшI}Tо

информацию. Как свидетельствуют на)цно-практиIIеские гryбликации, в

амбулаторной стоматологии такая работа системно не выпоJIняласъ,

несмотря на многоэтапностъ лечебно-диагностиIIеских мероприятий и

спожные маршруты пациентов по кабинетам и подразделениям, Сведения о

формируются в бумажной
пациенте в течение длителъного времени

медицинской документации, С развитиеМ цифровых технологий в

здравоохранении формализованное описание процессов становится усповием

ихкорректнойреаJIиЗацииВМеДицинскиХинформациоНныхсисТеМаХ.

I]елъДиссерТационноГоиссЛеДоВаНИЯГУсеваА.Б.ЗаклЮчаеТсяВ

научном обосновании и разработке процессно-ориентированной модели

____л____лл,,,,оii l\лFптлттинской tIомощи по профилю
управления организациейр медицинской IIомощи

((стоматология)). В соответствии с поставленной цеJIъю автор сформулироваJI

и последовательно решил семъ задач, включаЯ разработкУ методикИ

формалиЗацииИреинжинИрИнГасТоМаТоЛоГическихПроцессоВ'
методические подходы к статистической оценке резулътатов внедрения и

другие.

Методологической основой является системный подход, ЩеятеJIьность

стоматологической медицинской организации рассмотрена как управляемая

система взаимосвязанных лечебно-диагностических процессов, Двтором

библиосемантический,
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использованы системныи, статистический,



социологический и экспертный анаJIиз,

процессов. С позиций системного анаJIиза

а также методы реинжиниринга

наиболъший интерес представляет

анаJIиза, шаблоны описания бизнес-процессов

данных. В связи с изложенным данная методика может рассматриваться как

типовая.

научная новизна исследов анияне вызывает сомнения, Впервые:

. деятелъностъ медицинской организации стоматологического профиля

представJIена как совокупность взаимосвязанных лечебно-диагностических

процессов, которые формализуются, моделируются и оптимизируются с

рётом нозологическоЙ формы;

. лечебно-диагностические процессы по наиболее распространённым

стоматологическим нозологиям представлены в виде формализованных и

стандартизированных моделей с их структурной декомпозицией;

. предложена модифик ащия процессной нотации, учитывающая

клинико-организационные особенности амбулаторной стоматологической

помощи;

. аJIгоритмы ведения пациентов разJIожены на функчиональные

элементы (диагностика, лечение, вспомогатеJIъные процедуры), что

позволяет описыватъ группу нозологий одним базовым графическим

прототипом с посrtедующей детаJIизацией,

указанные инновации позволили корректно сформироватъ процессы и

объекты в информационной системе. Сравнение моделей ккак естъ>) и (как

будет>> хорошо показывает, что изменилосъ с переходом на электронную

медицинскую карту.

в действующих процессах автор выявил избыточную длительность

отдельных этапов, недостаточную согласованностъ действий персонаJIа и

зависимостъ о1 бумажного документооборота, Процессы были непрозрачны

для самих исполнителей: от 2I,| до 29,О О/о ОПРошенных сотрудников не

смог11и их оценить. В целевых модепях эN4К обеспечивает непрерывность



ведения пациента и координацию действий специаJIистов, а дистанционные

серВисыПоВышаЮТДосТУПносТъПоМоЩИ.ЩоляПоJIожиТеЛЬныхоценок

ПpoцессoBBъIpocnaсЗ,1-18,0%Дo6],6-]0,ЗoA(tПиpcoнa,p<

внедрение Эмк и цифрового взаимодействия положительно оценили 66,] о^

сотрудников.

Перспективами далънейшей разработки темы автор считает

маршрутов пациентов,

ЭN4К, управленческую

мониторинга отклонений,

эти направления опираются на уже построенные форма_ilизованные модели и

логично rrродолжают работу,
и практическаrI значимость работы.

результаты развивают методологические

подхода в управпении медицинскими

организациями стоматоJIогического профиля,

внедрение процессно-ориентированных моделей обеспечивает переход

ксисТеМноМУУПраВлеНиЮскВоЗныМИПроцессаМИокаЗанияМеДицИНской

помощи, способствует повышению ее качества и безопасности, а также более

рационаJIъному исполъзованию кадровых, материальных и

ресурсов медицинских организаций,

финансовых

Применение типизированных процессных решений повышает

прозрачность деятеJIъности медицинских организаций и обеспечивает

воспроизводимость управпенческих подходов с учетом специфики их

функционирования.

резулътаты исследования внедрены в практическую работу гдуз (сп

Ns 35 ДЗМ) и ГдУз (Сп Ns 64 ДЗМ) и испопъзуются в процраммах

дополнителъного профессионаJIьного образования рудн имени патриса

Лумумбы и ФгБУ <внииИN4Т) Росздравнадзора, По теме диссертации

опУбпикоВанобнаУчныхработ,иЗнИх4ВжУрНаJIахПеречняВдК.

автоматизированный контролъ соблюдения

инте|рацию utJIгоритмов ведени,I пациентов с

анаJIитику и систему процессных индикаторов дJUI

Несомненна теоретическая

Полуrенные в ходе исспедования

основы применония процессного

основные положения доложены на заседании кафедры инновационных

J



технопогий управпения здравоохранением ФнмО ми руШ и на мастер-

классах в Твери, Пензе и Вологде в 2025 г,

ЩостоверносТЬПоIIУченныХреЗУЛЬТаТоВобеспечиВаеТсяобъемом

разработанных материаJIов, выбором адекватной цели и задачам

исслеДоВаНИЯМеТоДоЛоГиИ,ПриМенениеМсоВреМенныХсТаТИсТИЧеских

методов, обесгtечивших репрезентативностъ исследованной выборочной

совокупности.

Личный вкJIад автора на каждом этапе работы подтвержден.

непосредственное уIастие автора обеспечило разработку, внедрение и

апробацию процессно-ориентированных решений в деятельности

МеДицинскойорГаниЗаI\ИИ,аТакжеинТерПреТацИЮреЗУлъТаТоВиссЛеДоВания

иформУлироВаниеобоснованныхВыВоДоВиПракТическихрекоМенДаЦий.

принципиаJIъных замечаний по работе нет, Научные положения и

выводы работы Гусева А,Б, обоснованы и достоверны,

АвторефератофорМЛенВсооТВеТсТВиИсПриняТымитребоВанИяМи.

заключение. ГIо результатам рассмотрения автореферата можно

сделатъ спедующее заключение, Щиссертация Гусева Дндрея Борисовича на

тему <научное обоснование совершенствования управления оказания

медицинской помощи по профилю (стоматология)> на основе процессного

ПоДхоДа))яВЛяеТсязавершеннойнаУЧно-квалификационной работой, в

которойсоДержиТсярешениенаУчНо.ПрактическойзаДаЧИПо

совершенствованию управления организацией стоматологической помоl_ци на

основе формализации и реинжиниринга лечебно-диагностических процессов,

По своей актуаJIъности, научной новизне, теоретической

значимости диссертация полностью соответствует

и практической

требованиям,

предъявпяемым к диссертациям на соискание ученой степени кандидата

медицинских наук, согпасно тl,2,2 раздела II Положения о присуждении

ученых отепеней в федеральном государственном автономном

образователъном у{реждении высшего образования <<Российский

университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы>, утвержденного



ученым советом рудн, протокоп Nь ус_1 от 22,о1,,2о24 г,, а ее автор, гусев

АндрейБорисович'ЗасЛУжиВаеТприсУЖДенияУrёнойсТеПениканДиДаТа

медицинских наук fIо специаJIъности: 3.2.з. обществонное здоровье,

орГаниЗаЦИЯИсоциоJIоГи'IЗДраВоохранения,МеДико-социалЬнаяЭксперТиЗа.

Щоктор медицинских наук (14.00.33 - ОбществеIIное здоровье и

здравоохранениеi 05.1З.01 - СиЪтемный анализ, управление и обработка

информаЦииВЗДраВоохранении(медичинскиенаУки)),ведУщий
программист отдела компьютерных технологий гБуз мо моники

им. М.Ф. Владимирского

( Савостина Елена Анатольевна

o1_9_o о2 Пс ф,k 2026 r,

Подшись доктора медицинских Еаук, ведущего программиста

отдела компьютерных технологии службы информационно-

аналитического, технологического и коммуникационного обеспечения

УправленияинформационныхтехнологийгБУЗМоМоникииМ.
М.Ф.Владимир"*о.оСавостинойЕленыАнатоЛЬеВныЗаВеряю
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ЕааВТорефератДиссерТацииГУсеваАндреяБорисовича<<Науrное

обоснование совершенствованиJI управлениrI оказания медицинской помошц,I

попрофилю((сТомаТология)ЕаосноВепроцессногопоДхоДа))'

представленной на соискание ученой степени кандидата медицинскlD( наук

поспециаJIъносТи3.2.з.общественноезДороВъе'организацияисоциология
зДраВоохранения'МеДико.социшIън€t'IэкспертиЗа

Акmуальносmь. Управление качеством и безопасностью медицинской

деятельности требует, чтобы требования кJIинических рекомендаций

выполняписъ одинаково в каждом сJIrIае, независимо от того, какой врач

принимаетпациента.ЩляэТогорекоМенДациинУжнопереВестиВпоряДок

работыконкретнойМеДицинскойорганиЗации:опреДелитъ
последователъность действий, исполнителей и точки, в KoTopbD( соответствие

можно IIроверитъ. В стоматологии инструментов такого перевода почти нет, а

прежние стандарты медицинской помощи по профиJIю утратили сиJry, Двтор

покЕВаJI,ЧтопроцессыоказанияпомоЩиВбазовойполикJIинике

фрагментарны, этапы диагностики и лечения затянуты, действия персонала

плохо согласованы и не впопне соответствуют IIормативным требованиям,

Поэтому работа Д.Б. Гусева актуаJIъна дJIя организаторов здравоохранения и

дJIя специапистов по управлению качеством медицинской помощи,

НовtlзначЗначl]Jч'осmьреЗулЬmаmов.СпозицийУпраВлени'IкаЧестВом

главным результатом работы я считаю предложенный автором IryTb внед)ения

кJIиническI|D( рекомендаций через формаlrизацию алгоритмов ведения

пациенТоВ'вынесенныйназапштУоТделънымположениеМ.длгоритмы
построены по основным стоматолопдIеским нозологи,Iм, содержат блоюt

Диагностики'пеЧени'IИорганиЗационногосопроВожДенияIIациентаИ
УказыВаюТдпяВмешаТелъстВУроВниДостоВерностиДоказаТелъстВИ
убедитепьности рекомендаций. Благодаря этому каждое действие в Еtпгоритме

можно соотнести с его доказателъной основой,

лечебно_диагностиtIеские цроцессы рЕвделены на подпроцессы,

которые автор обозначает как стандартные операционные процедуры (СОП),

Такая структура даёт медицинской организации готовую основу дJUI

лок€tJIьных документов и обуrения персонЕlпа, типовой характер моделей

проВереЕэкспертнойгрУппойвДВаэТапапокритери'шУниВерсапъности'
адаптивности и тиражируемости; после доработки достигнуто полное

согпасование экспертов. Помимо базовой организации, модели внедрены в

гдуЗ <<СтоматологическаrI полиКпиника Ns 64 ДЗМ), а также исполъзуются в



программ€lх допопнителъного профессион€lJIьного образования РУДI имени

Патриса Лумумбы и ФГБУ <<внииИмт>> Росздравнадзора.

о боснованносmь u d осmоверносmь. Исследование выпопнено поэтапно,

от анапиза нормативной базы и статистиIIеских даннъIх до внедрениrI целевьD(

моделей и оценки резулътата. Эффект оценён по двум опросам персонапа

базовой организации: действующие процессы положительно оценивапи от 3,1

до 18,0 % сотрулников (128 респондентов), процессы в целевъIх модеJUD( от

67,6 до 70,3 Уо (111 респондеIIтов). Доля отрицателъньD( оценок снизиласъ с

более чем бо % IIо болъшинству нозологий до 7,2-|5,3 Уо. Различия

статистически значимы дJIя всех нозологическш( форм (f ПирсоНо, р < 0,05).

По теме диссертации огryбликовано б научньD( работ, из HlD( 4 в

курналах Перечня вдк. Результаты обсуждены на заседЕIнии кафедры

инновационньIх технологий управпения здравоохранением Фнмо ми рудI
(протокол Ns 5/2025 от L2.||.2025) и представлены на MacTep-KJlaccElx

<<Качество и безопасность медпомощи: план действий на2025-2026 гг.>,

пожеланuе. В разделе о перспективах автор предлагает разработать

системУ процесснъж индикаторов дJIя постоянного мониторинга откJIонений,

Полагаю, что в эту систему целесообра:}но вкIIючитъ пок€ватели качества и

безопасности медицинской помощи: тогда результат внедреншI процессньж

моделей можно будет оценивать по объективным данным в допоJIнение к

мнению персонала. Пожелание носит рекомендательный характер;

принципиальных замечаний по авторефераry нет,

Заключенuе. Щиссертация Гусева Дндрея Борисовича <<HayrHoe

обоснование совершенствов ания управпени,I оказания медицинской помощи

по профиrпо ((стоматология) на основе процессного подход11) явJrяется

законченной нау{но-квалификационной работой, в которой решена

акту€tпьнЕUI научно-прЕктиtIескаrI задача: на)чно обоснована и внедрена

процессно-ориентированнЕUI модепь управлениrI организацией медицинской

помощи по профиjIю (стоматологиrI>>. По акту€lлъности, науrной новизне,

обоснованности и достоверIIости результатов, теоретической и практшIеской

значимости работа соответствует требованиям п. 2.2 рждела II Положения о

присуждении уIенъж степеней в федеральном государственном автономном

образовательноМ учреждеНии высШего образованиlI <<Российский университет

дружбы народов имени Патриса Лумумбы), утвержденного Ученътм советом

руд{, протокол Ns УС-1 от 22.0L.2024 г., предъявJUIемым к диссертаци,Iм на

соискание 1пrеной степени кандидата наук, а ее автор, Гусев Дндрей

Борисович, засJIуживает присужденшI уlеной степени кандидата медициЕскID(

наук по специальности 3.2.з. общественное здоровье, организаци,I и

социологияЗДраВоохранения'МеДико.соци€rпЬнЕrяэкспертиЗа.



Заведующий стационаром АО <Медицина) (клиника академика РоЙтбеРга),

профессор кафедры терапии, общей врачебной практики и ядерноЙ медицины
ФДIО ФГАОУ ВО <<РНИМУ им. Н.И. Пирогова> Минздрава России, доктор
медицинских наук (14.02.03 - Общественное здоровье и здравоохранение),
профессор РАН э

Кондратова Наталья Владимировна

,riЩ, 
"/ 

^

Подписъ доктора медицинскргх наук, доцента, профессора РАН
Кондратовой Натальи Владимировны, заверяю.

Начальник отдела кадров ОАО <Медицина>
725О47,Москва, 2-й Тверской-Ямской переулок, дом 10

оАо <Медицинa>)

Телефон: (499) 250-91-80

E-mail : kondratova@medicina.ru

Отзыв на автореферат диссертации Гусева А.Б.

л.В. Фоломеева



отзыв

на автореферат диссертации Гусева Андрея Борисовича на тему
<<Научное обоснование совершенствования управления оказания
медицинской помощи по профилю <<стоматология>) на основе
процессного подхода>, представленной на соискание ученой степени
кандидата медицинских наук по специальности 3.2.3. Общественное
здоровье, организация и социология здравоохранения, медико_
социальная экспертиза

Стоматологическ€ш помощь в Москве ок€}зывается сетью

государственных поликJIиник, и от того, как организоваЕ лечебно-

диагностический процесс в каждой из них, зависит доступность помощи для

населения округа в целом. Автор исследовulп этот вопрос на двух уровнJtх:

стоматологической службы Зеленоградского административного округа и

отдельной медицинской организации, ГАУЗ <<Стоматологическ€t I

поликJIиника J\b 35 ДЗМ). Обеспеченность врачами ок€вапась ниже

нормативноil (2,2 врача на 10 000 населения при укомплектованности 76 О^),

а процессы внутри поликJIиники фрагментарными и плохо согласованными.

Работ, в KoTopblx процессный подход применён к стоматологической помощи

с у^rётом нозологической структуры обращаемости, немного, поэтому

выбранн€uI тема акту€rпьна.

Исследование построено поэтапно. Автор проанапизиров€tл литературу

и нормативную б*у, разработал методику формЕtлизации и реинжиниринга

процессов, описЕtп действующие процессы, посц)оил zlлгоритмы веденшI

пациентов и целевые модели, внедрил их и оценил результат. Методы

(системный, библиосемантический, статистический, социологический,

экспертный ан€Llrиз и реинжиниринг процессов) соответствуют задачам

каждого этапа. .Щиссертация изложена на 273 страницах, список литературы

включает 218 источников, из них 67 зарубежных.

На1.,rная новизна работы опредеJuIется тем, что процессный подход

впервые последовательно применён к организации стоматологической

помощи в медицинской организации первого уровня. Автор формализов€tл

лечебно-диагностические процессы по одиннадцати нозологическим формам,



на которые приходится более 90 % обращений, ржработа_гt типовые модели

этих процессов и вьUIвил системные организационные ограничения на уровне

медицинской организации и региона. Типовой характер моделей подтвердила

эксIIертн€l"я груIIпа, оценивавшаrI их по критериям универс€lJIьности,

адаптивности и тиражируемости.

Результаты подтверждаются двумя опросами персон€Lла. В исходном

состоянии доля отрицательньгх оценок по большинству нозологий

превыш€lла 60 Yо, а от 2|,1 до 29,0 % сотрулников затруднились с ответом.

После внедрения целевых моделей доля отрицательньIх оценок по

большинству нозологий не превышапа |2уо, доля затруднившихся снизилась

до !7,I-22,5 Уо, положительно процессы оценили от 67,6 до 7О,З Уо

опрошенных. Различия статистически значимы по всем пок€вателям W
Пирсона, р < 0,05).

Щля органов управления здравоохранением важны rrрактические

рекомендации регион€шьного уровня: внедрятъ типовые процессные модели

в медицинских организациях первого уровня независимо от формы

собственности, рuLзвивать цифровую инфраструк,гуру дJuI работы с

электронной медициЕской картой и )лIитывать кадровое обеспечение

стоматологической сrryжбы при оtIтимизации процессов. Модели уже

применяются в двух поликлиниках,Щепартамента здравоохранения города

Москвы, а материалы работы используются в программах дополнительного

профессион€lпъного образов ания. Среди перспектив автор н€lзывает создание

регион€tльной модели процессного управления стоматологической помощью

и многоцентровую tIров ерку в оспроизводимости результатов.

По теме диссертации опубликовано б наутных работ, в том числе 4 в

изданиях Перечня ВАК; результаты апробированы на заседании профильной

кафедры и на мастер-классах для специuLгIистов здравоохранеЕия.

Замечание. В автореферате не приведён состав респондентов по

категориям персон€LIIа и стажу, хотя эти сведениjI помогли бы читателю

оценить сопоставимость групп в двух опросах. Замечание не носит



принципи€tпьного характера и не влияет на общую положителъную оценку

работы.

Заключение. По материztлам автореферата диссертация Гусева Андрея

Борисовича <<Научное обоснование совершенствования управления ок€вания

медицинской помощи по профилю (стоматология) Еа основе rrроцессного

подхода) явJuIется законченной на}пIно-квалификационной работой,

содержащей решение научной задачи совершенствования управлениrI

ок€ванием стоматологической помощи на основе процессного подхода,

значимой дJuI организации здравоохранения. ,Щиссертация соответствует

требованиям rr. 2.2 разде.па II Положения о присуждении ученых степеней в

ФГАОУ ВО <Российский университет дружбы народов имени Патриса

Лумумбы), утвержденного Ученым советом РУЛ{, протокол NЬ УС-1 от

22.0I.2024 г., к диссертациям на соискание ученой степени кандидата Ha)rK, а

ее автор, Гусев Андрей Борисович, засJIуживает присуждения ученой степени

кандидата медицинских наук по специutльности З.2.З. Общественное

здоровъе, организация и социология здравоохранения, медико_соци€lлън€ul

экспертиза.

Заместитель главного врача

общества с ограниченной ответственностъю

ООО (ВАШ ЛИЧНЫИ ДОКТОР),

к.м.н., З.I.7 . Стоматология Куликова Алёна Алексеевна

|9.|0.2026

Общество с ограниченной ответственностью <ВАIП JIИLIНЫЙ ДОКТОР), !2lЗ59, г.

Москва, Оршанская улица, дом 9, сц)оение 1; тел. +74954163022, +74954lбЗ02З; е- mail:

ndtmosdent@mail.ru



отзыв

на авторефераТ диссертаIIии Гусева Дндрея БорисОвича На TeIvtY <<Hay"rHoe

обоснование совершенствования управления оказания медицинской ПОМОПЦ,I

по профишо ((стоматология) на основе процессного подходa)),

цредстаВо.r"Ьй Еа соисКание ученой степенИ к€lндидата медЕцинскID( наук

по специаJIъности З.2.з. общественное здоровъе, организация и социология

зД)аВоохранения'МеДико.социаJIЬнаяэксперТиза

Руководитель стоматологиtIеской поликIIиники постоянно решает

з4дачу, которую диссертация Д.Б. Гусева ставит в центр исследования: к€лк

добиться, чтобы помотцъ цри одном и том же заболевании оказывапась

одинакоВо поJIнО и в правильной последователъности независимо от врача

смены и отделения. Клинические рекоменды{ии оцредеJIяюТ содержание

лечения, но не описывают, кто, в каком порядке и с какой документаlшей

выполняет ка)кдый этап в конщретной поликлинике, При дефиците кадров,

который автор подтверждает данными по ЗеленограДСКОI\[у

административному окруry (2,2 врача на 10 000 населения,

укомплектованность врачебнъгх доJDкностей 76Уо), потери времени на

организационньD( стыкil( оIщrщаются особенно остро, Поэтоплу тема

исслеДоВанияДJIяцрактшIескогозД)аВоохраненияактУапьна.

цель работы состояпа в на)Еном обосновании и разработке цроцессЕо-

ориентированной модели управления организацией медиIшнской помопцI по

профиjпо ((стоматология>. Шя её достижения автор последователъно решил

сеМъзаДаЧ:отанапизалитераТУрыирД}работкиметоДикиформатlизации

цроцессоВдоВнеДренияцелеВьD(МоДелейИсТатистическойоценки

результатов.

НауrнаяноВизнаработысостоитВтоМ'чтоДеятелъносТъ
стоматологической медицинской организации впервые цредставлена как

совокупность печебно-диагносТических цроцессов, высц)оеннъD( по

нозологическим формаlrл. Автор показап, что одиннадцать нозологий дают

более gO% обращений, посцrоил по ним модеJIи процессов в действующем

состоянии, разработап IIа основе кJIинических рекомендацLй шIгоритмы

ведения пациентов и пересц)оил цроцессы в целевые модели ((как будеu,
1



типовой характер моделей подтвердипа экспертная груrша по критериям

универсаJIьности, адаптивности и тIФая(ируемости,

Результаты исследования внедрены в рабоry ГАУЗ

<<СтоматологиЕIеская поликJIиника Ns б4 ДЗМ), которую я возглавJLяю, На

основе материалов диссертации в поликJIинике формапизованы основные

лечебно-диапIостиЕIеские цроцессы по одиннадцати нозологиям и введены

типоВыецроцессныемоДели,ВкоторЬD(распреДеленызоныоТВетстВенности

персоналq а нормативные требоватrия всц)оены в апюритмы работы,

Процессы переведены в модели ((как булет> с использованием электронной

медицинской карты и элекц)онного взаимодействия с пациентаI\dи,

организована внутренняя оцеЕка эффективности цроцессньD( решений, По

напIему оIIыту, работа поликJIиники стаJIа прозрачнее и уцравJIяемее,

сократипось время на конц)оль и документиров€лпие эт€шов лечения, вьIросла

дисциппина выполнения нормативнъD( требованIй. МодеJIи создавапись на

материаJIе гдуз (стоматолоrиIIеск€л.я поликJIиника Ns 35 дзм)), й ID(

применение в нашей поликлинике подтверждает универсапьнъй характер

разработ€IIIнъD( решениЙ.

Щанные базовой организ€щии соглас)дются с нilпим опытом, Що

перестройки цроцессов ID( положительно оцениваJIи не более |8% из 128

оцрошеннъIх соц)удников, после внеш)ения целевъD( моделей от 67,6 до

70,3 уо из 111 оцрошенньD(; различия статистиtIески значимы дJIя всех

медицинской карты и цифРового взаимодействия положительно оцениJIи

66,7 О^ сотрудflиков.

По теме диссертаIIии огryбликовано б науIIIъD( работ, из нш< 4 в

рецензцруемъD( изданиях Перечня вдк. Резулътаты используются также в

програN,Iмах дополнительного гlрофессионаJIъного образования РУДI имени

Патриса Луплумбы и ФГБУ (ВНИИИмт>> Росзшlавнадзора, Двтореферат

наIтисан ясно и отра)кает содерж€лние работы. Запrечший по авторефераry

нет.



Зак.rпочение. ,ЩлссертшдиЯ Гусева АндlеЯ Борисовича <<Наlпrrrое

обоснование совершенствования ушравпения оказания медшIинской помоIIц4

по профиJIю (стоматология> на основе процесснопо поДхоД€D), НаСКОЛЬКО

можно судитъ по авторефераry, явJIяется саJчIостоятелъной заrсонченной

на)лЕо-кватrификационной работой. Предложенные в ней цроцессные модеJIи

и апгоритмы ведения пащиентов уже примеЕrIю,тся в пр€ктике

стоматологиЕIеских поJIикJIиник Москвы. Работа соответствует требованиям,

уст€lновленным дrlя кандидатскI,п( диссертаlрй п. 2.2 раздела II Положения о

присуждении yleнbж степеней в ФгАоУ вО <<РоссIйскrй ).ниверситет

дружбы народов имени Патриса Луплумбы>, утвержденного Ученым советом

рудI (протокол }l9 УС-1 от 22.0I.2024 r.), а ее автор засJryживает

прис}ждения уrеной степени кандLцата медицинск}D( наук по сrrециапьности

з.2.З. ОбщесТвенное здоровье, организация и социоломя зд)авоохраЕения,

медико-социальная экспертиза.

Главный врач Государственного автономного уIреждения здравоохранения

здравоохранениrI города медицинских н?ук _(3. / # -h -:tl!vдчrz\ дд9rд\ I ё,

ша"Ф,ьйlZ,4' )
,/

l Елизавета ВладЕфремова Елизавета Владимировна

(19) октября 2026 r.

Подписъ главного врача гдуЗ (СП Jф 64 ДЗМ), кандидата медицинскlD(

государственное автономное учреждение здравоохранения города Москвы

<<стоматологическая поликJIиника Ns б4 Щепартамента здравоохранения

города Москвьп> ОАУЗ (СП Jф 64 ДЗМ>)
l,t7вzв,г. Москва, бульвар .ЩIиитрия ,Щонского, д,9, корп, 2

Тел.: (499) 6зs_зз_94; "--uil, 
sp64@zФav.mos.ru; сайт: sp64dzm.ru

Елизаветы Владимировны заверяю :

ut}

6 Д Фецд"q



отзыв

на автореферат диссертации Гусева Дндрея Борисовича на тему

<<научное обоснование совершенствования управления оказания

медицинской помощи по профилю (стоматология> на основе

процессного подхода>), представленной на соискание ученой степени

кандидата медицинских наук по специальности 3.2,3, общественное

здоровье, организация и социология здравоохранения, медико-
социальная экспертиза

ДкгуалЬностЬ темЫ исследоВания. М практIд(ующего врача-

стоматолога качество помощи во многом зависит от того, KEIK орг€lнизован

пуtъ пациента до и после лечебной маниIIуJIяции: как быстро паIц,Iент с

острой болью попадает к хирурry, поJIучает JIи ПаIЦ,IеНт с кариесом всё

необходимое печение в р€}зумные сроки, передаются пуl сведения о нём

между терапевтом, хирургом и ортопедом. После утраты сиJIы стаIцартов

медшц{нской помощи опорой дJUI врача сJryжат кIIиншIеские рекомеIцаIцitи,

но они опредеJU{ют содержание лечениrI, а порядок работы поJIикJIиники

каждzш медиIц{нск€tя организаIц4я выстраивает самостоятеJIьно. На материЕIпе

гдуЗ ((СтоматологиtIеская поJIикIIиника N9 35 дзм> автор пок€lзЕIп, что

такой порядок остаётся фрагментарным: отделъные этаIIы избыточно

длителъны, действия персонzrпа недостаточно согласованы, сохраIUIется

зависимостъ от бумажного документооборота. Поэтому тема исследования

акту€tльна.

Научная новизна исследования. Впервые дJuI медиIц,IнскpD(

организащЙ стоматологического профиJIя разработан подход, цри котором

деятеJIьность поJIикпиники описывается через лечебно-диагIIостические

IIроцессы, высц)оенные вокруг нозологиЕIеской формы. двтором

разработаны формализованные алгоритмы ведени,I пацLIентов по

одиннадцати основным стоматологическим нозологи,Iм, основанные на

кIIиниtIескlD( рекомендаIщях; дJUI вмешатеJIъств в H,D( указаны уровни

достоверности док€ватеJIъств (от 1 до 5) и убедителъности рекомендаIцш1 (Д,

в, с). Дшоритплы тиIIизIФованы дJIя ра:}JIи[IньD( моделей ПаIЦ.IеНТов, что

обеспечrлвает сопоставимость лечебно- диагностическlD( цроцессов.



с кJIиниIIеской точки зрениrt важно, что автор выдеJIип два типа

маршрута ПаIц.Iента. Моде;ь неотложной помощи построена на примере

периостита и вкIIючает IIять подпроцессов: маршрутизilия осуществjIяется

пО кJIиническиМ показаниям с возможностью перевода между

подразделениями, а электронная медшц{нск€tя карта сокращает BpeM,I

приIUIтиrI решений. Автор показЕlп, что эта модеJь применима и при друг}D(

неотложньIх состояниях. Моделъ ппtшовой помощи посц)оена на примере

кариеса и вкJIючает четыре подпроцесса; в отJIичие от фрагментированного

цроцесса (как есть) она охватывает весь путь ПаIц.Iента от записи до

завершениrI лечениrI и набшодениrI.

Практическая значимость исследования состоит в том,

Еtлгоритмы ведениrI пациенгов и целевые модеJм процессов пригод{ы

работы стоматологиIIескID( поликJIиник первого уровшI независимо от формы

они внедрены в гдуЗ кСтоматологиIIеск€ш поликJIиника

и ГдУз ((Стоматологическ€ш поликJIиника Ns 64 ДЗМ) и

в обучешtи по программе дополнитеJIъного

дJUI

собствеI+Iости.

Ns 35 ДЗМ)

используются

профессионztпьного образоваrия ((организаlryIя

общественное здоровье) в РУШ имени Патриса

<<внииимт>> росздравнадзора. матери.tлы работы моryт примешIться при

rrодготовке врачей-стоматологов дJuI формированиrI практико-

ориентIФованньtх компетенщlй в области организаIцп,I стоматологиIIескои

помощи.

.щостоверность полученных результатов обеспечена сочетанием

системного, бибпрrосемантlFIеского, статистического, соIшологического и

экспертного методов и достаточным объёмом материurла. оцешtа

действующLD( цроце ссов персон€rпом базовой организации ( 1 2 8 р еспоrцекгов)

окЕвапась низкой: доJIя отрицатеJьньгх ответов достигzrпа 75,0 % при

перикороните, 7|,L Уо При €lпьвеоJIите и 67,9 Yо при кариесе. После внед)ени,I

целевых моделей (111 респондентов) положитеJIъно цроцессы оцениJIи от

67,6 до 70,З Уо сотрудников, а доля отриIIательных ответов снизиласъ до

здравоохранениrI и

Лупгумбы и ФГБУ



7,2 Уо ПРИ КаРИеСе, 9,0 Yо rlРИ часТиIIном отсутствии зубов и 10,0 О/о,rр:и

периостите. Разrrртwrя статистIдtески значимы по всем пoKtrlaTeJUIM (х'

Пирсона, р < 0,05).

Выводы и практиIIеские рекомендаIцп.I обосноваlш и соответствуют

ПОСТаВленным цели и задачам. Основные резуJIьтаты исследовануIя отрЕDкены

В б печатшж работах, 4 из которьrх помещены в I,Iздани;Iх Перечня ВДК гlри

Мшlобрнауки Россlда. Материалы работы обсужда-пись на кафедре

инноваIц{онньD( технологrай управления здравоохранением ФНМО МИ
РУЛI И ДокJIадыв€IIIись на мастер-кJIассах по качеству и безопасности

медиIц{нской помощи в Твери, Пензе и Вологде в 2025 r.

Приlпц,lгпа€tJьньfх замечаний по авторефераry нет.

Заключение. Судя по авторефераry, диссертаIц.Iонная работа Гусева

Андlея Борисовича на тему <<научное обосноваrшrе совершенствованиrI

уцравлениrI оказания медшЦ.ШСКОй помощи по гrрофшпо (стоматологиrD) на

основе процессного под(одa>) цредставJUIет собой завершёrшое на)цно-

квалифИкаIц{онное исследоВание, В котороМ решена актуальнlуt дJUI

практиIIеского здравоохранениrt задача: разработана и внед)ена цроцессно-
ориентIФованн€ш модель уцравления оказанием стоматологической помощи

на основе кJIинIдIескш( рекомендаIц,Iй. Работа отвечает требованиям,

предъявjUIемым к каIцIцатским диссертациям п. 2.2 раздела II Положеттrrя о

присуждении }ченьD( степеней в ФгАоУ вО <<Российскrй универсIrгет

дружбы народов имени Патриса Лумумбы> (у.u.рждено Учеrrьпл советом

руд{, гrротокол J\Ъ ус_1 от 22.0L.2024 г.), а Гусев Ащрей Борисович

достоиН присужДениrI 1.,rеной степенИ кандидата медшинскlD( наук по

специ€lJIьности 3.2.3. Общественное здоровье, организаIия и соIиологиrI

здравоохранения, медико-соци€lльная экспертиза.

Зав. кафедрой чеJIюстно-лицевой хIфургш,I и стоматологии, гrрофессор

кафедры Академии постдиппомного образоваlшя ФгБУ <<Федера-пьrьй

научно-кJIинический цеЕtр спеIц{ализированньD( вI,IдоВ помощи и



медшц,IнскlD( технологIй ФмБд Россrла, доктор медшцшскID( наук (3.1.7.

СтоматоЛогия; з.2.3. ОбщесТвенное здоровье, органИзациЯ И СОIЦ.IОлогиЯ

здравоохранения медко-соIц.IЕIJIьЕ€uI экспертиза), доцент
/

lп-га-8о_ БогаевскЕlя Оксана Юрьевна

Подгtисъ Д.М.Н., доцеЕга Богаевской оксаны Юрьевrш заверяю:

УчеIшй секретарь Академшл постдIrшомного образоваrшя ФГБУ

О.О.КурзаIщева

/? /а И.lбr .

< Ф едеральный научно-клинический
технологий ФМБА России.

отзыв на автореферат диссертации Гусева А,Б,

ФНКЦ ФМБА России,

кандLцат медшц,IнскLD(

центр специализировЕшньIх

телефон: +7 (495) 49|-90-20
E-mail : info@medprofedu.ru
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