
ОТЗЫВ ОФИЦИЛIЬНОГО ОIШОНЕНТА
доктора медицинских наук, профессора Поздняковой Марины Длександровнына диссертационную работу Касаткина Алексея ЕIиколаевиЕIа
<<Совершенствование организации медицинской помощи по гrрофиrпо(оториноларингология)) на региональном и)овне), представленную к защите на
СОИСКаНИе УЧеНОЙ СТеПеНИ К€lНДИДаТа медицинскlD( наук по специ€tльности з.2.з.
общественное здоровье, организация и социология здравоохранениrI, медико-
соци€rльн€ш экспертиза.

Акryальность темы диссертационного
явпяется одной из ведущих в структуре общей

России, так и в мцре, и, вследствие высокой
медико-социaпьной проблемой.

псследования. ЛОР-патология

заболеваемости населения как в

частоты хронизации, значимой

Среди основнъш недостатков орг€lнизации современной амбулаторно-
поликлинической Лор-слryжбы в натттей стране следует отметить дефицит
кадроВ и недосТаточIтую оснащенностъ ЛоР-кабинетов, что особеIIно €лкту€lльно

дJIя отд€LленнъIх сельскlD( населенньD( tцaнктов.' к Другим нерешенным проблемаrrл в данной цредметной области можно
отнести:,длительный период ожидЕlния приема специаписта, нерациональные
временные затраты врача на оформление медицинской документации,
отсутствие разделения потоков пациентов, а также недостатоIIно четк€lя схема
маршрутизации пациентов.

В цеJID( совершенствования амбулаторно-поликлинической и
стационарной помоши пациентам с Лор-заболеваниrtми необходилл
комплексный подход к решению перечисленнъD( гlроблем. В связи с этим,
актуurльной задачей для медицинской науки и практики явJIяется разработка
мерогlриятий по совершенствованию амбулаторно-поликJIинической и
стационарной медицинской помощи пациентzлм с заболеваниями Лор-органов,
с обязательной оценкой удовлетворенности пациентов.

Irаучная новизна исследования. Автором на основе анализа
источниКов литературы и результатов собственного исследованчIя, на примере



поликлиНики И мIlогопрофилъного стационара городского оцруга JIлоберцы

московской области, впервые обобщены и систематизированы медико-
статистИIIеские данные по ЛоР-патологии у пациентов указанньD( медицинскID(

организаций.

определена р€вверIryтая медико-социальнЕш характеристика пациентов с
заболеваниrIми ЛОР-органов, цроходящLD( обследование и лечение в

амбулаторно-поликJIинических условиях и стационаре Московской области.
ВыявленО влиrIние медико-соци€lпьньгх факторов на течеЕие и щ)огноз
заболеваний Лор-оргаIIов, а также на степень удовлетворенности оказшrной
медицинской помощью.

Проведен ана"JIиз кJIинико-организilIионньгх подходов к оказанию
медицинской помощи пациентЕlм с заболеваниями ЛОР-оргшlов на
амбулаторно-поликJIиническом и стационарном этапа)ь дана оценка срок€lм и
резулътатам лечения.

На основании поJIrIенньж наr{ньD( результатов д.н. Касаткиныпл
впервые предложены на}чно обоснованные рекомендации по
совершенствованию организации оказаниrI медицинской помощи пациеЕт€lм с
заболевания\lIиЛОР-органов на амбулаторно-поликJIиническом и стационарном

)фовн,tх, вкJIюч€l,t указаниrI по разработке и вIIед)ению регионапьной
программы модернизации оснащения Лор-кабинетов и стационаров,
внедрению центрЕlлизованной системы мониторинга и прогнозироваЕия ЛоР-
заболеваемостИ С использОваниеМ методоВ мацIинногО Об1..rения - дJIя
оптимизациИ ресурсЕого планIфованум, стимулироваIIию внед)ениrt
стандарТизироваЕIньD( пЕIIIиент-ориентированньгх марцрутов дJIя болъньпс с
ЛоР-патологией.

Теоретпческая и практическая значимость работы
представленное к оппониров€lнию диссертационное исследование д.н.

Касаткина явJIяется одной из немногочисленнъtх современньгх отечественньD(

РабОТ, ЕаЦРаВЛеННЬtХ На СОВершенствование ок€tз€lния медицинской помоп*t



з

пациент€lм с заболеваниями ЛоР-органов на амбулаторно-поJIикJIини.Iеском и
стационарноМ уровне С доказанной эффекттrвностью их црактиIIеского
внед)ения. ПредлагаемаrI автором организ€щионная модель оптимизации

организации медицинской помощи пациентам с заболеваниями Лор-органов
позвоJIяет интегрироватъ теоретиIIеские разработки, поJýленные, в том числе, с
применениеМ €шгоритМов маrrlИнногО Обl"rениЯ, в цракТиIIескую деятельность,
обеспечивая формироваIIие высокого уровня гrрофессиональной готовности
персонапа. амбулаторньгх и стационарнъD( медицинскlD( оргаlrизаций

оториноларингологического профиля.

материалы И результаты работы оц)а)кены В методlнескю(

рекоменДациrD( <<Анализ И уJtучшение удовлетВоренности пациентов с

заболеваниями ЛОР-органов при оказании амбулаторной медициЕской
помопц{>, которые используются в практиIIеской работе ЛоР-кабинетов
медицинских организаций Московской области.

Полryчено свидетельство о государственной регистрации базы даннъD(
<<Медико-соци€rпън{и характеристика населения с заболеваниjIми ЛОР-органов
в условиltх ок€вания медициЕской помощи в аrrлбулаторЕо-поликJIиническpD(

организацилr Московской областп> (Nь 2025б2654з, от 26.|2.2025 года).

Оценка содержанпя дпссертацип

.ЩиссертационнЕuI работа выполнена в соответствии с ГоСт р 7.011-2011

и состоит из введения, обзора литературы (глава 1), главы 2 с описанием
материала исследованvIя, трех глав с описанием результатов собственного
исследоВаЕшIя, закJIючения, выводов, практшIескIID( рекомеIцаций, перечня
сощрапIенпiт и условньD( обозначений, сгплска использованной литератл)ы и
приложения. основной текст диссертационной работы изложен на 186

страницах матттиноIJисного текста. .Щиссертация илJIюстрирована 46 таблицами
и 72 рисункаМи. Список использованной автором в ходе напис€lния работы
литературы вкJIючает 12З источников, из которьtх 42 псточника на русском
языке, 81 - иностранньж.
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ВО введениИ автоР демонстРируеТ €}ктуалъНостЬ темы исследоваIlия,

формулирует целъ, зацачи, обосновывает научную новизну и наrшо-
практиIIескую значимость, а также представJIяет основные положения,

выносимые на запц{ту.

в первой главе <<современные подходы к организации окд}ания

оториноларингологической помощи на аrrлбулаторно-поJIиюIиническом и
стационарном ypoBIUD( (обзор литераryры)> дается критический анапиз и
обобщение отечестВенногО и зарубежногО опыта оказаниrI аrrлбулаторной и
стационарной медицинской помощи гlри заболеваниrD( ЛОР-органов: обпцае

принципы, влияние медико-социЕ}льньгх факторов на заболеваемость населения
по профилшо (оториноларингология). Автор подробно излагает подходы к
оцеЕке удовлетворенности п€шIиента ок€ванной медицинской усrгугой, воцросы
вкJIада удовлетВоренности в достшкение оптим€lпьного результата лечения.

кроме того, соискатель раскрывает бурно развивающуюся в последIIее BpeMrI

цифровИзuщию оказания помощи цри заболеваниях ЛОР-органов, аспекты
обработRи биомедицинских данньDq вкJIюч€ш методы м€шIинного обучения.
АвтороМ работы убедителъно продемонстрировано наличие нерешенIIьD(

вощ)осоВ И актуальньrХ гlроблеМ организациИ ока:}аниrI амбулаторной и
стационарной помощи пациентам с заболеваниями Лор-органов. Изложенные

факты обосновывают необходимость углryбленного исследов ания

удовлетворенности пациентов с заболеваниями Лор-органов оказанной
медицинской помощью, вкJIючая обработку данньгх методами ма11Iинного
обуrения и формирования на)цно обоснованных рекомендаций по
совершенствованию ок€ваниrI помощи данной категории больных.

в главе 2 <<матери€lл и методы исследования> соискатель описывает
методологию и этапы диссертационного исследов ания. Последнее вкJIюч€lпо

из)чение распространенности заболеваний Лор-органов в РФ и в мире, анапиз
современных подходов к организации оказания медицинской помощи по
данномУ профилЮ. ,.Щалее автор изучил структуру заболеваемости по профилпо
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(оториноларингология) на примере ок€}зания медицинской помопцl в

амбулаторно-поликJIиническом и стационарном лечебно-профилактическpD(

учреждениrIх .щепартаlлента здравоохранения Московской области:

консульТативно-ДиагностшIескоМ центре кд0 И ЛоР-кабинете при

стационарноМ отделенИи NЬ2 гБуЗ Московской области <JIrоберецкая

областнаЯ больница> с I.2OI7 по х|I.2о23 ГГ., а также в стационарном

ОТДеЛеНИИ J\Ъ2 ГБУЗ МОСКОВской области <Jftоберецк€lя областная больница>>, с
I.20L7 по жI.2023 гг. Третий этап цредставJIял собой одномоментное

поперечное исследоВание и быЛ посвящен аIIЕlпизу социоэкономиtlескpгх и
медицинских характеристик населениrt, оценки структуры и

распространенности заболеваемости населения по профпшо
((оториноларингологиrD в условиях окuваниrl медицинской помощи в К,.Щ{ и
лор-кабинете при JIrоберецкой областной больнице, а также в стационарном

отделении. На данном этапе оценивЕlлись факторы, влиrIющие на окЕвание

медициНскоЙ помощи, резулътаты лечения и удовлетворенностъ оказанной

помощью. ПОlц,,Igнные в ходе выполнения диссертационного исследов€lния

результаты на закJIючительном этапе исследов€lния были положены в основу

рекомендаций по оптимизации оказания оториноларингологической помощи в

амбулатОрно-поликJIиЕиIIескLD( и стациоЕарньD( условиrtх в иссле,ryемьD(

медицинскlD( организациях. В исследование вкJIючена большая цруппа
пациентов: 305, поJцлавших аrrлбулаторную медицинскую помощъ, и 776,

находивIIIID(сЯ на стацИонарном лечении. Статистическая обработка даЕньD(
проводилась с использованием современньгх методов анаJIиза даннъDь вюIюч€lя

ра:lлиЕIные €rлгориТмы мапIинного обучения и RоС-ана.лиз.

В главах 3 (<Амбулаторн€l,rl медицинская помощъ цри заболеванил<

оториноларингологического профилп) и 4 (<<Стационарн€ш медицинск€UI

помощь при заболеваниях оториноларингологического профило) автор

подробно ан€шизирует ок€}зание, соответственно, амбулаторной и стационарной

медицинской помощи при заболеваниях оториноларингологического профиля,
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дает обшцую характеристику пациентам, вкJIюча;I социоэкономические

особенности, оценивает непосредственные результаты ок€}зания помошц{,

удовлетворенность пациентов. Среди пациентов аrrлбулаторньD( медицинскlD(

организаций У 92,5УО бьша обеспечена полн€лrI подготовка к послед/ющим

процедур&М, у 75,4Уо обследование было охарактеризовано как полное, а у
72,8уо схема лечения полностью соответствовала диагнозу. Общий уровень

удовлетворённости амбулаторной помощью был высоким: 80,0% пациентов

были полностЬю удовЛетворены. Автором бьши выявлены значимые связи

между удовлетворённостью пациентов и такими факторалли, как вежливость и

вниманИе персонапа, н€IJIиIIие бесплатньIх усJtуг, профессионЕlлизм персонапа и

полнота обследоВ€lниrl. Корреляционный анапиз с использованием IФитериrI

Спирмена продемоНстрироваЛ отрицательнуЮ связь между общей

удовлетВорённостью и временем, зац)ачиваемым на дороry до поJIикJIиники, а

также положиТелъную связь междУ продоJDкительностью заболевания и

дJIительностью ожI4дания врачебного приёма. Ср.д" пациентов стационарной

медицинской орг€lнизации диагноз нащ)авления был полностъю подтверждён у
72,2Yо; цродолжительность стационарного лечения в среднем составила 7 суток,

хирургическое лечение цроводилосъ у 46yо пылиентов, комбинrтрованное _ у
22,7Уо. Госпитальнм летальность оставалась низкой (о,244,69Уо), а коJIиЕIество

ПеРеВОДоВ в другие стационары снизилосъ до ЕуJIя к 202З г. Внедэение

ЦИфРОВЬuС Систем, TaKlD(, как ЕМИАС, способствовzlJIо оптимизации цроцессов

И ПОВЫШеНию эффективности лечения. ОбщиЙ уровень удовлетворённости
СТаЦИОНаРНОЙ поМощью был высоким: 73,9Yо tIациентов бьши полностью

УДОВЛеТВОРеНЫ, 2|,0Уо - частично. Соискателъ выявил значимые связи междr

УДОВЛеТВорённостью пациентов и такими факторами, как плохое оснащение

МеДИЦИНСкоЙ организации, высокиЙ гrрофессионатrъныЙ и)овень персонапа,

Недостаток лекарственньD( црепаратов, налиЕIие бесплатньгх усJryг.

КОРРеляционный анапиз пок€вап отрицательную связь междi возрастом

ПаЦиеНтов и удовлетворённостью лечением, а также с условиями пребыванvIя.) и



положительную

продоJDкительностъю заболевания.

В главе 5, озаглавленной <Под<оды к использованию информационнЬD(

технологий при анапизе резулътатов и удовлетворенности пациентоВ

амбулаторной и стационарной помощъю при заболеванилr ЛОР-органов),

автор на основании поиска цредикторов удовлетворенности пациентов

поликJIиниЕIескрD( И сТационарньD( МеДицинсКlD( оргаrrизаций

оториноларинголоIического профиля методами машинного обучения с

)лIителем дJIя оптимизации лечебно-диагностlпеского процесса. Значимыми

фактораrrли, влияющими на удовлетворенность пациентов гIоJIикJIиники,

окЕваписъ время в пуtи до медицинской орг€lнизации, длительность

заболевания, возраст, время ожидания приема и цродоJDкительность временной

нетрудоспособности. Общая удовлетворенность пациентов стационара зависеJIа

от возраста и времени от первичЕого обращения до госIIитапцз€tции, а

удовлетворенность условиями пребывания- от продоJDкителъности

диЕlгностиЕIеского этапа. В закrпочении диссертации автор дает обобщаюпцай

матери€lл по резулътатам выполненной работы. Проведенное исследование

позволило не только дать комплексЕую характеристику состояния помошц,I

ПаЦиенТаМ с забопеваниями ЛОР-органов в регионе, но и с применением

современных анапитические инструментов выпIло на уровень

персонализиров€tнного црогнозIФования удовлетворенности. Пощ.qенные

РеЗУлЬтаты вносят значительный вклад в понимzlние факторов, формирующих

удовлетворенность пациентов, и согласуются с данными как российскlпс, так и

зарубежнъD( исследований. Выявленные закономерности легли в основу HayIHo

обосноваrrrrьD( выводов и црактиIIеских рекомендаций, реапизация KoTopbD(

будет способствовать даlrьнейшему повышению качества и доступности
оториноларингологической помощи, ростУ удовлетВоренности п€шIиентов и

уJtrIшеншо общественного здоровъя на регионЕLпьном уровне.
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в закJIючении соискатель обобщает материал и дает трактовку

поJýленным результатам.

ВЫВОДЫ И практи[Iеские рекомендации обоснованы статистиЕIескими

расчетами. онИ явJIяютсЯ следствиеМ приведенных в работе результатов,
соответСтвуюТ поставленноЙ цели и задачаNл исследованuIя, и могут быть

применены В клинической деятелъности тпобого под)€вделения

оториноларингологиIIеского профиля.

Автореферат оформлен в соответствии с необходимыми требованиями и

поJIностЬю отраЖает содержание диссертаIIионного исследования Касаткина

А.н.

Степень обоснованности и достоверности научных положений,

выводов п практическпх рекомендаций

щелъ работы адекватЕая ее н€вванию, поставленные задачи полностью

расщрыв€lют цель диссертации, а содержание цроведенньD( исследоваюrй в

полной мере позвоJIяет установить и доказать поJýсIенные автором результаты
и закономерности.

в целом диссертационная работа соответствует понrIтию внутреннего

единства на}чного исследоваЕIJ/Iя, последователъна в используемъD( гIриемах и

метод€lх анапиза, отлиIIается взаимосвязанностью положеЕlй, вьrносимьD( на

заrтIиту, выводов и практшIескLD( рекомендаций.

выводы и щ)актиIIеские рекомеIц ации основаны на резулътатах
классического комплексного соци€tльно-гип{енического исследованчIя,

рецрезентативность которого не вызывает сомнений.

Результаты исследоВанчIЯ наrIно обоснованы, достоверность pD(

подтверждена гIримененными современными методами и цроведенным
статистиIIеским анализом.

впедренпе результатов исследования в практику

результаты и матери€шш диссертационного исследов ания внед)ены в

деятельность медицинских организаций Московской области: гБуз
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Московской области <<Лотошинская болъница> (акт внедрения от 06.02.2026);

ГБУЗ Московской области <<Шаrовская больница> (акт вIIед)ения от

|8.02.2026); ГБУЗ Московской области <Наро-Фоминская больница> (аlсг

внедрения от 20.02.2026); ГБУЗ Московской области <<Jftоберецкая областнм

клиниIIеская болъницa>) (акт внедрения от 16.03.2026г.).

Материалы исследования и методические рекомендации используются в

уrебном процессе кафедlы общественного здоровья, зд)авоохранения и

гигиены медицинского инстит)rта РУДI при изуIении ршделов
<<ЗабОлеваемость населения как показатель общественного здоровья>),

<<СПеЦиалиЗиров€tнная медшIинская помощь, особенности организации) (акты

внедрений от 1 0.02.2026).

Полнота rryблпкаций в печатп

ОбОСнованность на)дньж результатов подтверждается полнотой и

ОбЪеМОМ гrУбликаций. По материапам исследования огryбликовано 8 печатньж

работ, в том числе 3 - в жц)наJIах, входящих в Перечень ВАК (к1, к2), 1 - в

ЖУРНапе, Входящем в Перечень ВАК (К3), поJгrIено 1 свидетельство о

государственной регистр€щии базы данньD(.

Рекомендации и вопросы

Принципиапьньгх заrrлечшrий по суги выпоJIненной работы нет.

Небольшое колиIIество стилистIдIеских неточностей и гtуIrктуационнъD( ошибок

Ее сниж€lют несомненIтую науIную и практиIIескую значимость диссерт€шIии.

ВМеСТе С ТеМ, при оппонцровании рукописи возник уточЕяющий вопрос,

не снижаюший ценность цроведенного исследов анум, на который хотелось бы

поJryчитъ расширенный ответ автора, а именно:

вопрос: В Вашей работе обоснован, разработшr и внед)еЕ термин
((персон€lпизIФованное проп{озирование удовлетвореЕности [ациентчD). Это, на
мой взгляд, весьма интереснЕlя научно-оргЕtнизационн€lя новелла, решение
которой лежит в русле одного из приоритетов современного здравоохранения -
перехода к персоЕифицированной медицине. Что вошло в это понятие по
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результатам Вашей работы, И как практиIIески можно перейти к

персон€rПизиров€lНномУ прогнозированию удовлетворенности в медицинскLD(

организацилс?

закlrючение

.щиссертационная работа Касаткина Алексей ЕIиколаевиtIа на тему

<<Совершенствование организации медицинской помощи по ггрофишо
(оторинолЕ)ингологиrD) на регион€rпьноМ )1ровне>, цредставленная на

соискание ученой степени кzlндидата медицинскlD( наук по специ€lльности з.2.з.

общественное здоровье, организ{щия и социолоtия зд)авоохранения, медико-

социапьнаЯ экспертиза, явпяется законченноЙ наушо-кваrrификационной

работой, в которой осуществлено решение актуапьной научно-практиIIеской

задачИ в области общественного здоровья и зд)авоохранениrI, закJIючающейся

в разработке И научном обоснованrда комплекса медико-социапьньD( и

организационных мерогlриятий по совершенствованию организации

медицинской помощи по профиJIю ((оториноларингологиrI) на аrrлбулаторно-

поJIикJIиниIIеском и стационарном уровнrtх в медицинскID( организациях на
примере Московской области.

,Щиссертационн€Lя работа, вьшолненн€lя Касаткиным д.н., по своей
акту€rпьности, важности поставленной цели и решенньD( задач исследовж[ч[я)

теоретиIIеской и практщIеской значимости поJцлIеннъD( результатов, а также по
внедрению резулътатов в прiжтику, соответствует требованиям,
предъявляемым к диссертациrIм на соискание 1ченой степени кандIцата Ha)rk,

согласно п, 2-2- раздела II Положения о црисуждении )ченьж степеней в
федеральном государственном €Iвтономном образовательном учреждении
высшего образоваrrия <<российский университет Дружбы народов имени
Патриса Лумумбы), уIвержденЕого Ученым советом рудI щ)отоколом J\b УС-
1 оТ 22,0L,2024 г., а её автоР Касаткин Алексей Е{иколаевиII засJryживает
присужДения ученой степени кандидата медициЕскlD( наук по специальности
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3,2,З. ОбщесТвенное здоровье, органИзация и социологиrI зд)авоохранениrI,

медико-соци€Lльная экспертиза.
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главный науrный сотрудник - завед/ющий отделом медико-црф"оu*йескlD(
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