
ОТЗЫВ ОФИЦИАЛЬНОГО ОППОНЕНТА
доктора медицинских Еаук, доцента Черкасова Сергея Николаевича

на диссертационную работу Касаткина Длексея Николаевича

(СОВЕРШЕНСТВОВДНИЕ ОРГДНИЗДЦИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
ПО ПРОФИЛЮ (ОТОРИНОЛАРИНГОЛОГШЯ)> НА РЕГИОНАЛЬНОМ

уроВНЕ>, представленную Еа соискание 1"rеноЙ степеЕи кандидата меДицинских

Еаук п_о споци€rльностиЗ.2.3. Общественное здоровье, организация и социология

здравоохранения, модико-социальнаJI экспертиза.

Акryальность темы диссертации

,щиссертаrдионнzш работа А.н. Касаткина посвящена одrой из наиболее

значимых проблем современного здравоохранения повышению качоства И

доступности специализированной медицинской помощи lrо профилю

(оториноларингология)) на рогиональном уровне.
Высокая расrrространенность заболеваний ЛОР-оргаIIов, склонностЬ Этих

заболеваний к хронизации, их влияние на качество жизни населения делают теМУ

исспедования акту€tльной. В официальных статистических отчетах Ее учитывается

ряд распространенных заболеваrrий Лор-органов (острые рино- и

тонзиллофарингиты, острые и хроническио сиЕуситы), а болезни верхних и нижних

дыхательных путей чаще рассматриваются как единzш нозологическаlI форма, T гО

затрудняет эпидемиологическую оценку этой патологии. ,Щругими сущестВУюЩиМи

недостатками явпяются ограничонное количество специализированIIых коек и
оборудования, что снижает возможности своевременного и комплексного лечения

тяжелых ЛОР-заболеваний. Ьтор убедитепьно демонстрирует это во введении,

отмечаJI несоответствие между потребностью населения в качественной

оториноларингологической помощи и сущоствующими пробпемами в ее

оргilнизации, такими, как нехватка персонЕ}па, недостаточнaш материЕtлЬно-

техническая база, длительноо время ожидаЕия и плохаJI координация межДУ

амбулаторным и стационарным звеньями. Несмотря Еа широкое обсуждение Этих

проблем в питературе, комплексньIх исследований, учитывающих современные

тенденции цифровизации и медико-социальные особенности lrациентов на

региональном уровне, явно недостаточно, что и определило цель и задачи данной

работь:.

Еаучная новизна полгIенных результатов
На1..lная новизна проведонного диссертационЕого исследования Ее вызывает

сомнений. Автором впервые на примере конкретного региона (Московская область)

проведен комплексный аrrализ организации оториноларингологической помощи с

испопьзованием современного методического чшпарата, в том числе методов

машинного обучения. К чисrry наиболее значимых новых научных результатов
относятся выявпение текущих тенденций и регионЕ}льньrх особенностей

заболеваемости ЛОР-органов, а. такжо ключевых факгоров, влияющих на ДосТУп



населения к медицинской помощи, включчш последствия пандемии COVID-19.

Соискатель составил подробный медико-социz}льный портрет <шлбулаторньгх> и
(стационарньгх) пациентов, что позволило с бопее высокой точностью вьuIвитЬ

группы риска и факторы, способствующие рzutвитию и хронизации заболеваний.

,Щлссертант с помощью корреляционного анализа и методов машинного обуrения
(логистическаJI регрессия, метод опорных векторов"'сlц.чд;""rй лес") установил
набор предикторов удовлетворенности пациента. Впервые было показано, что

время в пути до клиники (15-минутный порог) и продолжительность ожидания

госпитализации явJIяются важнейшими факторами, определяющими оценку

пациентом качества медицинского обстryживЕlния. Также автор установил значимые

предикторы удовлетворенности пациентов оказанной медицинской помощью на

уровне стационара, причем как общей удовлетворенности, так и удовлотворенности

условиями пребывания в стационарЕом ЛОР-отделонии. Базируясь на поJгr{енных

результатах, А.Н. Касаткин обосновал и разработал комплекс мер по

соворшенствованию организации ЛОР-помощи, включаJI совершенýтвование

маршрутизации пациентов, модернизацию материirльно-технической базы,

внедрение прогЕозньIх моделей на основе машинного об1..rения для планирования

ресурсов.

Теоретическая и практическая значимость работы
Теоретическая значимость работы заключается в углублении научньгх

знаний о влиrIнии медицинских, социальньгх и организационньж факторов на

результаты лечения и удовлетворенность пациентов с заболеваниями

оториноларингологичоского профиля. Разработанные автором подходы к
прогнозировчIнию удовлетворонности с использованием методов машинного
обучения будут способствовать развитию теории управления качоством в

здравоохранении.

Практическая значимость диссертационного исследовация нагJUIдна и
определена в прtlктических рекомендациях:

.Щля органов управления здравоохранением Московской области :

1. Разработать и внедрить региончlльнJrю программу модернизации

осняпIениrI ЛОР-кабинетов и стациоЕаров, уделив особое внимание отдzrленным

районаlrл.
2. ВнедритьцонтраJIизоваIIнуюсистемумониторингаипрогнозирования

ЛоР-заболеваемости с использовЕlнием методов машинного об1..rения для
оптимизации ресурсного плtlнированшI.

З. Стимулировать внедрение стандартизированньж пациент-

ориентированных маршругов для больньгх с основной ЛОР-патологией,
сокращающих время от первичного обращения до окчвания специализированной
помощи.

,Щля руководитепей медицинских организаций :
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1. Внедрить програп4мы повышения кваrrификации средIего и

врачебного персонала с акцентом на коммуникативЕые нzIвыки и пациент-

ориентированный подход, что является ключевым фактором удовлетворенности.
2. Оптимизировать рабоry с очередями и временем ожидаIIия гryтем

расширения возможностей электронной записи, введения гибких графиков работы
и выделения "окон" для экстренньж сJгrIаев.

З. Разработать и внедрить программы информирования пациеIIтов о

преимуществах и возможЕостях телемедицинских консультаций для повышения их
востребованности и доверия

Щля врачей-оториноларингологов :

1. Активно вовлекать пациентов в процесс лечения, разъясняя важность
соблюдения рекомендаций и полноты обследования, особенно пациентzll\,1 с
хроническими формами заболеваний.

2. Использовать в своей работе данЕые о медико-социальньгх
характеристикalх пациентов дJUI IIерсонализации подхода и повышения
приверженности лечению.

Поrгуrенные результаты и разработапные на их основе практические

рекомендации могут быть непосредственно использованы органаN4и

здравоохранения Московской области и других регионов для оптимизации работы
ЛОР-службы. Особую ценность trредставляют методические рекомендации
"Анаrrиз и tIовышение удовлетворенности пациентов с заболеваниями ЛОР-органов
при окaвании амбулаторной медицинокой помощи", уже внедреЕные в

прЕtктическую деятельЕость медицинских организаций. Применение предложенных
моделей прогнозирования позволит руководитеJuIм здр€lвоохранения перейти к
прогнозному управлению ресурсами, а врачам - к более персонализироваЕному
подходу в лечении. Наl^шые положения, выводы и практические рекомендации
обоснованы и четко сформулированы.

По результатап{ исследования гIоJryчено свидетельство о государственной

регистрации базы данных <Медико-социальная характеристика населения с
заболевшrиями ЛОР-органов в условиях оказания медицинской помощи в

амбулаторно-lrоликлинических организациях Московской области> (NЬ

2025626543, от 26.|2.2025 года).

Оценка содержания диссертации
,Щлссертация построена по классическому rrринципу, состоит из введения,

пяти глав, заключения, выводов, пр€lктичоских рекоменды\иiтпприложения. Работа
представлена на 186 страницzж, хорошо иллюстрирована 46 таблицами и '72

рисунками, что облегчает восприrIтие материала. Список использованной
литературы содержит t2З источникц включая KEIK отечественные, так и зарубежные

работьт, что свидетельствует о г.lryбоком изучении темы автором.
Во введении четко обоснована актуальность, сформулированы цель и

задачи, пок€u}ана на)лнаJI новизна и практическ€ш значимость.



IIерваЯ глава представляеТ собоЙ глубокий аналитический обзор

литературы, в котором автор рассматривает современное состояние проблемы,

принципы ок€ваIIия медицинской помощи при оториноларингологических

заболеваниях, влияние медицинских и социапьных факторов, а также ролЬ

цифровиЗации И развитиJI информационньIх техноломй. Обзор логически подвЬдит

к обоснованию необходимости данного исследования.

Вторая глава tIосвящена методологии и организации исследования.

Подробно описаны дизайн, этaшы работы, исследовательские базы, а также

современные статистические методы обработки данных, включаJI использование

четырех алгоритмов машинЕого Обl"rения и Rос-аншlиза, что подтверждает

высокий методологический уровень работы.
третья и четвертая главы содержат результаты собственньж

исследований. В них представлен подробный анализ амбулаторной и стационарной

помощи, медицинских и соци€lльЕьtх характеристик пациентов, а также фаКТОРОВ,

влияющих на их удовлетворенЕость. особый интерес представляют данные

корреJUIционного ан€Iлиза и результаты анкетирования, которые нагJUIдно

домонстрируют "болевые точки" в организации помощи.

Пятая глава явJuIется ключевой и демонстрирует высокую квалификацию

автора. В ней с помощью методов машинного обучения были определены наиболее

значимые предикторы удовлетворенности пациеЕтов. Ансамблевые МетОДЫ

обработки данЕых и графовый анализ позволили не. только подтвердить, но и
нагjUIдно представить сложные взаимосвязи между рzвлиtlными факторами, что

имеет высокую наутIную и практическую ценность.
Заключение диссертационной работы А.Н. Касаткина включает основIIые

IIоложения исследоваIIия' по итога}л которого автором сделilны выводы о cTpyl(тypo

ЛОР-заболеваемости, сформировшr типичный медико-социальныЙ портрет

пациента, оценен общий уровень удовлетворенности амбулаторной и стационарной

помощью, приведены ключовые факторы; влияющие на удовлетворенность. В этом

раздело диссертационной работь: автор обобщает и связывает воедино поJtrIенные

результаты.
Выводы диссертации полностью соответствуют поставлеЕным задачам

исследования, конкретны и логичны, вытекают из основных положений,

выносимьж цз затllитt, и явJUIются достоверными.
IIрактические рекомендации четко и логично изложены, основаны на

резупьтатах проведенного исследования и согласуются с выводztN,Iи

лиссертачионной работы. Практические рокомендации вкJIючulют комплекс

мероприятий по оптимизации кадрового обеспечения и материально-технической

базы, внедрению эффективньгх схем маршрутизации пациентов и управления
потоками, рчввитию телемедицинских технологий и электронной записи, а также

по использов€lнию моделей машинЕого обучения для прогнозирования

удовлетворенности и предиктивЕого плztнирования ресурсов.
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Степень обоснованности и достоверности научных положений, выводов и

практических рекомендаций

,Щостоверность полrIенньгх результатов обеспечиваотся репрезентативным

объемом выборки (4g 257 амбулаторных и 11 554 стационарньIх сJгrIая за 7 лет, а

также углубленным анализом исходЕьIх характеристик и результатов лечения 305 и

|76 пациентов поликлиничоских отделениЙ и стационара, соответсТвенно), С

использованием современньIх методов статистической обработки, вкJIючая

непараметрические критерии и передовые методы машинного обучения,

Представленные к защите выводы и IIоложония арryментироваIIы и логически

вытекают из результатов исследования. Работа обладает четким вIIуцренним

единствоМ, методологически выдержана и заслуживает высокой оцеЕки.

соответствие содержания автореферата основным положениям диссертации

двтореферат оформлен в соответствии с необходимыми требованиями и

полностью отракает содержание диссертационного исследования Касаткина А.Н.

Внедрение результатов исследования в практику и полнота rryбликаций

Результаты и материалы диссертациоЕIlого исследования внедрены в

деятельность медицинских организаций Московской области: гБуЗ Московской

области <<Лотошинская больница> (акт внедрения от 06.02.2026); гБуЗ Московской

области <Шаховская больница>> (акт вIIедрения от 18.02.20?в), гБуЗ Московской

области <Наро-Фоминская бо"irьницu (акт внедрениJI оТ 20.02.2026); ГБУЗ

МосковскоЙ областИ <ЛюберецкаЯ областнаЯ кJIиническа;I больницо> (акт

внёдрения от 16.03.2026г.).

материалы исслодования и методичоские рекомендации используются в

учебном процессе кафедры общественного здоровья, здравоохранения и мгиены

медицинского института рудЩ при изуIении разделов <Заболеваемость населения

как показатель общественного здоровьяD, <СпециаJIизированЕая медицинскаJI

помощь, особенности оргаЕизацииD (акт внедрения от |0.02.2026).

Результаты исследования докладывались
конференциях рztзличного уровня.

по материЕIлам исследования опубликоваrrо 8 печатных работ, в том числе 3
_ в журнаJI€lх, входящих в Перечень ВДК (К1, К2), 1 _ в журЕале, входящем в

Перечень вдК (К3), полrIено 1 свидетельство о государственной регистрации
базы дшrньгх.

Личный вклад автора

двтор лично trринимал участие во всех этапах работы. Соискатель лично

проводил социологический оrrрос, анализировал динаN{ику показателей, данные

медицинской и отчетной документации, проводил необходимые расчеты. Автором

на научно-IIрактических



была сформулироваIIа рабочая гипотеза и опредолены тоМа, ЦеЛИ И ЗаДаЧИ

исследования, разработаны програN{ма и методика исследоваIIия, осуществлены

сбор и обработка информации, проведен попньтй анаJIиз и подготовле}Iы

методичеСкие материаJIы и пубпикации по основным положениям диссертации.

Рекомендации и вопросы

принципиальньtх заrrлечаний по содержанию и оформлению диссертации

нgг. Работа написана хорошим на)чным языком, аккуратно оформлена. В качестве

наупrой дискуссии хотелось бы полуrить ответы на следующие вопросы:

1. Каким образом, на Barrr взгJUIд, разработанные модели машинного обуrения

моryт быть интегрированы в существующую ЕМИАС дJuI операТиВНОГО

мониторинга удовлетворенности пациентов в режиме реальЕого временИ?

2. Каким образом прогнозные модепи можно использовать дJuI оценки

результатов удовлетворенности пациентов, поJryчеЕных в результате
анкетироваrтия?

З. В работе вьuIвлена отрицательная корреляция между возрастом пациентоВ и

удовлетворенностью лечеЕием в стационаре. С чем, по Вашему мнению, Это

связztно в первую очередь 
- 

с более длительным диагностическим этапом,

большим числом осложненпй пли субъективными ожиданиями пационтов

пожилого возраста?

Вопросы Еосят дискуссионный характер и Ее влияют Еа итоговую

положительIrую оценку диссертационной работы. Необходимо отМеТИТЬ

целостность и последовательность изложеЕия, современность использованНых

методов исследования, несомненную на)п{ную новизну и

значимость.

IIрактическую

заключение

ЩиссертационнаlI работа Касаткина Алексея Николаевича на TeIvry

'СОВЕРIТТFНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ МЕДД{ИНСКОЙ ПОМОЩИ ПО
ПРоФИЛЮ (оТоРИноЛАРИнГоЛоГИrI) нА РЕГИоIIАIIЬноМ УРоВнЕ"
явJuIется законченной, саN,Iостоятельной на)чно-квалификационной работой,
обладающей внутренним единством, в которой содержится решение акryальноЙ

научной проблемы - разработки и научного обоснования комплекса медицинских,

социальные и оргчtнизационные меры по совершонствованию

оторинопарингологической помощи на регионi}льном уровне, что явJuIется

значимым для медицинских, социальных и экономических аспектов

здравоохранения.
По своей актуальности, научной ЕовизЕе, объему выполненных

исследований и практической значимости поJryченньrх результатов

диссертационнаJI работа полностью соответствует требованиям п. 2.2 раздела II

Положения о присуждении учоных степеней в федеральном государственЕом



автономном образовательном учреждении высшего образования <Российский

уIrиверситет дружбы народов имени Патриса Лумумбы), утвержденЕого Ученым

совотом РУДН tIротокол J\b УС-1 от 22.01.2024, предъявляемым к диссертациям на

соискаЕие уrеной степени кандидата медицинских наук) а ее автор, Касаткин

Длексей Николаевич, засJryживает присуждения уrеноЙ степени к€lндидата

медицинских наук по специttпьности З.2.З. Общественное здоровье, организация и

социологиlI здравоохранения, медико-социапьнiш экспертиза.

Официальный оппонент:

,Щоктор медицинских Еаук (З.2.З Общественное здоровье, организация и

социология здрzIвоохранения, медико-социальнaш эксrrертиза), доцент, заведующий
кафедрой организации здравоохранения, общественного здоровья и истории
медицины высшей медицинской школы (инстиryта) Федерального

государственного бюджетного образовательного уIреждения высшего образовaIния

Черкасов Серzей Нuколаевuч
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