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официального оппонента Суслина Сергея Алексаrrдровича, доктора медицинских ЕаУк
(З.2.3. Общественное здоровье, организациJI и социологиlI здравоохрtlнениrl, медико-
социальнtш экспертиза), профессора, главного науtшого сотрудника отдела
организационньж основ здравоохранениlI ФГБУ (НМИЦ ТПМ) Минздрава России на

диссертацию Кузнецовой Марии Анатольевны <<Удовлетворенность врачей, оказывающих
первичную медико-санитарную помощь, своей профессиона-irьной деятеJIьностью и

факторы, её опредеJuIющие), представленную к защите на соискание уrёной степени
кандидата медицинских наук по специЕ}льности З .2.З . Общественное здоровье, организация
и социология здравоохраЕениrI, медико-социальнzш экспертиза.

,Щиссертационное исследование проводилось в соответствии с планом наrшо-

исследовательских работ ФГБНУ кНациона_rrьньй НИИ общественного здоровья имени

Н.А. Семаrпко) в период c202l по2O2З гг. в pal\{Kax двух государственньж заданий НИР по

теме: <<Теоретическое обоснование иерархшIеской системы здоровьесбережения населениrI

на основе науtшого сопровождеЕия мониторинга состояния и детерминант общественного

здоровья как медико-социального ресурса обществы (ГосударственнаlI регистрация Ns

12503060З227-5), кСтратегии противодействия рискЕlп{ снижениrI качества общественного

здоровья и методические подходы их реализации) (Госуларственная регистрация Ns

1021062512027-9). На1..цr"6 руководитель: засJrуженньй врач РФ, доктор медицинских

н&ук, профессор Васильева Татьяна Павловна.

Акryальность и степень разработанности темы.,Щиссертационное исследование

посвящено одной из актуirльньпr проблем здравоохранения и обществеЕного здоровья -
изучению современного состояния удовлетворенности врачей первичной медико-

санитарной помощи (ПМСП) своей профессиона.пьной деятельностью, на примере врачей

общей практики (семейньж врачей), усовершенствованию методов ее оценки и оценки

факторов риска ее снижения с последующей разработкой мехЕIнизмов повышениjI

удовлетворенности врачей своей работой, KoTopaJI явJuIется залогом успеха качественной

медицинской помощи. ПервичrrruI медико-санитарнuI помощь, явJIя;Iсь первым уровнем

оказания медицинской помощи населению в системе здравоохранениrI России, несет

наибольшуrо нагрузку, приводя к повышенной усталости, психоэмоциональному

выгоранию и снижению удовлетворенности врачей амбулаторно-поликJIинических

медицинских оргчtнизаций своим профессионаjIьным трудом. ,Щиссертант коЕстатирует, что

в настоящее время в науrной литературе недостаточЕо сведений о влиlIнии

профессионtlпьно знаIммьD( характеристик врачей на качество их взаимодействия с

пациентil]чIи как кJIючевого фактора, опредеJIяющего ypQBeIIb удовJIетворенности rrациента

оказанной медицинской помощью. Результаты зарубежньж исследователей по оцеЕке

эффективности взаимодействия (врач-пациент) противореIмвы, в них рассматрив€lются

связи между синдромом вьгораниrI врача и его психосоциztльным бпагополуlием с

показатеJuIми безопасности медицинской помощи, оказываемой пациеIIтilп{. Российские
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исследователи считают, что существенными в формировании риска снюкениrI

удовлетворенности врача работой являются организационные факторы, рост

психологИческоЙ нагрузки, также экономические факторы: удовлетворенность врачей

заработной платой, условиrIми труда и атмосферой в коллективе. Однако исслеДоваНИЙ С

комплексной оценкой уровrrя удовлетворенности врачей, оказывающих первшIrrуо

медико_санитарную помощь, своей профессиональной деятельностью с из)пlениеМ

факторов ID( снижения и ра:}работкой механизмов повышения удовлетворенности своеЙ

работой не проводилось.

С учетом изложенного, диссертантом обоснована актуальность работы, четко

сформулированы цель и задачи исследования, обоснована ее наrrная новизна и

практшIеская значимость, определены положениrI, выносимые на защиту. Щелью

диссертационной работы явJuIется наr{ное обоснование мотодики и оценка

удовлетворенности врача, окЕlзывающего первичную медико-санитарную помощь, своей

профессиональной деятельностью, факторов, ее определяющих (на примере врачей общей

практики (семейньгх врачей). ,Щля достижения цели Кузнецовой М.А. сформулированы шIть

задач, отвечающие на цель исследования. Задачи выражены кратко, емко и ясно, полностью

раскрывая цель исследования, степень обоснованности наrIных положений, выводов и

рекомеrцаций, сформулированньIх в диссертации. Поставленные цель, задачи, выносимыо

на защиту положениrI и выводы, сделанные диссертантом по результатам исследования,

логиrIески коррелируют между собой. Выводы обоснованы с приведением результатов

исследования в цифрах. Результаты, поJrrlенные в диссертаlцаонной работе Кузнецовой

М.А., а также выводы и рекомендации обладают высокой степенью достоверности и

науrной новизны. В диссертации отражен комплексный подход к изrlаемой проблеме.

Работа суммарно выполнена на достаточном массиве статистиtIеских данных, также на

данных собственных социологических исследований с использованием валидированньIх

международных опросников COPSOQ III (ллинная и короткая варианты третьей версии

копенгагенского психосоциального опросника) и EUROPEP (опросник для пациентов дJuI

оценки удовлетворенности ими по.rrуrенной медицинской помопIью). При этом в

диссортационной работе использовался валидированный перевод COPSOQ III на русский

язык, осуществленный с активным r{астием соискателя в рамках диссертационной работы.

Структура диссертационной работы традиционна. Работа изложена на 250 страницах

машинописного текста, состоит из введения, шести глав, закJIючен,ия, выводов и

практи.IескID( рекомеrцаций, перечшI сокращений и условных обозначений, списка

литературы, приложений. Работа вкJIючаот 35 рисунков и 29 таблиц. Список литературы

представлен 23l источником, из которых 150 принадлежат иностранным авторам.

Во введении обоснована актуальность исследованиrI, сформулированы цель и

задачи, практическая и наr{ная значимость исследованчм, определены основные



положения, выносимые на защиту, предстЕlвлены сведениrI о внедрении и чlпробации

результатов диссертациоЕного исследованиlI, описана структура диссертационного

исследования. В первой главе (обзор Jмтературы) представлен критический аrrализ по

изуrаемой проблеме оточественньIх и зарубежньтх нагilIьD( исслодований, 18 нормативно-

правовьIх документов, включ€lя междуIIародные. Во второй главе объемом в 38 страниц

описаfiы материалы, методология, методы и этЕшы исследовalния. Приведено обоснование

выбора инструментов и методов исследования, даны характеристика и обоснование выбора

базы и объема выборки исследования. Подробно описано осуществление вttлидированного

перевода на русский язык международного оtrросника COPSOQ III, детально описаны

организация и методологиrI проведениJI парЕrллельного опроса среди ВОП и пациентов. В

третьей главе объемом в 17 страниц, диссертант предстuIвил результаты социологического

исспедования, оценив состояние удовлетворенности врачей общей практики (семейньп<

врачей) своей профессиональной деятельностью. В четвертой главе на З4 стрЕIницztх

диссертантом из)п{ены и оценены психосоциальные факторы, обуславливающие уровень

удовлетворенности врачей общей практики (семейньпr врачей) своей профессиональной

деятельностью. В пятой главе на2З стрtlниц€lх обоснована медико-социальная знаIммость

и роль повышениlI удовлетворенности профессиональной деятельностью врачей общей

практики (семейньгх врачей) в управлении качеством оказьваемой ими медицинской

помощи. В шестой главе на2З страницЕж представлен комплекс медико-организационньD(

предложений по повышению показатеJuI удовлетворенности врачей общей прЕжтики

(семейньп< врачей) своей профессиональной деятельностью и оценка их медико-

социалъной эффективности, а также апробация разработанного комплекса медико-

оргЕIнизационньIх предложений на пипотной площадке, где диссертант доказал

yпptIBJuIeMocTb внутриоргаfiизационными процессчlп{и в медицинской оргilнизации по

повышению целевьIх показателей за достаточно короткий срок. В заключении подводятся

итоги проведенного исследования, свидетельствующие о решении сформулированньD(

задач и достижении поставленной и положениям, выIIосимым на защиту.

Апробации научной работы. Кузнецовой М.А по теме диссертационной работы
опубликоватrо 20 Еа}цIIьD( публикаций, из них 3 публикации в ж)ryЕ€Iл{lх, рекомендуемьIх

ВАК Минобрнауки России, в том tIисле 9 публикаций, в журнчrпах, индексируемьIх в

международньIх базах цитироваIIия (Scopus), 4 статьи в сборниках наrшо-практических

конференций, зарегистрироваIIы 4 патента. Материалы диссертационной работы доложены

на Всероссийских и Международньж наrшо-практических конференциlгх.

Наl"тно-практическЕul значимость работы выражается в исrrользовЕtнии ее

результатов, как основы, дjul разработки оргаIIизационной технологии повышениjI

удовлетворенности врачей, оказыв€lющих первиrшую медико-санитарнуIо помощь, своей

профессиональноЙ деятельностью, что в конечЕом итоге приведет к уJIушIIению качества



медицинской помоIцLI населению, которzш явJUIется базовой частью системы

здравоохранения в целом. Результаты исследованиrI внедрены в практическую

деятольность и используются в медицинской деятеJIьности ГБУЗ кГП Ns 5 ДЗМ) г. Москва,

ГБУЗ (ГП J\b 116 ДЗМ) г. Москва, ГБУЗ Московской области (ЛОБ) (поликлиническое

отделение), оказьшilющих ПМСП населению, и образовательном процессе ФГБНУ

кНациональньй НИИ общественного здоровья имени Н.А. Семашко>, ФГБОУ ВО

ВолгГМУ Минздрава России. Также на платформе элекц)онЕьIх ресурсов ФГБНУ

кНациональньй НИИ общественного здоровья имени Н.А. Семашко) регистрированы две

базы структурированньD( прогр€lN{м сбора, нzlкопления и мzlшинной обработки резуJIьтатов

опроса на 734 человеко-обследований с использованием международньD( опросников

EUROPEP и COPSOQ III (Long version). Полуrены 2 свидетельства (патента) на

регистрацию методов определениlI удовлетворенности работой медицинских работников
(врачей общей практики (семейньur врачей)) при осуществлении профессионаьной

деятельности и определениjI психосоциatjьньD( факторов производственной среды rrри

осуществлении профессионЕtльноЙ деятельности медицинских работников (врачеЙ общеЙ

практики (семейньгх врачей)). Ли.пrьй вклад диссертанта состоит в непосредственном

участии на всех этапЕlх проведения диссертационного исследованшI: плzlнировztнии,

полrIении исходньD( данньDь апробации резуjIьтатов, интерпретации поJIyIенньD( данньD(

и подготовке ocHoBHbIx публикаций по вьшоrпrенной работе.

Практические рекомендации, разработаrrные Еа основе полученньD( результатов,
явJUIются адресными и реализуемыми.

Автореферат oTp{DKaeT осIIовIIые положениlI диссертационного исследованиrI.

Вьтводы и практические рекомендации соответствуют содержzlнию диссертации, вытекают

из полrIенньD( данньD(, на)лIно аргументировЕlны, соответствуют задачап4 исследования и

основным положениJIм, выносимым на защиту.

Принципи€lльньD( заrrлечаний нет, отдельЕые редакционные IIетоIшости не сЕижают

общеЙ положитеJIьной оценки диссертационного исследования М.А. Кузнецовой.

В качестве дискуссии, хотелось бы rrолrшть ответы диссертilЕта на следующие

вопросы:

1. Вы из}чили влияние низкой удовлетворенности работой врачей общей практики /

семеЙньrх врачеЙ на формирование низкого качества взаимодействия с пациентами. Какие

МеТоДические приемы бьши испоJIьзованы дJUI обоснования данного вьтвода?

2. Ваrrли оrrределен перечень психосоциаJьньD( факторов, формирующих низкий

Уровень удовлетворенЕости врача общей прчжтики / семейного врача своей

профессиональноЙ деятельностью. Вьцелите основные факторы профессионаrrьной среды,

окaзьшающие вырчDкенное негативное влияние на врача?



заrсгrючение

,,Щиссертация Кузнецовой Марии Анатольевны <Удовлетворенность врачей,

окt}зывающих перви[Iную медико-санитарную помощь, своей профессиональной

деятельностью и факторы, её опредеJuIющие) явJuIется законченной сшлостоятельной

научно-ква_пификационной работой, выполненной сапrим автором, в которой содержатся

решения aжтуzrльной Hay.fiI61 и tlрilктической задачи здравоохраЕения и общественного

здоровья - изучение и оценка удовлетворенности врачей, оказыв€lющих первиЕшую медико-

санитарную помощь, своей профессиональной деятеJIъЕостью и факторов ее снижЕtющих, с

последующей разработкой комплекса технологий по ее повышению.

По своей актуtIльности, методическому уровню, объему проведенньD( исследований,

нау,шой новизне и наушо-прЕlктической зна.пrмости наlпцl5оi труд М.Д. Кузнецовой

соответствует требованиrIм, предъявJuIемым к диссертациrIм на соискание 1^rеной степени

кандидата медициЕских на)ж, согласно п.2.2 рЕu}дела II ПоложениrI о присуждеЕии ученьгх
степенеЙ в федеральном государственном автономном образовательном учреждении
Высшего образования <РоссиЙскиЙ университет дружбы народов имени Патриса

Лумумбьш, утвержденного Ученьшrл советом РУДН протокол J\b УС- l от 22.01.2024 r., а

Кузнецова Мария Анатольевна заслуживает присужденшI у.rеной степени кандидата

медицинских наук по специальности З.2.З. Общественное здоровье, организацшI и

социология здравоохранения, медико-социirjlьнtш экспертиза.
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