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Наименование дисциплины Деловая этика 
Объём дисциплины  3 ЗЕ ( 108 час.)  

Краткое содержание дисциплины 
Название разделов (тем) дисциплины Краткое содержание разделов (тем) 

дисциплины: 
1.Значение профессиональной этики 
в современном обществе. 

Профессиональная  этика в системе 
этического знания. Важнейшие задачи 
профессиональной этики. Возрастание 
значимости профессиональной этики в 
различных областях деятельности человека. 

2. Этика и культура общения. Этика 
делового общения. 

Понятие и сущность культуры общения. 
Культура речевого общения. Понятие и 
структура нравственной культуры. Этика 
делового общения. Служебный этикет. 
Понятие этики делового общения. Формы 
этики делового общения. Этикет в практике 
деловых отношений.  

3. Корпоративная культура Корпорации и корпоративная этика. 
Принципы и признаки корпоративной 
культуры. Особенности делового общения в 
многонациональных корпорациях. 

4.Взаимоотношения на работе. 
Конфликты и способы их 
разрешения. 

Причины возникновения конфликтов. 
Типология конфликтов. Стадии и структура 
межличностных конфликтов. Правила 
поведения в условиях конфликта. 

5.Российская деловая культура: 
история и современное состояние. 

Основные тенденции развития российской 
деловой культуры. Характер 
взаимоотношений предпринимателей и 
власти. Кодекс предпринимательской 
деятельности. 



 
 

6.Этика бизнеса. Понятие предпринимательства и цели 
предпринимательской деятельности. Этика 
бизнеса и ее предмет. 

7. Особенности национальных стилей 
ведения переговоров. 

Переговоры – важнейшая часть делового 
общения. Особенности национальных стилей 
ведения переговоров. 

 
 

 

 



 
 


