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Наименование дисциплины Основы риторики и коммуникации 
Объем дисциплины  2 ЗЕ ( 72 час.) 

Краткое содержание дисциплины 
Название разделов (тем) дисциплины Краткое содержание разделов (тем) дисциплины 
1. Введение в теорию и практику 
культуры речи 

Культура речи. Роль культуры речи и делового 
общения в жизни и профессиональной деятельности 
человека. Особенности устной и письменной речи. 
Языковая норма. Типы речевых ролей в 
соответствии с социальными ролями и 
этнориторическими идеалами. Виды речевого 
воздействия с учётом национальных традиций. 

2. Выступление как разновидность 
ораторской прозы  

Задачи устного выступления.  
Особенности спонтанной речи.  
Вопрос и ответ, их особенности и структура. 
Секреты ораторского мастерства. Риторические 
умения и навыки. Особенности публичного 
выступления. Информирующая речь: структура, 
содержание, особенности. 

3. Ораторское мастерство Определение понятия "оратор". Индивидуальные 
особенности оратора. Подготовка к публичному 
выступлению. 

4. Коммуникативные ошибки в речи Коммуникативные качества речи: уместность, 
богатство, чистота, точность, логичность, 
выразительность, правильность. Орфоэпические, 
речевые и грамматические нормы. 

5. Деловое общение Основные характеристики делового общения. 
Психологические основы делового общения (анализ 



основных теорий). Психологические принципы 
оказания влияния на человека. 
Деловая этика. Конфликт в деловом общении. 
Моббинг. 

6. Аргументирующая речь Аргументирующая речь: структура, содержание, 
особенности, типы аргументов, правила 
аргументации. Дедукция, индукция, дефиниция. 

7. Спор и дискуссия Классификация споров. Рекомендации эристики. 
Стратегия и тактика спора. Основные требования 
культуры спора, социально-психологические 
аспекты и уловки. 

8. Коммуникация. Национально-
культурные традиции в 
коммуникации 

Основные единицы общения. Социальные и 
ситуативные роли участников общения. Стили 
поведения в общении. Теория «Окно Джохари». 
Теория коммуникации Р. Якобсона. Национальные 
особенности общения. Вербальные и невербальные 
составляющие коммуникации. 

9. Функциональные стили русского 
языка 

Научный стиль: лексические и синтаксические 
особенности. Структурные элементы научных 
текстов и их языковое оформление. Деловой стиль: 
особенности, сферы функционирования, языковые 
формулы официальных документов. Особенности 
разговорного и публицистического стилей. 
Внестилевая лексика.  
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