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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины Б1.О.02.09 «Оценка эффективности PR-

коммуникаций» является актуализация и/или формирование индикаторов 

компетенций, позволяющих освоить необходимых для PR-специалиста методов, 

методик и приемов оценки эффективности коммуникаций бренда и/или 

организации. 

Задачи изучения курса: 

1) ознакомление студентов с современными методами оценки эффективности 

коммуникаций бренда и/или организации; 

2) формирование у обучающихся навыков проведения оценки эффективности 

коммуникационных процессов бренда и/или организации; 

3) выработка навыков стратегического планирования коммуникаций бренда 

и/или организации и корректировки коммуникационной деятельности с учетом 

показателей эффективности. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины Б1.О.02.09 «Оценка эффективности PR-

коммуникаций» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при 

освоении дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

УK-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; 

УК-1.2. Определяет и ранжирует информацию, 

требуемую для решения поставленной задачи; 

УК-1.3. Осуществляет поиск информации для 

решения поставленной задачи по различным типам 

запросов; 

УК-1.4. Предлагает варианты решения задачи, 

анализирует возможные последствия их 

использования; 

УK-1.5. Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного 

характер на основе использования основных 

философских идей и категорий в их историческом 

развитии и социально-культурном контексте. 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла. 

УК-2.1. Формулирует проблему, решение которой   

напрямую связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2. Определяет связи между поставленными 

задачами и ожидаемые результаты их решения; 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2.3. В рамках поставленных задач определяет 

имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы; 

УK-2.4. Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 

решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

УK-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 

корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля. 

ОПК-5 

Способен для принятия 

профессиональных 

решений анализировать 

актуальные тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

ОПК-5.1. Знает политические и экономические 

механизмы функционирования 

медиакоммуникационных систем региона, страны 

и мира, правовые и этические нормы 

регулирования 

ОПК-5.2. Умеет анализировать актуальные 

тенденции развития медиакоммуникационных 

систем региона, страны и мира 

ОПК-5.3 Создает медиатексты и (или) 

медиапродукты, и (или) коммуникационные 

продукты с учетом условий функционирования 

конкретной медиакоммуникационной системы, 

правовых и этических норм регулирования. 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист по 

информационным 

ресурсам) 

ПКО-2.1. Отбирает аналитические методы и 

инструменты для целеполагания, планирования и 

оценки эффективности коммуникационной 

стратегии, коммуникационного проекта и 

применяет их на практике. 

ПКО-2.2. Проводит анализ ситуации и 

разрабатывает проекты и кампании в сфере 

рекламы и связей с общественностью 

ПКО-2.3. Оценивает эффективность проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина Б1.О.02.09 «Оценка эффективности PR-коммуникаций» 

относится к обязательной части блока Б1 ОП ВО вариативного компонента. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины Б1.О.02.09 «Оценка эффективности PR-коммуникаций». 

Рабочая программа дисциплины Б1.О.02.09 «Оценка эффективности PR-

коммуникаций» для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 



разрабатывается индивидуально с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

Аналитическое 

обеспечение PR-

коммуникаций 

Преддипломная практика, 

Научно-

исследовательская работа 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла. 

Технологии IR, 

Аналитическое 

обеспечение PR-

коммуникаций, 

Создание 

маркетингового 

контента 

Преддипломная практика, 

Научно-

исследовательская работа 

ОПК-5 

Способен для принятия 

профессиональных 

решений анализировать 

актуальные тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

Аналитическое 

обеспечение PR-

коммуникаций, 

Коммуникационный 

практикум (мастер-

класс) 

Преддипломная практика 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист 

по информационным 

ресурсам) 

Современные 

технологии и 

коммуникации в 

рекламе и PR, 

Технологии IR 

Преддипломная практика, 

Научно-

исследовательская работа  

 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 



Общая трудоемкость дисциплины Б1.О.02.09 «Оценка эффективности PR-

коммуникаций» составляет 3 зачетных единицы. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36   36  

 

Лекции (ЛК) 18   18  

Лабораторные работы (ЛР) -   -  

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18   18  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54   54  

Контроль (экзамен), ак.ч. 18   18  

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108   108  

зач.ед. 3   3  

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 144 36 36 36 36 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 36 9 9 9 9 

Лабораторные работы (ЛР) 36 9 9 9 9 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 72 18 18 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 252 72 54 72 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 - 18 - 18 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 432 108 108 108 108 

зач.ед. 12 3 3 3 3 

 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для 

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 72 16 20 16 20 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 16 8 - 8 - 

Лабораторные работы (ЛР) 20 - 10 - 10 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 8 10 8 10 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 324 92 70 92 70 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 - 18 - 18 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 432 108 108 108 108 

зач.ед. 12 3 3 3 3 

 



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Введение в 

дисциплину 

Тема 1.1. Бренд и брендинг как основа 

коммуникаций для специалиста по связям с 

общественностью. 

Сущность бренда. Виды брендов. Модель 

бренда. Атрибуты и ценности бренда. 

Бренд и брендинг. Место коммуникаций в 

цикле создания нового продукта. Этапы 

разработки бренда. Бренд-коммуникации. 

Место PR в системе бренд-коммуникаций. 

Бренд и имидж. Бренд и репутация. 

Эффективность PR-деятельности. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. PR-

деятельность и PR-

коммуникации 

Тема 2.1. Коммуникационные проекты и 

оценка эффективности. 

Определение коммуникационных компаний и 

программ. Классификация 

коммуникационных кампаний. Модели 

коммуникационных кампаний. RACE – 

базовая модель, описывающая поэтапную 

реализацию коммуникационных проектов. 

Оценка эффективности как завершающий 

этап в проведении коммуникационных 

кампаний. Проблема оценки эффективности в 

современных связях с общественностью. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Модели и методы оценки 

эффективности в PR. 

Оценка эффективности в сфере связей с 

общественностью и исследовательская 

практика. Модель оценки эффективности 

(PII) С. Катлипа. Модель оценки 

эффективности Дж. МакНамары. Модель 

оценки эффективности Т. Линденманна. 

Краткосрочная и долгосрочная модели 

оценки эффективности Т. Уотсона. 

Классификация методов оценки 

эффективности в связях с общественностью 

Т. Уотсона. 

ЛК, СЗ 

 

Тема 2.3. Оценка эффективности проектов в 

сфере Media Relations. 

Социологические и маркетинговые методы 

оценки эффективности коммуникационных 

кампаний  

Оценка эффективности в рекламной и pr-

кампаниях: общее и различное.  

Подсчет охвата аудитории как метод оценки 

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

эффективности в Media Relations 

Рейтингование СМИ как метод оценки 

эффективности в Media Relations. 

 

Тема 2.4. Оценка эффективности 

коммуникационных проектов в сети 

Интернет. 

Интернет как новая сфера деятельности 

специалистов-коммуникаторов. 

Методы оценки эффективности работы 

сайтов. Мониторинговые системы оценки 

интернет-коммуникаций: Alexa, Similar Web, 

LiveInternet и др. 

Системы отслеживания эффективности 

работы сайтов (Яндекс.Метрика, Google 

Analitics и др.). Показатели PR и ТиЦ. 

ЛК, СЗ 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Компьютерный Компьютерный класс для проведения демонстрационное 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

класс занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Связи с общественностью: теория, практика, коммуникативные стратегии 

: учебное пособие : [16+] / А. Ю. Горчева, Т. Э. Гринберг, И. А. Красавченко [и др.] 

; ред. В. М. Горохов, Т. Э. Гринберг. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Аспект Пресс, 

2018. – 224 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496006 

2. Тульчинский Г.Л. Корпоративная социальная ответственность: 

технологии и оценка эффективности / Г. Л. Тульчинский. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 338 с. Режим доступа : https://biblio-online.ru/bcode/432797 

3. Шевченко, Д. А. Коммуникационная политика в некоммерческой сфере : 

учебник : [16+] / Д. А. Шевченко. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 166 с. : ил., табл. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686475 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Галицкий, Е. Б. Маркетинговые исследования. Теория и практика : 

учебник для вузов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 570 с. — (Бакалавр. Академический курс). 

https://biblio-online.ru/bcode/432797


— ISBN 978-5-9916-3225-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://biblio-online.ru/bcode/425174. 

2. Зерчанинова, Т. Е. Социология: методы прикладных исследований : 

учебное пособие для вузов / Т. Е. Зерчанинова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 207 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-

00106-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/436532. 

3. Карпова, С. В. Маркетинговый анализ. Теория и практика : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. 

Русин ; под общей редакцией С. В. Карповой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. 

— 181 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05522-1. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/438593. 

4. Кравченко, А. И. Методология и методы социологических исследований : 

учебник для вузов / А. И. Кравченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 828 

с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3330-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/426476. 

5. Ларионов Е. Краткое руководство по медиаанализу и оценке 

эффективности PR // https://exlibris.ru/development/kratkoe-rukovodstvo-po-

mediaanalizu/ 

6. Ларионов Е., Стакс Д. ГАЙД ПО МЕДИАИЗМЕРЕНИЯМ // 

https://exlibris.ru/development/gajd-po-mediaizmereniyam/ 

7. Меморандум о методах оценки качества PR-деятельности (KPI) // 

http://www.akospr.ru/standarty-industrii/kpi 

8. Рой, О. М. Исследования социально-экономических и политических 

процессов : учебник для академического бакалавриата / О. М. Рой. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 314 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-07631-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/438350. 

9. Связи с общественностью как социальная инженерия: учебник для 

академического бакалавриата / В. А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. 

Ачкасовой, Л. В. Володиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 351 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

08767-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/438089. 

10. Семилет, Т. А. Исследования культуры в современном мире : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / Т. А. Семилет. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 138 с. — (Университеты России). — ISBN 

978-5-534-08968-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://biblio-online.ru/bcode/438807. 

11. Федотова Л.Н. Социологическая проблематика медиаисследований: 

словарь и дайджест основных понятий [Электронный ресурс] : Учебное пособие / 

Л.Н. Федотова. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2017. - 164 с.  

// http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6662 

12. Федотова Л.Н. Методология и методика медиаисследований 

[Текст/электронный ресурс] : Монография / Л.Н. Федотова. - Электронные 

текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2015. - 264 с. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/5488 



13. Чернышева, А. М. Брендинг : учебник для бакалавров / А. М. Чернышева, 

Т. Н. Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 504 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2979-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/426128. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Оценка эффективности PR-коммуникаций». 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения 

дисциплины «Оценка эффективности PR-коммуникаций» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Заведующая кафедрой 

рекламы и бизнес-

коммуникаций 

 

 

 

Трубникова Н.В. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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