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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления 

общественным мнением» является актуализировать и/или сформировать 

индикаторы компетенций, позволяющие студентам cформировать представления о 

технологиях управления общественным мнением с их дальнейшим эффективным 

применением полученных знаний и навыков на практике.  

Задачи изучения курса: 

1) изучение специфики технологий управления общественным мнением; 

2) изучение основных этапов становления и развития практических 

исследований общественного мнения; 

3) ознакомление с содержанием и категориальным аппаратом учебного курса 

«Технологии управления общественным мнением»;  

4) формирование навыков по применению технологий управления 

общественным мнением; 

5) изучение составляющих общественного мнения, в целях наиболее полного 

представления о спецификах его формирования;  

6) изучение процесса применения технологий управления общественным 

мнением; 

7) овладение знаниями об общественном мнении; 

8) расширение у студентов управленческого кругозора путем знакомства с 

научно-популярной периодикой по проблематике общественного мнения; 

9) обучение студентов работе в малых группах, решению конкретных 

ситуаций (case-studies) и ведению дискуссий по актуальным проблемам технологий 

управления общественным мнением.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления 

общественным мнением» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при 

освоении дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла. 

УК-2.1. Формулирует проблему, решение которой   

напрямую связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2. Определяет связи между поставленными 

задачами и ожидаемые результаты их решения; 

УК-2.3. В рамках поставленных задач определяет 

имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы; 

УK-2.4. Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 

решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ресурсов и ограничений; 

УK-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 

корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля. 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист по 

информационным 

ресурсам) 

ПКО-2.1. Отбирает аналитические методы и 

инструменты для целеполагания, планирования и 

оценки эффективности коммуникационной 

стратегии, коммуникационного проекта и 

применяет их на практике. 

ПКО-2.2. Проводит анализ ситуации и 

разрабатывает проекты и кампании в сфере 

рекламы и связей с общественностью 

ПКО-2.3. Оценивает эффективность проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления общественным 

мнением» относится к обязательной части блока Б1 ОП ВО вариативного 

компонента. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления общественным мнением». 

Рабочая программа дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления 

общественным мнением» для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья разрабатывается индивидуально с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья 

таких обучающихся. 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла. 

Технологии GR, 

Корпоративные 

коммуникации, 

Клиентский сервис, 

Имидж территорий 

Преддипломная практика 

ПКО-2 

Способен 

осуществлять 

проектно-

аналитическую 

Современные 

технологии и 

коммуникации в 

рекламе и PR, Digital-

Преддипломная практика 



Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной 

среды (ПС 06.013 

Специалист по 

информационным 

ресурсам) 

маркетинг, Технологии 

IR, Технологии GR 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления 

общественным мнением» составляет 2 зачетных единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для 

ОЧНОЙ формы обучения 

 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36 
 

 36 
 

 

Лекции (ЛК) 18   18  

Лабораторные работы (ЛР) -   -  

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18   18  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36   36  

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 
 

    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72   72  

зач.ед. 2   2  

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 144 36 36 36 36 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 36 9 9 9 9 

Лабораторные работы (ЛР) 36 9 9 9 9 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 72 18 18 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 252 72 54 72 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 - 18 - 18 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 432 108 108 108 108 

зач.ед. 12 3 3 3 3 
 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для 

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  



Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 72 16 20 16 20 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 16 8 - 8 - 

Лабораторные работы (ЛР) 20 - 10 - 10 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 8 10 8 10 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 324 92 70 92 70 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 - 18 - 18 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 432 108 108 108 108 

зач.ед. 12 3 3 3 3 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Сущность и 

эволюция концепции 

общественного мнения 

Тема 1.1. Генезис и эволюция понятия 

«общественное мнение». 

Понятие «общественное мнение» в 

философской мысли. Появление первых 

научных концепций общественного мнения. 

Социологические концепции общественного 

мнения 

ЛК, СЗ 

Тема 1.2. Теоретические аспекты изучения 

общественного мнения. 

Общественные потребности. Общественные 

интересы. Активность общественного 

мнения.  

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Основные 

методы изучения 

общественного мнения 

Тема 2.1. Становление и развитие 

практических исследований общественного 

мнения. 

Общественное мнение в период Античности.   

Развитие представлений об общественном 

мнении в Средние века и эпоху 

Возрождения.    Общественное мнение в 

эпоху Просвещения. Общественное мнение в 

ХIX веке. Изучение общественного мнения в 

работах исследователей Новейшего времени. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Современные методы изучения 

общественного мнения. 

Качественные методы: глубинное интервью, 

фокус-группы, анализ документов,  

наблюдение. Количественные методы: 

анкетирование и интервью 

ЛК, СЗ 

Раздел 3. Технологии 

управления 

общественным 

Тема 3.1. PR как инструмент управления 

общественным мнением. 

Цели PR. Функции PR. PR-подразделения 

органа государственной власти. 

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

мнением. Исследования PR. 

Тема 3.2. Методы управления общественным 

мнением в современном мире. 

Характер содержания процесса 

формирования общественного мнения. 

Главные принципы и факторы. Результат 

внедрения политико-психологических 

установок. Методы политического и 

психоллогического манипулирования. 

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

переносной напольный). 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Франц, В. А. Управление общественным мнением / В. А. Франц. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 133 с. - Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/441666. 

2. Кажанов, О. А. Социологические проблемы изучения общественного мнения : 

учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / О. А. Кажанов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 208 с. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/4285. 

3. Технологии управления общественным мнением: учебное пособие : [16+] / 

В. О. Шпаковский, Е. С. Егорова, О. В. Милаева [и др.]. – Москва ; Вологда : 

Инфра-Инженерия, 2019. – 241 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564679  

 

Дополнительная литература: 

 

1. Докторов Б.З. Отцы-основатели: история изучения общественного 

мнения: монография / Б. З. Докторов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 489 с. — (Открытая наука). — ISBN 978-5-534-

06276-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/439054. 

2. Докторов Б.З. Реклама и опросы общественного мнения в США в 2 ч. 

Часть 1. Научная реклама: монография / Б. З. Докторов. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 263 с. — (Открытая наука). — ISBN 

978-5-534-06266-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://biblio-online.ru/bcode/441458. 

https://biblio-online.ru/bcode/441666
https://biblio-online.ru/bcode/4285
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564679


3. Докторов Б.З. Реклама и опросы общественного мнения в США в 2 ч. 

Часть 2. Научные опросы общественного мнения : монография / Б. З. Докторов. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 367 с. — 

(Открытая наука). — ISBN 978-5-534-06267-0. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/441509  

4. Оришев А.Б. «Черные коммуникации»: как управляют массовым 

сознанием / А. Б. Оришев. – Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 312 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485123 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Технологии управления общественным 

мнением». 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения 

дисциплины Б1.В.ДВ.04.02 «Технологии управления общественным мнением» 

представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Заведующая кафедрой рекламы 

и бизнес-коммуникаций 

 

 

 
Трубникова Н.В. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/

