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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Бережливое производство в медицине» входит в программу 

магистратуры «Управление сестринской деятельностью» по направлению 34.04.01 

«Управление сестринской деятельностью» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра управления сестринской деятельностью . Дисциплина состоит из 5 

разделов и 21 тема и направлена на изучение Целью освоения дисциплины «Бережливое 

производство в медицине» является обучение руководителя медицинской организации 

(среднего и младшего медицинского персонала) повышению удовлетворенности пациентов 

доступностью и качеством медицинской помощи, эффективное использование ресурсов 

системы здравоохранения.

 

Целью освоения дисциплины является Целью освоения дисциплины «Бережливое 

производство в медицине» является обучение руководителя медицинской организации 

(среднего и младшего медицинского персонала) повышению удовлетворенности пациентов 

доступностью и качеством медицинской помощи, эффективное использование ресурсов 

системы здравоохранения.

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Бережливое производство в медицине» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1 Умеет планировать свою занятость и использует 

инструменты и методы управления своим временем при 

выполнении конкретных задач, проектов, целей; 

УК-6.2 Знает потенциал своих ресурсов (личностных, 

ситуативных, временных и т.д.), используемых для 

выполнения поставленной задачи в установленные сроки; 

УК-6.3 Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуальности и анализа 

ресурсов для их выполнения; 

ПК-3 

Способен осуществлять 

моделирование и внедрение в 

деятельность сестринской 

службы медицинской 

организации инновационных 

технологических процессов на 

основе системного анализа и 

управленческих технологий 

ПК-3.1 Знаком с методикой проведения системного анализа и 

технологиями реализации управленческих решений в области 

управления сестринской деятельностью; 

ПК-3.2 Умеет внедрять и развивать инновационные 

технологические решения в деятельности сестринской службы 

медицинской организации; 

ПК-3.3 Владеет механизмами и инструментами моделирования 

технологических процессов в деятельности сестринской 

службы медицинской организации; 

ПК-4 

Способен проводить 

экспертный анализ качества 

работы сестринской службы 

медицинской организации с 

целью её развития 

ПК-4.1 Владеет методикой и технологиями проведения 

экспертной оценки качества деятельности сестринской службы 

в медицинской организации; 

ПК-4.2 Может выявлять факторы, ограничивающие 

эффективность деятельности или препятствующие развитию 

сестринской службы в медицинской организации, а также 

области потенциального роста качества оказания сестринской 

помощи с учетом имеющихся в организации ресурсов; 

ПК-4.3 Умеет самостоятельно разрабатывать и грамотно 

оформлять экспертно-аналитические материалы по итогам 

оценки уровня развития сестринской службы в медицинской 

организации; 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Бережливое производство в медицине» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Бережливое производство в 

медицине». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Управление персоналом: 

корпоративная стратегия, 

аккредитация персонала;  

Современный менеджмент в 

здравоохранении: выработка 

стратегии развития медицинской 

организации;  

 

 

ПК-3 

Способен осуществлять 

моделирование и 

внедрение в деятельность 

сестринской службы 

медицинской организации 

инновационных 

технологических 

процессов на основе 

системного анализа и 

управленческих 

технологий 

Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

(учебная);  

Ознакомительная практика;  

Медицинские информационные 

системы: особенности 

управления процессами в 

цифровой среде;  

Экономическая и финансово-

хозяйственная деятельность в 

медицинской организации;  

 

Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

(преддипломная);  

Инфекционный контроль, 

инфекционная безопасность 

в медицинской организации;  

Первая медицинская 

помощь;  

 

ПК-4 

Способен проводить 

экспертный анализ 

качества работы 

сестринской службы 

медицинской организации 

с целью её развития 

Правовое регулирование 

медицинской деятельности;  

Организационно-методическая 

деятельность в здравоохранении;  

Управление качеством в сфере 

здравоохранения: организация и 

стандартизация внутреннего 

контроля и службы качества;  

 

Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

(преддипломная);  

Инфекционный контроль, 

инфекционная безопасность 

в медицинской организации;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Бережливое производство в медицине» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 17 17 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 55 55 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Этап №1  

Подготовка открытие 

проекта 

 

1.1 
определение приоритетных (проблемных) 

направлений для улучшений; 
СЗ 

1.2 

формирование команды проекта, обучение 

философии, принципам и методам бережливого 

производства; 

СЗ 

1.3 

формирование пакета распорядительных 

документов о реализации в медицинской 

организации проектов по улучшениям; 

СЗ 

1.4 оформление стенда проекта. СЗ 

Раздел 2 

Этап №2 

Диагностика и целевое 

состояние 

 

2.1 
определение приоритетных (проблемных) 

направлений для улучшений 
СЗ 

2.2 
картирование ПСЦ с анализом текущего 

состояния процессов 
СЗ 

2.3 выявление проблем и работа с ними СЗ 

2.4 составление карты целевого состояния СЗ 

2.5 

стартовым совещанием (Kick-off):  

защита проекта (проектов) по улучшению; 

официально объявляется о начале реализации 

плана мероприятий по достижению целевого 

состояния 

 

СЗ 

Раздел 3 

Этап №3 

Внедрение улучшений 

 

3.1 
выполнение плана мероприятий согласно 

установленным срокам; 
СЗ 

3.2 
периодическая оценка достижения целевых 

показателей процесса; 
СЗ 

3.3 
корректировка выполнения плана мероприятий 

при необходимости; 
СЗ 

3.4 

еженедельный отчет команды проекта заказчику 

о ходе реализации проекта по улучшению 

непосредственно на рабочей площадке. 

СЗ 

Раздел 4 

Этап №4 

Закрепление результатов 

и закрытие проекта 

 

4.1 

мониторинг устойчивости улучшений,  

проведение корректирующих действий (при 

необходимости) Результат данного этапа - 

стандартизация процесса с целью сохранения и 

стабилизации достигнутых результатов. 

 

СЗ 

4.2 

Пересмотр разработанных стандартов 

улучшенных процессов: 

не реже 1 раза в год 

 

СЗ 

4.3 

Обновление имеющихся стандартов по мере 

необходимости:  

в том числе при дополнительном оснащении 

структурных подразделений новым 

медицинским оборудованием (техникой) или ее 

модернизации; 

внедрении новых методик. 

 

СЗ 

Раздел 5 
Применение 

инструмента 5С 

5.1 Сортировка, удаление ненужного СЗ 

5.2 
Соблюдение порядка, самоорганизация, 

определение для каждой вещи своего места. 
СЗ 

5.3 Соблюдение чистоты, систематическая уборка СЗ 

5.4 Стандартизация процессов, операций СЗ 

5.5 Совершенствование порядка и дисциплина СЗ 
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* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. «Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь. Методические рекомендации» (утв. Минздравом России) 2019 год 

 2. Федеральный проект «Бережливая поликлиника». Применение методов 

бережливого производства в медицинских организациях. Открытие проектов по 

улучшениям. Методические рекомендации Министерство здравоохранения Российской 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 15 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор TOSHIBA Х200, 

Ноутбук ASUS F9E Core 2 

DUO T5750, имеется 

выход в интернет. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams, Skype) 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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Федерации Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом» 2017 год 

Дополнительная литература: 

 1. Эффективное использование ресурсов. бережливое здравоохранение : учеб. 

пособие / сост. : С. Г. Ахмерова, Г. Х. Ахмадуллина, В. В. Викторов, Р. Я. Нагаев, А. С. 

Рахимкулов, О. В. Романова – Уфа : Изд-во ФГБОУ ВО БГМУ Минздрава России 2018. – 

81 с. 

 2. Ивашинников А. В., Нямцу А. М., Шуплецова В. А. Бережливое производство в 

здравоохранении / 2-е изд., испр. Тюмень: РИЦ «Айвекс», 2022. 180 с. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Бережливое производство в медицине». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Бережливое производство в медицине» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 



РАЗРАБОТЧИКИ: 

 

Профессор  
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Камынина 
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Старший преподаватель  

 

 

________________ 

 

Косцова 

Надежда Григорьевна 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Заведующий кафедрой  

 

 

 

Радыш Иван Васильевич 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

профессор 
 

 

 
Радыш Иван Васильевич 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 


