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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины «Деловая этика» является подготовка 

специалистов, обладающих гуманитарными знаниями и умениями, осознающих 

социальную значимость своей будущей профессии и обладающих высокой 

мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способных к анализу 

социально значимых проблем и процессов; способных осуществлять деловое 

общение, публичные выступления, переговоры. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Деловая этика» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при 

освоении дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Название компетенции Индикаторы достижения компетенции 

УК- 3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде  

УК-3.1. Знает особенности поведения 

выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей 

деятельности (выбор категорий групп людей 

осуществляется образовательной организацией в 

зависимости от целей подготовки – по 

возрастным особенностям, по этническому или 

религиозному признаку, социально 

незащищенные слои населения и т.п);  

УК-3.2. Умеет предвидеть результаты 

(последствия) личных действий и планирует 

последовательность шагов для достижения 

заданного результата; предвидит результаты 

(последствия) личных действий и планирует 

последовательность шагов для достижения 

заданного результата;  

УК-3.3. Владеет навыками эффективного 

использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою 

роль в команде; эффективного взаимодействия с 

другими членами команды, в т.ч. участвует в 

обмене информацией, знаниями и опытом, и 

презентации результатов работы команды.  

       УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социальноисторическом, 

этическом и 

философском контекстах  

УК-5.1. Знает психологические основы 

социального взаимодействия, направленного на 

решение профессиональных задач; основные 

принципы организации деловых контактов; 

методы подготовки к переговорам, 

национальные, этнокультурные и 

конфессиональные особенности и народные 

традиции населения; основные концепции 

взаимодействия людей в организации, 

особенности диадического взаимодействия. 

УК-5.2. Умеет находить и использовать 

необходимую для саморазвития и 

взаимодействия с другими информацию о 
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культурных особенностях и традициях 

различных социальных групп; грамотно, 

доступно излагать профессиональную 

информацию в процессе межкультурного 

взаимодействия; соблюдать этические нормы и 

права человека; анализировать особенности 

социального взаимодействия с учетом 

национальных, этнокультурных, 

конфессиональных особенностей; 

недискриминационно и конструктивно 

взаимодействовать с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в целях 

успешного выполнения профессиональных 

задач и усиления социальной интеграции; 

УК-5.3. Владеет навыками организации 

продуктивного взаимодействия в 

профессиональной среде с учетом национальных, 

этнокультурных, конфессиональных 

особенностей; навыками преодоления 

коммуникативных, образовательных, этнических, 

конфессиональных и других барьеров в процессе 

межкультурного взаимодействия; необходимыми 

знаниями для исторического развития России 

(включая основные события, основных 

исторических деятелей) в контексте мировой 

истории и ряда культурных традиций мира (в 

зависимости от среды и задач образования), 

включая мировые религии, философские и 

этические учения. 

УК-11 

Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК-11.1. Знает действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией в 

различных областях жизнедеятельности, а также 

способы профилактики коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ней. 

УК-11.2. Умеет планировать, организовывать и 

проводить мероприятия, обеспечивающие 

формирование гражданской позиции и 

предотвращение коррупции в обществе. 

УК-11.3. Владеет навыками общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого 

отношения к коррупции. 

 
   

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Деловая этика» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Деловая этика». 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/моду

ли, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК- 3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде  

 Психология 

Педагогика 

Элективные дисциплины 

Основы делового общения и 

языковая коммуникация 

Культура научной и деловой 

речи 

ГИА 

УК-5 

Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социальноисторичес

ком, этическом и 

философском 

контекстах  

История 

Основы риторики и 

коммуникации 

История 

нефтегазового дела 

в России и за 

рубежом 

Иностранный язык 

Философия 

Психология 

Педагогика 

ГИА 

УК-11 

Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

История 

История 

нефтегазового дела 

в России и за 

рубежом 

Правоведение  

ГИА 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

Общая трудоемкость дисциплины «Деловая этика» составляет 2 зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

в том числе 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР)   

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36 36 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.   

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

3 

Контактная работа, ак.ч. 18 18 

в том числе 

Лекции (ЛК)   

Лабораторные работы (ЛР)   
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Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.   

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
* - заполняется в случае реализации программы в очно-заочной форме 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела (темы) Вид 

учебной 

работы* 

Значение 

профессиональной 

этики в современном 

обществе. 

Профессиональная этика в системе этического 

знания. Важнейшие задачи профессиональной этики. 

Возрастание значимости профессиональной этики в 

различных областях деятельности человека. 

ЛК, СЗ 

Этика и культура 

общения. Этика 

делового общения. 

Понятие и сущность культуры общения. Культура 

речевого общения. Понятие и структура 

нравственной культуры. Этика делового общения. 

Служебный этикет. Понятие этики делового общения. 

Формы этики делового общения. Этикет в практике 

деловых отношений. 

ЛК, СЗ 

Корпоративная 

культура. 

Корпорации и корпоративная этика. Принципы и 

признаки корпоративной культуры. Особенности 

делового общения в многонациональных 

корпорациях. 

ЛК, СЗ 

Взаимоотношения 

на работе. 

Конфликты и 

способы их 

разрешения. 

Причины возникновения конфликтов. Типология 

конфликтов. Стадии и структура межличностных 

конфликтов. Правила поведения в условиях 

конфликта. 

ЛК, СЗ 

Российская деловая 

культура: история и 

современное 

состояние. 

Основные тенденции развития российской деловой 

культуры. Характер взаимоотношений 

предпринимателей и власти. Кодекс 

предпринимательской деятельности. 

ЛК, СЗ 

Этика бизнеса. Понятие предпринимательства и цели 

предпринимательской деятельности. Этика бизнеса и 

ее предмет. 

ЛК, СЗ 

Особенности 

национальных 

стилей ведения 

переговоров. 

Переговоры – важнейшая часть делового общения. 

Особенности национальных стилей ведения 

переговоров. 

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

115419, Москва, ул. 

Орджоникидзе,  

д. 3, строен. 4 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

115419, Москва, ул. 

Орджоникидзе,  

д. 3, строен. 4 

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 12 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

115419, Москва, ул. 

Орджоникидзе,  

д. 3, строен. 4 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

115419, Москва, ул. 

Орджоникидзе,  

д. 3, строен. 4 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

1. Научно-технический прогресс и этическая парадигма XXI века 

[Электронный ресурс] : Монография / В.А. Цвык [и др.]. - Электронные 

текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2018. - 197 с. 

2. Этика./ Под ред. А.А.Гусейнова и ЕЛ. Дубко. М.,1999. 

3. Смирнов Г.Н. Этика деловых отношений.М.,2013. 

4. Этика./ Под ред.ак.РАН А.А.Гусейнова М., «Юрайт», 2013. 

5. Пороховская Т.И. Этика деловых отношений.М..2017. 

6. Голубева Г.А. Этика. М..2011. 

7. Профессиональная этика и служебный этикет. Под ред. В.Я.Кикотя. М., 

2011. 

8. Профессиональная этика в современном обществе. М.,2011. 

9. Цвык В.А. Профессиональная этика: основы общей теории. М.,РУДН, 2014. 
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Дополнительная литература: 

1. Алексина Т.А. Деловая этика.М.,2014. 

2. Цвык В.А., Цвык И.В., Косорукова А.А., Лапшин И.Е., Моисеенко М.В., 

Мухаметжанова В.С., Саввина О.В. Этика высшей школы. М., 2016. 

3. Де Джорж Р.Т. Деловая этика в 2 т. СПб; М..2001. 

4. Выгорбина А.Е. Этика социальных отношений. М.,2011. 

5. Канке В.А. Этика ответственности. Теория морали будущего. М .,2000. 

6. Канке В.А. Современная этика. М..2011. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

− Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

− ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

− ЭБС Юрайт https://urait.ru/ 

− ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

− ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

− ЭБС «Троицкий мост» 

2. Базы данных и поисковые системы: 

− электронный фонд правовой и нормативно-технической документации  

http://docs.cntd.ru/ 

− поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

− поисковая система Google https://www.google.ru/ 

− реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Деловая этика». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения 

дисциплины «Деловая этика» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта 

РУДН.

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
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РАЗРАБОТЧИКИ: 

Доцент кафедры этики 
   

Лапшин И.Е. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 
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