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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Целью освоения дисциплины «Деловое общение в строительстве» является получение 

знаний, умений, навыков в области деловых коммуникаций с заказчиками, 
проектировщиками, подрядчиками в области строительства. Согласования с ними параметров 
проекта, представление и защита результатов деятельности. 
 
2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Освоение дисциплины «Деловое общение в строительстве» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):  
 
Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) «Деловое общение в строительстве» 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 
ПК-1 Разработка проектной 

продукции по результатам 
инженерно-технического 
проектирования для 
градостроительной 
деятельности 

ПК-1.4 Способен выполнять согласование и 
представление проектной продукции заказчику 

ПК-6 Организация 
подготовительного процесса 
разработки документации, 
необходимой для выполнения 
строительно-монтажных работ 

ПК-6.1 Способен взаимодействовать с 
работниками-проектировщиками и службами 
технического заказчика для составления задания на 
проектирование объекта капитального 
строительства 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
 

Дисциплина «Деловое общение в строительстве» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 
В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины «Деловое 
общение в строительстве». 

 
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр 
Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики 
ПК-1 Разработка проектной 

продукции по 
результатам 
инженерно-
технического 
проектирования для 
градостроительной 
деятельности 

Проектирование зданий; 
Технологические 
процессы в 
строительстве 

Основы организации и 
управления в строительстве; 
Преддипломная практика; 
Исполнительская практика 

ПК-6 Организация 
подготовительного 
процесса разработки 
документации, 
необходимой для 



Шифр 
Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики 
выполнения 
строительно-
монтажных работ 

 
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
 
Общая трудоемкость дисциплины «Деловое общение в строительстве» составляет 3 зачетных 
единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ формы 

обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестр(ы) 
8 

Контактная работа, ак.ч. 56 56 

в том числе:   
Лекции (ЛК) 14 14 
Лабораторные работы (ЛР) - - 
Практические/семинарские занятия (СЗ) 42 42 
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 43 43 
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестр(ы) 
9 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

в том числе:   
Лекции (ЛК) 17 17 
Лабораторные работы (ЛР) - - 
Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 48 48 
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
 
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) Вид 

учебной 
работы* 

Раздел 1. Участники 
деловых коммуникаций 
в строительстве.  
Участники, порядок и 
формы взаимодействия 

Тема 1.1 Порядок взаимодействия с участниками 
процесса строительства. Порядок утверждения 
технического задания на проектирование, 
согласования и прохождения технической 
экспертизы подготовленной проектной 
документации.  
Тема 1.2 Формы и методы проведения 
консультаций, согласований в процессе 

ЛК, СЗ 
 
 
 
 
 

ЛК, СЗ 
 



Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела (темы) Вид 
учебной 
работы* 

подготовки и строительства объекта. Порядок 
приемки выполненных работ, и сдачи 
возведенных зданий и сооружений. Состав 
отчетной документации. Порядок 
взаимодействия участников. 
Тема 1.3 Взаимодействие подрядчиков с 
техническим заказчиком и надзорными органами 
власти. Оформление и согласование 
документации. 
Тема 1.4. Взаимодействие потребителей, 
подрядных и ресурсоснабжающих организаций 
по вопросам технической эксплуатации 
гражданских зданий 

 
 
 
 
 

ЛК, СЗ 
 
 
 
 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Деловое 
общение в 
строительстве 

Тема 2.1 Деловая переписка в строительстве. 
Тема 2.2 Организация и проведение деловых 
бесед и совещаний в строительстве. 
Тема 2.3 Ведение ппереговоров в строительстве. 
Подготовка и способы ведения переговоров.  
Тема 2.4 Публичные выступления и презентации 
в строительстве. 

ЛК, СЗ 
ЛК, СЗ 

 
ЛК, СЗ 

 
ЛК, СЗ 

Раздел 3. 
Взаимодействие с 
коллегами и 
подчиненными внутри 
организации 

Тема 3.1 Взаимодействие с производственным 
коллективом, взаимодействие со смежными 
подразделениями. Согласование и обмен рабочей 
информацией. Методы взаимодействия, контроля 
и учета. 
Тема 3.2 Анализ профессиональной 
квалификации работников и определение 
недостающих компетенций. 
Тема 3.3 Методы оценки эффективности труда. 
Меры поощрения и взыскания к работникам 

ЛК, СЗ 
 
 
 
 

ЛК, СЗ 
 
 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; 
СЗ – семинарские занятия. 
 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для 
освоения дисциплины 
(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 
доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская Аудитория для проведения занятий 
семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, 

 



Тип аудитории Оснащение аудитории Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для 
освоения дисциплины 
(при необходимости) 

оснащенная комплектом 
специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 
презентаций. 

Для 
самостоятельной 

работы 
обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 
консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 
компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Основная литература: 

1. Ширшиков, Б. Ф. Организация, планирование и управление строительством : 
учебник для вузов / Ширшиков Б. Ф. Изд. 2-е, стереотипное. - Москва : АСВ, 2020. - 528 с. - 
Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL: 
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785930938746.html (дата обращения: 09.02.2022). - 
Режим доступа : по подписке. 

2. Жернакова М. Б., Румянцева И. А. Деловое общение. — М.: Издательство 
Юрайт, 370 с. 
 

Дополнительная литература: 

1. Калашников А. А., Ватин Н. И. Организация. управление и планирование в 
строительстве. Базовые принципы и основы организации инвестиционно-строительных 
проектов: учеб, пособие - СПб.: Изд-во Политехи, ун-та, 2011. - 189 с. 

2. Емельянова Е. А. Деловые коммуникации : учебное пособие. -Томск : Эль 
Контент, 2014 — 122 с. 
 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 
1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 
на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 
- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 
- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

 
2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/ 
- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
- поисковая система Google https://www.google.ru/ 
- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 
 



8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 
ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 
Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 
сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 
«Деловое общение в строительстве» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 
программе дисциплины. 
 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального 
нормативного акта РУДН. 
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