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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Цель освоения дисциплины «Дизайн-мышление» является овладение обучающимися 

теоретическими знаниями и практическими навыками креативного мышления с целью 

применения их при разработке новых продуктов, новых бизнес – моделей и в других 

направлениях развития бизнес-структур, органов власти и некоммерческих организаций. 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

- изучить теоретические основы дизайн мышления как метода развития креативного 

мышления, его связь с психологией, социологией и другими дисциплинами; 

- освоить методы работы над проектом в условиях неполной информации о цели и 

задачах проектирования; 

- овладеть навыками разработки продуктов, ориентированных на человека, на создание 

положительного эмоционального опыта пользователя; 

- приобрести навыки командной работы над проектом. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Освоение дисциплины «Дизайн-мышление» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 

(результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач 

УК-1.1. Осуществляет поиск информации для 

решения поставленной задачи по различным 

типам запросов. 

УК-1.2. Анализирует и контекстно обрабатывает 

информацию для решения поставленных задач с 

формированием собственных мнений и 

суждений. 

УК-1.3. Предлагает варианты решения задачи, 

анализирует возможные последствия их 

использования. 

УК-12 Способен: искать нужные источники 

информации и данные, 

воспринимать, анализировать, 

запоминать и передавать 

информацию с использованием 

цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; проводить оценку 

информации, ее достоверность, 

строить логические умозаключения 

на основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1. Осуществляет поиск нужных 

источников информации и данных, 

воспринимает, анализирует, запоминает и 

передает информацию с использованием 

цифровых средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с полученными из 

различных источников данными с целью 

эффективного использования полученной 

информации для решения задач. 

УК-12.2. Проводит оценку информации, ее 

достоверность, строит логические 

умозаключения на основании поступающих 

информации и данных. 

 

ПКО-1 Способность оценивать воздействие 

внешней и внутренней среды на 

функционирование организации 

ПКО-1.1. Способен оценивать воздействие 

внешней среды на функционирование 

организаций, выявлять и анализировать 

рыночные и специфические риски, применять 

методы количественного и качественного 

анализа информации при принятии 

стратегических и оперативных управленческих 
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решений, построении экономических, 

финансовых и организационно-управленческих 

систем для решения конкретных задач 

управления 

ПКО-1.2. Способен анализировать поведение 

потребителей экономических благ и 

формирование спроса на основе знания 

экономических основ поведения организаций, 

структур рынков и конкурентной среды отрасли. 

ПКО-1.3. Способен проводить анализ 

микроусловий функционирования организации, 

в том числе анализ системы управления, 

производственно-технологической, финансово-

экономической, социальной, маркетинговой и 

других систем для формирования 

информационного обеспечения принятия 

управленческих решений и реализации проектов, 

направленных на развитие организации 

(предприятия, органа государственного и 

муниципального управления 

ПКО-1.4. Способен проводить анализ 

распределения функций и бизнес-процессов 

организации, в том числе процессов принятия 

управленческих решений, а также выявлять 

направления их совершенствования для решения 

конкретных задач управления. 

ПКО-1.5. Способен принимать решения об 

инвестировании и финансировании, используя 

инструменты финансового планирования и 

прогнозирования, навыки управления затратами 

и принятия решений на основе данных 

управленческого учета 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Дизайн-мышление» относится к части, формируемая участниками 

образовательных отношений, блока Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины «Дизайн-

мышление». 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины. 

Шифр Наименование компетенции 

Предшествующие 

дисциплины / модули, 

практики 

Последующие 

дисциплины / модули, 

практики 
УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

Экономика предприятия 

Экосистемы в бизнесе 

Модели и методы 

системной динамики в 

менеджменте 

УК-12 Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

Сторителлинг данных Модели управления 

бизнесом в цифровой 

экономике 
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средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; проводить 

оценку информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

ПКО-1 Способен осуществлять сбор, 

обработку и анализ данных, 

необходимых для решения 

поставленных управленческих 

задач, с использованием 

современного инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-аналитических 

систем 

Экономическая география 

Статистика 

Креативность и 

инновации в бизнесе 

Бизнес-аналитика 

Модели и методы 

системной динамики в 

менеджменте 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Дизайн-мышление» составляет 4 зачетных 

единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения. 

Вид учебной работы Всего, ак.ч. Семестр 

9 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе:   

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР)   

Практические / семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 83 83 

Контроль (экзамен), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины         час 

                                                                       зач. ед. 

144 144 

4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела (темы) Вид учебной 

работы 

Раздел 1. Методика дизайн 

мышления и 

формулирование цели 

нового проекта 

Тема 1.1. Введение в дизайн-мышление. 

Формулирование проблемы и определение 

цели проекта. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.2. Знакомство с ПО Miro для создания 

виртуального рабочего пространства команды. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Изучение целевой 

аудитории и уточнение 

задачи для разработки 

решения проблемы 

Тема 2.1. Эмпатия - изучение целевой 

аудитории и анализ пользовательского опыта. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Методы обработки собранных 

первичных и вторичных данных и 

формулирование задачи на разработку 

решения. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3. Разработка 

прототипа решения 

Тема 3.1. Генерация новых идей для создания 

решения. 
ЛК, СЗ 

Тема 3.2. Разработка прототипа решения. ЛК, СЗ 

Раздел 4. Тестирование и 

доработка прототипа 

Тема 4.1. Тестирование прототипов и анализ 

результатов тестирования. 

ЛК, СЗ 

Тема 4.2. Подготовка итоговой презентации 

решения и хода работы над проектом 

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6,  

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, Ауд. 17: 

Ноутбук  Asus F6A, 

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-S400UN, Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-V100W, 

Проекционный экран GEHA  

244*244, Экран с 

электропроводом Draper 

203*1, Акустическая система 

Defender Mercury 35 Mkll. 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Компьютерный класс для 

проведения занятий 
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промежуточной аттестации, 

оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 21 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной работы, ауд. 

23: 

21 рабочее место - Моноблок  

HP РгоОпе 440 Intel I5 

10500T/8 GB/256 GB/audio, 

монитор 24", 

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-V100W, 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303, 

Точка доступа WiFi. 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной 

работы обучающихся (может 

использоваться для проведения 

семинарских занятий и консультаций), 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных аттестаций, 

для самостоятельной 

работы, Ауд. 432: 

21 рабочее место - 

Системный блок  Intel i3 3400 

MHz/8 GB/500 

GB/DVD/audio + Монитор   

Philips 234E5Q, 

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-V100W, 

Экран моторизованный Targa 

220*220. 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Сурова, Н. Ю. Проектный менеджмент в социальной сфере и дизайн-мышление : 

учебное пособие / Н. Ю. Сурова. – Москва : Юнити, 2015. – 415 с. : табл., схем. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446441 (дата 

обращения: 14.12.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02738-8. – Текст : электронный.  

2. Елисеенков, Г. С. Дизайн-проектирование : учебное пособие / Г. С. Елисеенков, Г. 

Ю. Мхитарян ; Министерство культуры Российской Федерации, Кемеровский 

государственный институт культуры, Институт визуальных искусств, Кафедра дизайна. – 

Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры (КемГИК), 2016. – 150 с. : схем., 

табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472589 (дата обращения: 05.01.2022). – ISBN 978-

5-8154-0357-4. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература: 

1. Браун Т. Дизайн-мышление: от разработки новых продуктов до проектирования 

бизнес-моделей: Манн, Иванов и Фербер; Москва. 2012. 175 с.   
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2. Кутенева И., Журавлева Н. Дизайн-мышление. Думаем по-новому.  Москва: 

Корпоративный университет Сбербанка, 2013. 203 с. 

3. Огилви Т., Лидтка Ж. Думай как дизайнер. Дизайн-мышление для менеджеров. М.: 

Манн, Иванов и Фербер, 2015. 

4. Кемпкенс О., Дизайн-мышление. Все инструменты в одной книге / Оливер Кемпкенс. 

— Москва : Эксмо, 2019. — 224 с. ISBN 978-5-04-099261-4 

5. Леврик М., Линк П., Лейфер Л. Дизайн-мышление. От инсайта к новым продуктам и 

рынкам. — СПб.: Питер, 2020. — 320 с.: ил. — (Серия «IT для бизнеса»). ISBN 978-5-4461-

1000-1 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на 

основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- Вестник РУДН – Режим доступа: http://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля: 

1. Курс лекций по дисциплине «Дизайн мышление», размещенный в ТУИС: 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=12830. 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Дизайн-мышление» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 
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