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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» 

является подготовка квалифицированных специалистов, обладающих комплексными 

знаниями и мышлением в области организации бизнес-процессов, освоение 

современной методологии  и практических навыков проведения их экономического 

анализа, планирования и проведения оптимизации бизнес-процессов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном (ых) языке 

(ах) для академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УK-4.1. Выбирает стиль делового общения, в 

зависимости от языка общения, цели и условий 

партнерства; 

УК-4.2. Адаптирует речь, стиль общения и язык 

жестов к ситуациям взаимодействия; 

УК-4.3. Осуществляет поиск необходимой 

информации для решения стандартных 

коммуникативных задач на русском и иностранном 

языках; 

УK-4.4. Ведет деловую переписку на русском и 

иностранном языках с учетом особенностей 

стилистики официальных и неофициальных писем и 

социокультурных различий в формате 

корреспонденции;  

УK-4.5. Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом 

личности собеседников, их коммуникативно-

речевой стратегии и тактики, степени 

официальности обстановки; 

УК-4.6. Формирует и аргументирует собственную 

оценку основных идей участников диалога 

(дискуссии) в соответствии с потребностями 

совместной деятельности. 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные 

информационные 

технологии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач. 

ОПК-5.1 Знает современные информационные 

технологии и программные средства, применяемые 

при решении профессиональных задач 

ОПК-5.2 Умеет среди современных 

информационных технологий и программных 

средств выбирать наиболее эффективные для 

решения профессиональных задач. 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПКО-1 

Способен осуществлять 

анализ и прогноз основных 

социально-экономических 

показателей деятельности 

предприятия, отрасли, 

региона и экономики в 

целом. 

ПКО-1.1. Способен подготавливать аналитические 

материалы для оценки мероприятий в области 

экономической политики и принятия 

стратегических решений на микро- и макроуровне;  

ПКО-1.2. Способен анализировать и использовать 

различные источники информации для проведения 

экономических расчетов 

ПКО-1.3. Способен составлять прогноз основных 

социально-экономических показателей 

деятельности предприятия, отрасли, региона и 

экономики в целом; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Экономика и организация бизнес-процессов» относится к 

обязательной части/части, формируемой участниками образовательных отношений 

блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Экономика и организация бизнес-процессов». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/моду

ли, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, практики* 

УК-4 

Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном (ых) 

языке (ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

 

Профессиональный иностранный 

язык;  

Репутационный менеджмент и 

медиа-коммуникации компании; 

Управление продажами; 

Преддипломная практика; 

Практика по профилю 

профессиональной деятельности; 

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы); 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы. 

ОПК-5 

Способен 

использовать 

современные 

информационные 

технологии и 

программные 

 

Этика бизнеса; 

Репутационный менеджмент и 

медиа-коммуникации компании; 

Стратегический маркетинг; 

Введение в блокчейн; 

Преддипломная практика; 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/моду

ли, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, практики* 

средства при 

решении 

профессиональных 

задач. 

Практика по профилю 

профессиональной деятельности; 

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы); 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы. 

ПКО-1 

Способен 

осуществлять 

анализ и прогноз 

основных 

социально-

экономических 

показателей 

деятельности 

предприятия, 

отрасли, региона и 

экономики в целом. 

 

Экономика и организация бизнес-

процессов; Экономика современного 

предприятия; Развитие 

управленческих компетенций; Этика 

бизнеса; Технологии проектного 

управления; Производственный и 

операционный менеджмент; Оценка 

бизнеса и управление его 

стоимостью; Логистика и управление 

цепями поставок; Сбор, анализ и 

управление Big Data; Цифровая 

трансформация мировой экономики; 

Трансформация бизнеса в цифровой 

экономике; Эффективные 

управленческие решения; 

Репутационный менеджмент и 

медиа-коммуникации компании; 

Инвестиционный анализ; Бизнес-

аналитика; Культура ведения бизнеса 

в странах Азии; Культура ведения 

бизнеса в странах ЕС; Организация и 

управление стартам-проектами; 

Риск-менеджмент; Бизнес-разведка; 

Smart экономика; Стратегический 

маркетинг; Введение в блокчейн; 

Управление продажами; Управление 

организационными изменениями; 

Управление международным 

бизнесом; ВЭД стран БРИКС; 

Преддипломная практика; Практика 

по профилю профессиональной 

деятельности; Научно-

исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-

исследовательской работы); 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы. 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  



 

 

 

    

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Экономика и организация бизнес-

процессов» составляет 3 зачетных единиц. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

 

Лекции (ЛК) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 45 45    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

 

 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел I. Основные виды 

бизнес-процессов и 

системный подход к их 

организации 

Тема 1. Виды бизнес-процессов, их основные 

параметры и характеристики. 
ЛК 

Тема 2.  Системный подход в организации 

бизнес-процессов. 
ЛК, СЗ 

Раздел II. Подходы к 

формализации бизнес-

процессов 

Тема 3. Подходы к моделированию бизнес-

процессов.  
ЛК 

Тема 4. Виды и правила описания бизнес-

процессов. 
ЛК, СЗ 

Раздел III. Управление 

бизнес-процессами и 

параметры их оценки 

Тема 5. Методы управления бизнес-

процессами. 
ЛК 

Тема 6. Показатели эффективности 

деятельности подразделений Компании 
ЛК, СЗ 

Раздел IV. Подходы к 

расчету экономики 

бизнес-процесса 

Тема 7. Стандарты управленческого учета.  ЛК 

Тема 8. Методики расчета себестоимости 

бизнес-процесса. 
ЛК, СЗ 

Раздел V. Оптимизация 

бизнес-процессов 

Тема 9 Инновационные подходов по 

оптимизации бизнес-процессов.  
ЛК 

Тема 10 Автоматизация бизнес-процессов. ЛК, СЗ 
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  



 

 

 

    

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

- 

Лаборатория 

Аудитория для проведения лабораторных 

работ, индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

оборудованием. 

- 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

- 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

- 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

- 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 



 

 

 

    

1. Риб С.И., Кремлева И. В. Различные подходы к выделению и описанию 

бизнес-процессов. - 2021 

2. Репин В. В. Бизнес-процессы. Моделирование, внедрение, управление. — М: 

Манн, Иванов и Фербер. - 2021 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Репин В.В., Елиферов В. Г. Процессный подход к управлению. 

Моделирование бизнес-процессов. — М.:РИА «Стандарты и качество», 2019 

2. Слепухина И. А. StartUp моделирования бизнес — процессов (универсальная 

модель предприятия), 2018 

3. Хлебников Д., Яцына, А, Савушкин Л. Матричная модель предприятия, 2021 

4. Ротер М., Шук Дж. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения 

карт потоков создания ценности. М.: Альпина Бизнес Букс, 2020 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Экономика и организация бизнес-процессов» 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

https://esystem.rudn.ru/enrol/index.php?id=11537  

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
https://esystem.rudn.ru/enrol/index.php?id=11537


 

 

 

    

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Экономика и организация бизнес-процессов» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 
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