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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель дисциплины «Управление организационными изменениями»  - изучение 

современных методов и освоение практических навыков в сфере организационно-

экономических отношений на предприятии при реализации политики повышения качества и 

конкурентоспособности продукции в условиях повышения требований рыночной экономики 

к качеству.  

Задачами дисциплины являются: 

• изучение важнейших характеристик качества продукции – технического уровня и 

конкурентоспособности; 

• изучение экономических и организационных основ обеспечения качества продукции 

предприятий 

• формирование у студентов знаний и практических навыков по реализации процессного 

подхода в условиях функционирования системы качества; 

• изучение организационно-экономической концепции системы качества на 

предприятии; 

• овладение навыками контроллинга затрат на обеспечение качества продукции; 

• изучение показателей, характеризующих качество и конкурентоспособность 

продукции; 

• овладение методами повышения технико-экономического уровня качества и 

конкурентоспособности продукции; 

• формирование навыков по оценке экономической эффективности повышения качества 

и конкурентоспособности продукции. 

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление организационными изменениями» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 
Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции  

УК-7 Способен искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; проводить 

оценку информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-7.1. Осуществляет поиск нужных источников 

информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с использованием 

цифровых средств, а также с помощью алгоритмов при 

работе с полученными из различных источников данными с 

целью эффективного использования полученной 

информации для решения задач;  

УК-7.2. Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании 

поступающих информации и данных. 

ОПК-6 Способен критически 

оценивать возможности 

цифровых технологий для 

решения профессиональных 

задач, работать с цифровыми 

6.1Способен использовать современные цифровые и 

информационные технологии при решении задач 

профессиональной деятельности. 



 

 

 

    

данными, оценивать их 

источники и релевантность . 

6.2Умеет находить и использовать релевантные цифровые 

данные для решения практических задач профессиональной 

деятельности. 

ПКО-1 Способен осуществлять анализ 

и прогноз основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

ПКО-1.1 .Способен подготавливать аналитические 

материалы для оценки мероприятий в области 

экономической политики и принятия стратегических 

решений на микро- и макроуровне; 

ПКО-1.2. Способен анализировать и использовать различные 

источники информации для проведения экономических 

расчетов 

ПКО-1.3 Способен составлять прогноз основных социально-

экономических показателей деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в целом; 

 

ПКО-2 Способен разрабатывать 

проектные решения, стратегии 

поведения экономических 

агентов  и оценивать их 

эффективность. 

ПКО-2.1 Способен самостоятельно осуществлять подготовку 

заданий и разрабатывать проектные решения с учетом 

фактора неопределенности, а также предложения и 

мероприятия по реализации разработанных проектов и 

программ; 

ПКО-2.2. Способен оценивать эффективность проектов с 

учетом фактора неопределенности 

ПКО-2.3 Способен разрабатывать стратегии поведения 

экономических агентов на различных рынках. 

ПКО-3 Способен  самостоятельно 

осуществлять научно-

исследовательскую 

деятельность и критически 

оценивать полученные 

результаты 

ПКО-3.1 Способен обобщать и критически оценивать 

результаты, полученные отечественными и зарубежными 

исследователями, выявлять перспективные направления, 

составлять программу исследований; 

ПКО-3.2 Способен обосновывать актуальность, 

теоретическую и практическую значимость избранной  темы 

научного исследования; 

ПКО-3.3 Способен проводить самостоятельные исследования 

в соответствии с разработанной программой и представлять 

результаты научному сообществу в виде статьи или доклада 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 
Дисциплина «Управление организационными изменениями» относится к дисциплинам 

вариативной части, формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 

ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Управление организационными изменениями». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 
УК-7 Способен искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, 

запоминать и передавать 

информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с 

помощью алгоритмов при 

 Стратегический маркетинг 

Бизнес-разведка 

Преддипломная практика 

Практика по профилю 

профессиональной деятельности 

Научно-исследовательская работа  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 
работе с полученными из 

различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования 

полученной информации 

для решения задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 
ОПК-6 Способен критически 

оценивать возможности 

цифровых технологий для 

решения 

профессиональных задач, 

работать с цифровыми 

данными, оценивать их 

источники и 

релевантность . 

Бизнес-аналитика Бизнес-разведка Сбор, анализ и 

управление Big Data 

Цифровая трансформация 

мировой экономики 

Оценка бизнеса и управление его 

стоимостью 

Преддипломная практика 

Практика по профилю 

профессиональной деятельности 

Научно-исследовательская работа  

ПКО-1 Способен осуществлять 

анализ и прогноз 

основных социально-

экономических 

показателей деятельности 

предприятия, отрасли, 

региона и экономики в 

целом 

Культура ведения бизнеса в 

странах Азии 

Культура ведения бизнеса в 

странах ЕС 

Развитие управленческих 

компетенций 

Этика бизнеса 

Репутационный менеджмент 

и медиа-коммуникации 

компании 

Экономика современного 

предприятия 

Оценка бизнеса и управление 

его стоимостью 

Логистика и управление 

цепями поставок 

Технологии проектного 

управления  

Бизнес-аналитика 

 

Сбор, анализ и управление Big 

Data 

Цифровая трансформация 

мировой экономики 

Трансформация бизнеса в 

цифровой экономике 

Эффективные управленческие 

решения 

Организация и управление 

стартам-проектами 

Риск-менеджмент 

Бизнес-разведка 

Smart экономика 

Дисциплины (модули) по выбору 

4  

Стратегический маркетинг 

Введение в блокчейн 

Управление продажами 

Управление организационными 

изменениями 

Управление международным 

бизнесом  

ВЭД стран БРИКС 

Преддипломная практика 

Практика по профилю 

профессиональной деятельности 

 

ПКО-2 Способен разрабатывать 

проектные решения, 

стратегии поведения 

экономических агентов  и 

оценивать их 

эффективность. 

ПКО-3 Способен  самостоятельно 

осуществлять научно-

исследовательскую 

деятельность и критически 

оценивать полученные 

результаты 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление организационными изменениями» 

составляет 2 зачетных единицы. 



 

 

 

    

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 10   10  

в том числе: 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 10   10  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 58   58  

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4   4  

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72   72  

зач.ед. 2   2  

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела дисциплины Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1. Экономические и 

организационные основы обеспечения 

качества продукции предприятий. 

Тема 1. Сущность и экономическое 

значение качества продукции 

ЛК 

Тема 2. Организационно-

экономическая концепция системы 

качества 

ЛК, СЗ 

Тема 3. Процессный подход в 

обеспечении качества продукции 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Контроллинг затрат на 

качество продукции. 

Тема 4. Система управления затратами ЛК, СЗ  

Тема 5. Классификация и составление 

бюджета затрат на качество 

ЛК, СЗ 

Тема 6. Современные тенденции и 

методы управления затратами на 

качество 

ЛК, СЗ 

Раздел 3. Обеспечение технико-

экономического уровня качества и 

конкурентоспособности продукции 

предприятия 

Тема 7. Показатели, характеризующие 

технико-экономический уровень 

качества и конкурентоспособности 

продукции 

ЛК, СЗ 

Тема 8. Факторы и методы оценки 

технико-экономического уровня 

качества и конкурентоспособности 

продукции 

ЛК, СЗ 

Тема 9. Экономическая эффективность 

повышения качества и 

конкурентоспособности продукции 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



 

 

 

    

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип 

аудитории 
Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

101 аудитория  

Ноутбук  Asus F6A – 1шт  

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-M250 – 1 шт 

Экран настенный Digis  Dsob-

1106 

 

101аудитория 

 
 

Семинарская 

105 аудитория  

Ноутбук  Asus F6A – 1шт  

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-M250 – 1 шт 

Экран настенный Digis  Dsob-

1106 

 

107 аудитория  

Ноутбук  Asus F6A – 1шт  

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-M250 – 1 шт 

Экран настенный Digis  Dsob-

1106 

 

323 аудитория 

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-M250 – 1 шт 

Экран настенный Digis  Dsob-

1106 

 

 

105аудитория 

 
 

107 аудитория 

 



 

 

 

    

Тип 

аудитории 
Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Компьютерный 

класс 

432 аудитория 

Системный блок  Intel i3 3400 

MHz/8 GB/500 GB/DVD/audio 

– 1 шт 

Монитор   Philips 234E5Q – 1 

шт 

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-V100W 

Экран моторизованный Targa 

220*220 – 1 шт 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

23 аудитория 

Моноблок  HP РгоОпе 440 Intel 

I5 10500T/8 GB/256 GB/audio, 

монитор 24" 

Мультимедиа проектор  Casio 

XJ-V100W 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303 

 

 
* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
а) основная литература1 

1. Экономика качества: Учебник / Е.В.Нежникова, М.В.Черняев, О.В.Папельнюк, 

А.В.Кореневская. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2019. - 216 с.  

2. Управление конкурентоспособностью: Учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры/ Горбашко Е.В.. – М.: Юрайт, 2018. -299 с. – [Электронный ресурс]. - 

URL:  https://biblio-online.ru/viewer/upravlenie-konkurentosposobnostyu-412773#page/1 

б) Дополнительная литература 

 
1 Указанная литература доступна в электронном виде на портале http://lib.rudn.ru в разделе Электронные 

ресурсы (доступ к отдельным ресурсам может быть возможен только с IP адресов РУДН) 

 

http://lib.rudn.ru/


 

 

 

    

3. Логанина В.И., Федосеев А.А. Инструменты качества [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Логанина В.И., Федосеев А.А.- Электрон. текстовые данные - Саратов: 

Вузовское образование, 2014.- 111 c. -  Режим доступа : http://www. 

iprbookshop.ru/19518 

4. Управление международной конкурентоспособностью в системе первоочередных 

практических задач модернизации экономики: Монография/ С.В.Наумов. М. – Весь 

мир, 2018. – 127 с. 

5. Михеева Е.Н. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник/ Михеева Е.Н., 

Сероштан М.В.- Электрон. Текстовые данные.- М.: Дашков и К, 2014.- 531 c. - Режим 

доступа : http://www.iprbookshop.ru/19518 

6. Ильенкова С.Д., Ягудин С.Ю., Тихомирова Н.В., Мхитарян В.С., Кузнецов В.И. 

Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям экономики и управления/ С.Д. Ильенкова [и др.]- 

Электрон. текстовые данные.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013.- 287 c.- Режим доступа : 

http://www.iprbookshop.ru/21008 

г) периодические издания 

1. Журнал "Прямые инвестиции" 

2. Журнал «Финансы, деньги, инвестиции» 

3. Журнал "Инновации и инвестиции" 

4. Журнал «Экономика и менеджмент инновационных технологий» 

5. Журнал " Босс»   http://www.bossmag.ru 

6. Журнал «Финансы, деньги, инвестиции» 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 
- Сайт библиотеки РУДН – Режим доступа: http://lib.rudn.ru/ - со стационарных компьютеров РУДН 

- Университетская библиотека ONLINE – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/ 

- LexisNexis. – Режим доступа: http://www.lexisnexis.com/hottopics/lnacademic/? 

- Книжные коллекции издательства SPRINGER.  – Режим доступа: www.springerlink.com 

-  Вестник РУДН – Режим доступа: http://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

- Columbia International Affairs Online (CIAO) – Режим доступа: http://www.ciaonet.org/ 

- Универсальные базы данных East View. – Режим доступа: http://online.ebiblioteka.ru/ 

- Полнотекстовая коллекция российских научных журналов. eLibrary.ru – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp?  

- Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников». Grebennikon. – Режим доступа: 

http://grebennikon.ru/ 

- Международный портал электронных газет общественно-политической тематики. Library 

PressDisplay – Режим доступа: http://library.pressdisplay.com 

- Справочники - отраслевые и страноведческие БД. Polpred.com. – Режим доступа: 

http://www.polpred.com/ 

- On-line доступ к журналам. Информационная база данных по всем отраслям науки и электронная 

доставка документов. SwetsWise. – Режим доступа: https://www.swetswise.com 
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http://www.polpred.com/
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- Журналы University of Chicago Press Journals: American Journal of Education. Comparative Education 

Review. – Режим доступа: http://www.journals.uchicago.edu/action/showJournals?type=byAlphabet 

- Книги издательства «Альпина Паблишерз». Актуальная деловая литература. – Режим доступа: 

http://www.alpinabook.ru/books/online_biblioteka.php 

- Электронная библиотека литературы по истории России BIBLIOPHIKA – Режим доступа: 

http://www.bibliophika.ru/ 

- Электронная библиотека диссертаций РГБ – Режим доступа: http://diss.rsl.ru/ 

3. Электронные источники по дисциплине 
1. https://quality.eup.ru старейший в РФ портал о управлении качеством 

2. https://www.cfin.ru/management/iso9000/ Статьи по тематике управления качеством 

3. http://cepvok.ru/ Центр экспертных программ Всероссийской организации качества 

(ВОК) 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 
1. Курс лекций по дисциплине «Управление организационными изменениями». 

2. Фонд оценочных средств 

3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9879  

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Управление организационными изменениями» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 
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