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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной сфере» является формирование у студентов целостного 

представления о специфике использования современных информационных и 

коммуникационных технологий в профессиональной сфере. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной сфере» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способность определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

- 

 

УК-12 

Способен: искать нужные источники 

информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых средств, а 

также с помощью алгоритмов при 

работе с полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для решения 

задач; проводить оценку информации, 

ее достоверность, строить логические 

умозаключения на основании 

поступающих информации и данных 

- 

ОПК-1 

Способен применять технологические 

новации и современное программное 

обеспечение в сфере гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.1. Определяет потребность в 

технологических новациях и 

информационном обеспечении в 

организациях международной сферы 

гостеприимства. 

ОПК-8 

Способен использовать цифровые 

технологии и методы в 

профессиональной деятельности в 

области гостиничного дела для: 

изучения 

и моделирования объектов 

профессиональной деятельности, 

анализа данных, 

представления информации и пр. 

ОПК-8.1. 

Определяет потребность в использовании 

цифровых технологий и методов в 

профессиональной деятельности в 

области международной сферы 

гостеприимства; 

ОПК-8.2. 

Осуществляет поиск и внедрение 

цифровых технологий и методов  



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

в профессиональную деятельность; 

ОПК-8.3. 

Знает и умеет использовать цифровые 

технологии и методы для изучения и 

моделирования объектов международной 

гостиничной индустрии. 

ПКО-3 

Способен применять технологии 

обслуживания с учетом 

технологических новаций в избранной 

профессиональной сфере. 

ПКО-3.1. Формирует спецификацию 

услуг организаций международной 

сферы гостеприимства на основе 

современных технологий 

ПКО-3.2. Применяет современные 

технологии оказания услуг в 

организациях избранной 

профессиональной сферы, отвечающих 

требованиям потребителей по срокам, 

цене и уровню качества обслуживания, а 

также требованиям безопасности 

ПКО-3.3. Разрабатывает предложения по 

совершенствованию технологий 

обслуживания в организациях избранной 

профессиональной сферы с учетом 

индивидуальных и специальных 

требований потребителя, в том числе лиц 

с ограниченными возможностями 

здоровья. 

ПКР-3 

Способен к интернет- продвижению 

услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания. 

ПКР-3.2. Разрабатывает программу 

продвижения услуг организаций 

международной сферы 

гостеприимства в среде интернет. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной сфере» относится к базовой компоненте обязательной части блока 

Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной 

сфере». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 Способность определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

 Прикладная 

математика, 

математические 

методы и модели 

в 

профессионально

й сфере 

 Программное 

обеспечение и автоматизация 

в профессиональной сфере 

 Менеджмент организаций 

профессиональной сферы 

 Маркетинг организаций 

профессиональной сферы 

 Разработка и 

продвижение туристского 

продукта 

 Учебная практика 

 Производственная 

практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

УК-12 Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, 

запоминать и передавать 

информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с 

помощью алгоритмов при 

работе с полученными из 

различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования 

полученной информации 

для решения задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

Нет  Программное 

обеспечение и автоматизация 

в профессиональной сфере 

 Производственная 

практика 

 Преддипломная практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-1 Способен применять 

технологические новации 

и современное 

программное обеспечение 

в туристской сфере 

Нет  Программное обеспечение 

и автоматизация в 

профессиональной сфере 

 Преддипломная практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-8 Способен использовать 

цифровые технологии и 

методы в 

профессиональной 

деятельности в области 

туризма для: изучения и 

моделирования объектов 

профессиональной 

деятельности, анализа 

данных, представления 

информации и пр 

 Прикладная 

математика, 

математические 

методы и модели 

в 

профессионально

й сфере 

 Программное обеспечение 

и автоматизация в 

профессиональной сфере 

 Производственная 

практика 

 Преддипломная практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ПКО-3 Способен применять 

технологии обслуживания 

с учетом технологических 

новаций сфере в 

избранной 

профессиональной сфере. 

Нет  Программное обеспечение 

и автоматизация в 

профессиональной сфере 

 Технологии организации 

видов туризма 

 Преддипломная практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ПКР-3 Способен к интернет-

продвижению услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

нет  Программное обеспечение 

и автоматизация в 

профессиональной сфере 

 Маркетинг организаций 

профессиональной сферы.  

 Технологии продвижения 

и продаж в международной 

сфере гостеприимства 

 Преддипломная практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Информационно-коммуникативные 

технологии в профессиональной сфере» составляет 3 зачетные единицы. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

2 

Контактная работа, ак.ч. 64 64 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 32 32 



 

 

 

    

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

2 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 32 32 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 44 44 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. - - 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр 

  2 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. - - 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр Семестр 

  2 3 

Контактная работа, ак.ч. 16 16 - 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 8 8 - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 - 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 88 56 32 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 4 - 4 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 72 36 

зач.ед. 3 2 1 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Основы 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

Тема 1. Сущность информационных технологий, 

основные свойства, их классификация. 

Особенности информационно-коммуникативных 

технологий в профессиональной деятельности. 

Сущность информационных технологий (ИТ). 

Основные свойства. Классификация ИТ. Влияние 

информационных технологий на индустрию 

гостеприимства. Особенности информационно-

ЛК, ПЗ 



 

 

 

    

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

коммуникативных технологий (ИКТ) в 

профессиональной деятельности. 

Тема 2. Основные понятия и структура 

информационных систем в профессиональной 

деятельности. 

Информационные системы. Основные понятия. 

Классификация информационных систем. 

Компьютерные технологии на базе MS Access. 

Информационные системы в индустрии 

гостеприимства. 

Тема 3. Архитектура и протоколы компьютерных 

сетей. Коммуникационные технологии. 

Архитектура и протоколы компьютерных сетей. 

Коммуникационные технологии. 

Тема 4. Безопасность информации. Основные 

угрозы и методы обеспечения информационной 

безопасности. 

Этическое влияние ИС. Социальные нормы и 

влияние ИС. Компьютерная этика; Кодексы 

компьютерной этики. Безопасность и контроль ИС. 

ПО для поддержки управления безопасностью ИС. 

Примеры ПО: Система «COBRA» и «Программный 

комплекс управления политикой информационной 

безопасности компании КОНДОР+». 

Раздел 2. Тенденции 

развития современных 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

сфере 

Тема 5. Глобальная сеть Интернет. Современные 

поисковые системы. Роль Глобальной сети 

Интернет в профессиональной сфере. 

Интенсивность распространения мировой паутины. 

Основные понятия сети Интернет. Поисковые 

системы. Популярные поисковики в Интернет. 

История создания сети Интернет. Роль Глобальной 

Сети Интернет в индустрии гостеприимства. 

Тема 6. Мультимедийные технологии.  

Состав и типы мультимедийных презентаций. 

Средства мультимедиа. Типы мультимедийных 

презентаций. Состав мультимедийных презентаций. 

Тема 7. Облачные и мобильные технологии. 

Основные модели предоставления облачных услуг. 

Тенденции развития облачных технологий. 

Облачные решения и их функциональные 

возможности. Основные модели предоставления 

облачных услуг: IaaS, PaaS, SaaS. Примеры 

облачных решений в индустрии гостеприимства. 

Тема 8. Географические информационные и 

правовые системы. 

Географические информационные системы (ГИС). 

ESRI. СитиГИД и другие системы. Справочно-

правовые системы. 

ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 

практические занятия.  



 

 

 

    

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice)  

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); 

операционная система 

Windows с 

приложениями; 

программное 

обеспечение Microsoft 

Office 365 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); 

операционная система 

Windows с 

приложениями; 

программное 

обеспечение Microsoft 

Office 365 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник 

для вузов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00814-2. https://biblio-online.ru/book/informacionnye-tehnologii-v-2-t-tom-2-451791   

https://biblio-online.ru/book/informacionnye-tehnologii-v-2-t-tom-2-451791


 

 

 

    

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для 

вузов / В. В. Трофимов ; ответственный редактор В. В. Трофимов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 390 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01937-7 https://biblio-online.ru/book/informatika-i-informacionnye-tehnologii-449779 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме : учебник для профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. 

Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 340 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/424430  

2. Олифер В., Олифер Н. Компьютерные сети. Принципы, технологии, 

протоколы: Учебник для вузов. 5-е изд. — СПб.: Питер, 2016. — 992 с.: ил. — (Серия 

«Учебник для вузов»). ISBN 978-5-496-01967-5.  

3. Трофимов, В. В. Информационные технологии в 2 т: учебник для 

академического бакалавриата / В. В. Трофимов; под ред. В. В. Трофимова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2016. — 628 с. — (Серия: Бакалавр. Академический курс). 

https://biblio-online.ru/book/informacionnye-tehnologii-v-2-t-393083    

4.  Трофимова, М.В. Менеджмент в сфере информационных технологий: 

учебное пособие / М.В. Трофимова; Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный 

университет». - Ставрополь: СКФУ, 2015. - 195 с.: ил. - Библиогр.: с. 185-186.; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457765  

5. Чеверева, Светлана Александровна. Информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности [Электронный ресурс]: учеб. пособие 

для студентов вузов / С.А. Чеверева. - Самара: Изд-во Самар. гос. экон. ун-та, 2018. - 1 

электрон. опт. диск. - Систем. требования: процессор Intel с тактовой частотой 1,3 ГГц 

и выше; 256 Мб ОЗУ и более; MS Windows XP/Vista/7/10 ; Adobe Reader ; разрешение 

экрана 1024 768 ; привод CD-ROM. - Загл. с титул. экрана. - № гос. регистрации: 

0321901128. ISBN 978-5-94622-890-9 

6. Шандриков, А.С. Информационные технологии: учебное пособие / А.С. 

Шандриков. - Минск: РИПО, 2015. - 444 с.: ил. - Библиогр.: с. 426-430. - ISBN 978-985-

503-530-6; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463339  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- https://www.tury.ru/Поисковая система Туры.ру 

https://biblio-online.ru/book/informatika-i-informacionnye-tehnologii-449779
https://biblio-online.ru/bcode/424430
https://biblio-online.ru/book/informacionnye-tehnologii-v-2-t-393083
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457765
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463339
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/


 

 

 

    

- https://www.microsoft.com/ru-ru/microsoft-365?market=ru/ Microsoft Office 365 

- http://www.catalog.horeca.ru/ Каталог заведений и операторов рынка HoReCa 

- https://www.hotels.ru/ Система бронирования отелей  

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Информационно-коммуникативные 

технологии в профессиональной сфере». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной сфере» 

представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 
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