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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Целью освоения дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» явля- 

ется развитие у студентов глобального видения международных рынков и приобретение ими 

навыков креативного использования маркетинговых инструментов во внешнеэкономической 

деятельности предприятия в условиях обостряющейся конкуренции на мировых товарных 

рынках. Особое внимание уделяется маркетинговым аспектам выхода отечественных компа- 

ний на международные рынки и адаптации глобальных маркетинговых стратегий междуна- 

родных компаний к российским условиям. 

 

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5 

 

 

 

 

 

 

 

 
Способен анализировать и 

учитывать разнообразие куль- 

тур в процессе межкультур- 

ного взаимодействия 

УК-5.2. Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о 

культурных особенностях и традициях различ- 

ных социальных групп 

УК-5.3. Учитывает при социальном и професси- 

ональном общении по заданной теме историче- 

ское наследие и социокультурные традиции раз- 

личных социальных групп, этносов и конфес- 

сий, включая мировые религии, философские и 

этические учения 

УК-5.4. Осуществляет сбор информации по задан- 

ной теме с учетом этносов и конфессий, наиболее 

широко представленных в точках проведения ис- 

следовании 

УК-5.5. Обосновывает особенности проектной и 

командной деятельности с представителями 

других этносов и (или) конфессий 

УК-5.6.Придерживается принципов недискри- 

минационного взаимодействия при личном и 

массовом общении в целях выполнения профес- 

сиональных задач и усиления социальной инте- 

грации 

 
 

ПКО-5 

Способен к разработке, внед- 

рению и совершенствованию 

системы маркетинговых ком- 

муникаций международной 

компании 

ПКО-5.1.Знает основные форматы маркетинго- 

вых коммуникаций на международных рынках 

ПКО-5.2. Знает специфику работы с разными 

инструментами продвижения на международ- 

ном уровне 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

  ПКО-5.3. Умеет ориентироваться в современ- 

ных методах продвижения на международных 

рынках 

ПКО-5.4. Умеет вырабатывать стратегические 

маркетинговые решения в области рекламы 

ПКО-5.5. Умеет составить план рекламной кам- 

пании 

ПКО-5.6. Владеет навыками оценки эффектив- 

ности стратегии продвижения на международ- 

ных рынках 
 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях», относится к дисци- 

плине по выбору, формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 

ОП ВО. В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения дис- 

циплины «Оперативное маркетинговое планирование». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению за- 

планированных результатов освоения дисциплины 

 

Шифр 
Наименование компетен- 

ции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 
практики* 

Последующие дисци- 

плины/модули, прак- 
тики* 

 

 

 

УК-5 

 
 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе меж- 

культурного взаимодей- 

ствия 

Профессиональный 

иностранный язык 

Оперативное марке- 

тинговое планирова- 

ние 

Интегрированные 

маркетинговые ком- 

муникации в между- 

народных компаниях 

 

 
Международные маркетин- 

говые стратегии 

Инфографика и технологии 

презентации в корпорациях 

 

 

 

 

 

ПКО-5 

 

 

 

Способен к разработке, 

внедрению и совершен- 

ствованию системы марке- 

тинговых коммуникаций 

международной компании 

Управленческая эко- 

номика 

Методология исследо- 

вания проблем управ- 

ления 

Оперативное марке- 

тинговое планирова- 

ние 

Интегрированные 

маркетинговые ком- 

муникации в между- 

народных компаниях 

 

 
Digital marketing 

Разработка бизнес страте- 

гий в международных ком- 

паниях 

Техника ведения перегово- 

ров 

Преддипломная практика 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» составляет 

3 зачетные единицы. 

 
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 45   45  

 

Лекции (ЛК) 18   18  

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36   36  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36   36  

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18   18  

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108   108  

зач.ед. 3   3  

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО- 

ЗАОЧНОЙ формы обучения* 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч.      

 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ)      

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч.      

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч.      

зач.ед.      

* - заполняется в случае реализации программы в очно-заочной форме 
 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения* 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч.      

 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ)      

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч.      

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч.      

зач.ед.      

* - заполняется в случае реализации программы в заочной форме 



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 
 Тема 1. Понятие целевой аудитории.  

 Структура определения целевой аудитории для 

каждого вида продукта или сегмента бизнеса 
ЛК 

 Тема 2. Анализ семантики и поиск  

 семантического ядра для привлечения  

 потребителя.  

 Прикладная работа с инструментами digital  

Раздел 1. Целевая 

аудитория 

маркетинга на примере Google Analytics, 

Yandex метрика, Google Trends. Составление 

сводных матриц для анализа и принятия 

ЛК, СЗ 

 решений по   продвижению SEO и других  

 маркетинговых инструментов  

 Тема 3. Сегментация аудитории на примере  

 5 важных вопросов.  

 Определения пяти важных вопросов в 
понимании целевой аудитории и поиске своего 

ЛК, СЗ 

 покупателя. Формирование списков сообщений  

 для работы с потенциальным покупателем  

 

 

 

 

 
Раздел 2. Путь 

потребителя (customer 

journey map) 

Тема 4. Путь потребителя (customer journey), 

поиск узких мест в воронке продаж 

Определение пути потребителя, рассмотрение 

на примерах составление пути потребителя как 

вариант поиска узких мест при формировании 

маркетинговой стратегии и улучшения 

показателей воронки продаж на каждом этапе 
взаимодействия с потребителем. 

 

 

 
ЛК, СЗ 

Тема 5. Метод персон с точки зрения 

определения потребителя для вашего товара 

и услуги; 

 

 
Понятие метода персон и использование этого 

метода для формирования правильных 

маркетинговых сообщений в рамках 
продвижения товаров и услуг 

ЛК, СЗ 

 
 

Раздел 3. Таргетинг в 

социальных сетях 

Тема 6. Принципы таргетинга в социальных 

сетях и методы работы с аудиторией 

Понятие таргетинга, поиск целевой аудитории в 

соц сетях, составление правильных параметров 

в зависимости от бизнес целей компании и 

маркетинговой стратегии. 

 

 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия. 



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

 

 
Тип аудитории 

 

 
Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и ма- 

териалы для освоения 

дисциплины 
(при необходимости) 

 

 
Лекционная 

Аудитория для проведения занятий лекци- 

онного типа, оснащенная комплектом спе- 

циализированной мебели; доской (экраном) 

и техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 
Аудитория 340, 324, 321. 

 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-F100W 

Экран настенный Digis 

Dsem-1105 

 

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения заня- 

тий, групповых и индивидуальных консуль- 

таций, текущего контроля и промежуточ- 

ной аттестации, оснащенная персональ- 

ными компьютерами (в количестве 

_21_шт.), доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 
Аудитория 27, 29 

Моноблок Lenovo AIO- 

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21"Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303 

 
Для самостоя- 

тельной работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и кон- 

сультаций), оснащенная комплектом специ- 

ализированной мебели и компьютерами с 
доступом в ЭИОС. 

 
 

Зал библиотеки / читаль- 

ный зал, ауд.25 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕ- 

НИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
а) основная литература 

1. Международный маркетинг / Моргунов В.И., Моргунов С.В., - 2-е изд. - М.:Дашков и 

К, 2022. - 184 с.: ISBN 978-5-394-02720-8 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/450766 

2. Международный маркетинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

И. В. Воробьева [и др.] ; под ред. И. В. Воробьевой, К. .. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2022. — 398 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). 

— ISBN 978-5-534-02455-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio- 

online.ru/bcode/432949 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Основы теории : учебник для бакалавриата 

и магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

153 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Текст : 

http://znanium.com/catalog/product/450766


электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/434714 (дата 

обращения: 10.03.2023). 

4. Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Практика : учебник для бакалавриата и 

магистратуры / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 406 

с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/434715 (дата обращения: 

10.03.2023). 

Б) Дополнительная литература: 

1. Международный бизнес. Теория и практика : учебник для бакалавров / А. И. Погорлецкий 

[и др.] ; под ред. А. И. Погорлецкого, С. Ф. Сутырина. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. 

— 733 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3256- 

0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/426103 

(дата обращения: 10.03.2023). 

2. Ворошилов Валентин Васильевич. Теория и практика массовой информации 

[Текст/электронный ресурс] : Учебник / В.В. Ворошилов. - 2-е изд., перераб. и доп. ; 

Электронные текстовые данные. - М. : КНОРУС, 2020. - 464 с. - (Бакалавриат). - ISBN 978-5- 

406-05842-8 : 908.49. http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6268 

3. Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / А. А. Овсянников. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

219 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05052-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/441340 (дата 

обращения: 10.03.2023). 

 
 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 
УНИБЦ (Научная библиотека) осуществляет доступ к следующим ЭБС: 

- ЭБС РУДН Режим доступа: http://lib.rudn.ru/ - со стационарных компьютеров РУДН 

- Университетская библиотека ONLINE – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/ 

- Книжные коллекции издательства SPRINGER. – Режим доступа: www.springerlink.com 

- Универсальные базы данных East View. – Режим доступа: http://online.ebiblioteka.ru/ 

- ЭБС издательства "Юрайт" Режим доступа: http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС Издательства «Лань», коллекции 

- Электронно-библиотечная система "Znanium.com" - предоставлен доступ к основной 

коллекции 

 
Электронные ресурсы для учебной деятельности 

Вестник РУДН, все серии / Режим доступа: http://journals.rudn.ru/ 

eLibrary.ru / Режим доступа http://www.elibrary.ru/defaultx.asp с любого компьютера на 

территории РУДН 

Диссертации РГБ Режим доступа: https://dvs.rsl.ru/? 

BIBLIOPHIKA / Режим доступа: http://www.bibliophika.ru/ 

Columbia International Affairs Online (CIAO) Режим доступа: http://www.ciaonet.org/ 

East View. Коллекция "Статистические издания России и стран СНГ" 

Grebennikon Режим доступа: http://grebennikon.ru/ 

LexisNexis Режим доступа:http://academic.lexisnexis.eu 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6268
http://lib.rudn.ru/7#%D0%AD%D0%91%D0%A1%20%D0%A0%D0%A3%D0%94%D0%9D
http://lib.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/universitetskaya-biblioteka-online
http://www.biblioclub.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/knizhnye-kollekcii-izdatelstva-springer
http://www.springerlink.com/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/east-view
http://online.ebiblioteka.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://lib.rudn.ru/8#Vestnik
http://journals.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/8#eLibrary.ru
http://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://lib.rudn.ru/8#DissertaciiRGB
https://dvs.rsl.ru/
http://lib.rudn.ru/8#BIBLIOPHIKA
http://www.bibliophika.ru/
http://lib.rudn.ru/8#CIAO
http://www.ciaonet.org/
http://lib.rudn.ru/8#EastView
http://dlib.eastview.com/
http://lib.rudn.ru/8#Grebennikon
http://grebennikon.ru/
http://lib.rudn.ru/8#LexisNexis
http://academic.lexisnexis.eu/


Поисковые системы: Яндекс (yandex.ru), Google (google.ru). 

Информационно-справочные порталы: 

1. www.advertology.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 
 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 
1. Курс лекций, типовые задания и контрольный тест по дисциплине «Изучение потре- 

бителя и таргетинг в соцсетях» размещен на портале ТУИС, Режим доступа: 

https://esystem.rudn.ru/enrol/index.php?id=16361 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размеща- 

ются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

формирования компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 
«Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

 

 
 

Ст. преп. каф. Марке- 

тинга 

  
 

 

 
Ямпольская Д.О. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 
 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

 

 
Декан Экономического 

факультета 

 
 

   

 
Андронова И.В. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

http://www.advertology.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.p-marketing.ru/
http://www.4p.ru/
http://www.advi.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.rbc.ru/


РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

 
 

Зав. каф. Маркетинга 

 

 

  
 

Зобов А.М. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 


