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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Консалтинг в управлении персоналом» является 
приобретение теоретических знаний и практических навыков по организационно-

управленческой, экономической деятельности, обеспечивающей эффективное управление 

трудовыми ресурсами и персоналом организаций. 

Задачи дисциплины: 
- сформировать у студента современные навыки управленческой деятельности;  

- выработать системный подход к профессиональной работе с персоналом;  

научить проводить оценку эффективности управления человеческими ресурсами 

организации;  

сформировать навыки анализа показателей затрат на персонал;  

выработать навыки анализа кадровых решений;  

научить студентов аналитической работе по изучению кадрового потенциала 

организации.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Консалтинг в управлении персоналом» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5. 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

 

УК 5.1- Понимает социальные и культурные основы 

функционирования общества, организаций и отдельных 

групп, учитывает их в работе.  

 

УК 5.2.- Понимает и применяет на практике 

социальные, этические и культурные нормы, принятые 

в обществе и профессиональной среде 

 

УК 5.3.- Осуществляет эффективное социальное 

взаимодействие, с учетом культурных особенностей 

представителей различных социальных групп, на 

основе принципов толерантности и взаимоуважения. 

 

ОПК-1. 

Способен применять при 

решении 

профессиональных задач 

знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права, обобщать и 

критически оценивать 

существующие передовые 

практики и результаты 

ОПК 1.1- Изучает и критически анализирует научные 

теории, концепции и идеи экономических, 

управленческих, социологических и психологических 

наук, трудового права, использует эти знания в 

практической работе по управлению персоналом.  

ОПК 1.2 - Анализирует и обобщает отечественный и 

международный практический опыт, и передовые 

практики в управлении персоналом, критически 

оценивает возможности их использования, адаптирует к 

реальным управленческим ситуациям. 

 

ОПК 1.3 - Анализирует и обобщает результаты 

научных исследований в управлении персоналом и 

смежных областях, делает обобщения и выводы, 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

научных исследований по 

управлению персоналом и 

в смежных областях 

 

разрабатывает на их основе практические 

рекомендации. 

 

ПК- 4 

Реализация операционного 

управления персоналом и 

работы структурного 

подразделения 

 

ПК 4.1- Эффективно организовывает групповую / 

командную работу  

 

ПК 4.2.- Планирует деятельность структурного 

подразделения и персонала  

 

ПК 4.3.- Осуществляет оперативное управление и 

развитие персонала подразделения организации  

 

ПК-5 

Разработка системы 

операционного управления 

персоналом и работы 

структурного 

подразделения 

ПК 5.1.- Разрабатывает предложения по структуре 

подразделения и потребности в персонале  

 

ПК 5.2.- Разрабатывает предложения по обеспечению 

персоналом, формированию систем оценки, развития, 

оплаты труда, корпоративным социальным программам 

и социальной политике  

 

ПК 5.3.- Разрабатывает систему операционного 

управления социальным развитием организации 

 

 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Консалтинг в управлении персоналом» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока Б1.В.ДВ.02.02  ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Консалтинг в управлении персоналом». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5. 

Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

 

Современные проблемы 

управления персоналом в 

международных 

компаниях 

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт 

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде 

Преддипломная практика 

Научно-исследовательская 

работа 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 
Кросс-культурный 

менеджмент 

Управление талантами 

Теория личности: 

психология, лидерство, 

работа в команде 

Стратегическое 

управление персоналом в 

международных 

компаниях 

ОПК-1. 

Способен применять 

при решении 

профессиональных 

задач знания (на 

продвинутом уровне) 

экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической 

теорий и права, 

обобщать и 

критически оценивать 

существующие 

передовые практики и 

результаты научных 

исследований по 

управлению 

персоналом и в 

смежных областях 

 

Современные проблемы 

управления персоналом в 

международных 

компаниях 

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт 

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде 

Системы мотивации и 

стимулирования трудовой 

деятельности 

Технология рекрутмента: 

зарубежная и российская 

практика 

Кросс-культурный 

менеджмент 

Кадровая безопасность и 

охрана труда 

Развитие трудового 

законодательства и его 

влияние на управление 

персоналом 

Теория личности: 

психология, лидерство, 

работа в команде 

Стратегическое 

управление персоналом в 

международных 

компаниях 

Кадровая политика 

Инновационные 

технологии принятия 

кадровых решений 

Оценка эффективности 

труда и управления 

персоналом 

 

Преддипломная практика 

Научно-исследовательская 

работа 

 

ПК- 4 
Реализация 

операционного 

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт 

Преддипломная практика 

Научно-исследовательская 

работа 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

управления 

персоналом и работы 

структурного 

подразделения 

 

Системы мотивации и 

стимулирования трудовой 

деятельности 

Технология рекрутмента: 

зарубежная и российская 

практика 

Кросс-культурный 

менеджмент 

 

 

ПК-5 

Разработка системы 

операционного 

управления 

персоналом и работы 

структурного 

подразделения 

Кадровая безопасность и 

охрана труда 

Развитие трудового 

законодательства и его 

влияние на управление 

персоналом 

Управление талантами 

Кадровая политика 

Оценка эффективности 

труда и управления 

персоналом 

HR-аналитика 

 

Преддипломная практика 

Научно-исследовательская 

работа 

 

  
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Консалтинг в управлении персоналом» 

составляет 3 зачетных единиц. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36   36  

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18   18  

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18   18  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 90   90  

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108   108  

зач.ед. 3   3  

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
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Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Тема 1. Предмет и 

содержание дисциплины 

«Консалтинг в 

управлении персоналом»  

Предмет, содержание и задачи дисциплины. 

Понятие консалтинга в управлении персоналом. 

Предмет и объекты изучения, их актуальность и 

значимость в условиях рыночной экономике. 

 

ЛК, СЗ 

Тема 2. Понятие и 

содержание 

управленческого 

консалтинга. 

 

Понятие управленческого консалтинга. 

Направления управленческого консалтинга. 

Современные подходы к их определению. 

Актуальность этого вида деятельности, его 

практический смысл, социальное и 

организационное значение. Управление 

персоналом 

ЛК, СЗ 

Тема 3. Кадровый 

консалтинг как 

направление 

управленческого 

консультирования  

Сущность и содержание кадрового консалтинга. 

Методологические подходы к кадровому 

консалтингу. Цели и задачи кадрового 

консалтинга в зависимости от степени развития 

системы управления персоналом организации. 

ЛК, СЗ 

Тема 4. Структура 

кадрового рынка и 

перспективы его 

развития 

 

Необходимость кадрового консалтинга в 

различных условиях развития бизнеса: при 

перестройке системы управления бизнесом с 

целью повышения финансовых и 

производственных показателей, подготовке к 

слиянию или поглощению, централизации или 

децентрализации менеджмента в целом или по 

отдельным направлениям деятельности 

ЛК, СЗ 

Тема 5. Содержание и 

процедуры консалтинга 

в управлении 

персоналом 

Оптимизация системы управления персоналом 

как основная цель кадрового консалтинга. 

Основные этапы оптимизации системы управ-

ления персоналом: предварительная диагностика 

состояния системы управления персоналом, 

реорганизация подсистем управления 

персоналом, внедрение и сопровождение. 

Оптимизация организационной и 

функциональной структуры системы управления 

персоналом. Оптимизация функций управления 

персоналом. Оптимизация технологий 

управления персоналом. 

ЛК, СЗ 

Тема 6. Методы и 

основные этапы аудита 

персонала 

 

Виды аудита персонала. Методы аудита 

персонала. Технология аудита персонала. 

Основные этапы аудита: подготовительный, сбор 

информации, анализ и обработка информации, 

оценка эффективности аудиторской проверки. 

Цели и содержание этапов аудита 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Ауд.43-, 21 рабочее место:  

Системный блок Intel  Intel 

i5 3200 MHz/8192 MB/500 

GB/DVD/audio 

Монитор   Philips 234E5Q 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W 

 доска, экран; 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.43-, 21 рабочее место:  

Системный блок Intel  Intel 

i5 3200 MHz/8192 MB/500 

GB/DVD/audio 

Монитор   Philips 234E5Q 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W 

 доска, экран; 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.43-, 21 рабочее место:  

Системный блок Intel  Intel 

i5 3200 MHz/8192 MB/500 

GB/DVD/audio 

Монитор   Philips 234E5Q 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W 

 доска, экран; 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд.43-, 21 рабочее место:  

Системный блок Intel  Intel 

i5 3200 MHz/8192 MB/500 

GB/DVD/audio 

Монитор   Philips 234E5Q 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W 

 доска, экран; 
* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
а) основная литература 

1. Управление персоналом организации: практикум : учеб. пособие для студентов вузов / 

[авт.: А. Я. Кибанов и др.] ; под ред. А. Я. Кибанова; М-во обр. и науки РФ, Гос. ун-т 

управления. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2015. - 365 с. 

2.  Консультирование в управлении человеческими ресурсами: учеб. пособие для 

студентов вузов / [авт. кол.: Н. И. Шаталова, Н. А. Александрова, О. Ю. Брюкова и др.] ; под 

ред. Н. И. Шаталовой. - М. : ИНФРА-М, 2012. - 221 с. - (Высшее образование) 

3. Митрофанова TЕ.А. Аудит, контроллинг и оценка расходов на персонал: учебно-

практ. пособие для студентов вузов / Е. А. Митрофанова, А. В. Софиенко ; под ред. А. Я. 
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Кибанова ; Гос. ун-т управления. - М. : Проспект, 2013. - 80 с. - (Управление персоналом: 

теория и практика).  

б) дополнительная литература 

1. Аудит и контроллинг персонала организации: учебное пособие для студентов вузов / 

[авт.: П. Э. Шлендер и др.] ; под ред. П. Э. Шлендера. - М.: Вузовский учебник, 2011. - 262 с. 

2. Зильберман  Мел. Консалтинг: методы и технологии : пер. с англ. / М. Зильберман. - 

СПб. : Питер, 2007. - 432 с. : ил. - (Консалтинг).  

3. Сидорчук Р.Р. Основы управленческого консультирования. Маркетинговый подход / 

Р.Р. Сидорчук. – М.: Компания Спутник +, 2009. – 224 с. 

4. Ткалич А.И. Консалтинговый сервис: учебное пособие для студентов вузов / А. И. 

Ткалич. - М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2011. - 207 с. 

5. Шарков Ф.И. Коммуникология. Коммуникационный консалтинг: учеб. пособие для 

подготовки бакалавров и магистров рекламы и связей с общественностью / Ф. И. Шарков ; 

Междунар. акад. бизнеса и управления, Ин-т совр. коммуник. систем и технологий. - М.: 

Дашков и К°, 2013. - 408 с 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 
Электронные ресурсы – в том числе Лицензированные ресурсы УНИБЦ (НБ): 

Университетская библиотека ONLINE, LexisNexis, SPRINGER, Вестник РУДН, Columbia 

International Affairs Online (CIAO), East View, eLibrary.ru,Grebennikon, Library PressDisplay, 

Polpred.com, SwetsWise, Swets Wise online content, University of Chicago Press Journals, Книги 

издательства «Альпина Паблишерз», BIBLIOPHIKA, Электронная библиотека диссертаций 

РГБ  

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

-  программное обеспечение 

MS Windows 7 64bit 

Microsoft Office 2013 

Expert Systems 

Adobe CS3 Desing Premium 

Система БЭСТ-ОФИС 

Eviews 

Mentor  

http://www.ozon.ru/context/detail/id/858358/
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/lexisnexis
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/vestnik-rudn
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/columbia-international-affairs-online-ciao
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/columbia-international-affairs-online-ciao
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/east-view
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/elibrary.ru
http://library.pressdisplay.com/pressdisplay/ru/viewer.aspx
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/polpred.com
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/swetswise
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/swetswise
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/university-of-chicago-press-journals
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/aktualnaya-delovaya-literatura
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/aktualnaya-delovaya-literatura
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/elektronnaya-biblioteka-dissertacii-rgb
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/elektronnaya-biblioteka-dissertacii-rgb
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
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Symantec Endpoint Protection 

7-Zip(free) 

FastStone Image Viewer(free) 

FreeCommander(free) 

Adobe Reader(free) 

K-Lite Codec Pack(free) 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Консалтинг в управлении персоналом». 

2. Лабораторный практикум по дисциплине «Консалтинг в управлении 

персоналом». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9806 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Консалтинг в управлении персоналом» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 
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