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1. Ieu ¥ 3a1a9 U AUCHUTLTMHBI
Henp mucummuubel: [IpenoctaBuTh 00y4aromuMcss MEXaHU3MBbl M1 HHCTPYMEHTBI ISl yIPaBICHUS
MapKETHHIOM dYepe3 YIpaBJICHHE KOHTAKTaMHU C KIMEHTaMH. B TakuxX TOYkax KacaHus (TOYKax
KOHTaKTa) CTYACHTBI OOJI?KHBI GYI[YT HAaYYUTBHCA YIPABIATH KIMCHTCKHUM OIIBITOM W HNOBLIIATH
3¢ deKTUBHOCTH OU3HECA.

CrpykTypa Kypca HampaBlieHa Ha TO, YTOOBI JaTh MAKCHMAIILHO TIPUKIIAIHBIE HHCTPYMEHTHI
YHOpaBJICHUA KIMCHTCKUM OIIBITOM KIHMCHTA, YHUBCPCAJIBHBIX B JIFO00H KOMIIaHHWU, U OXBAaTHUTh
COBPEMCHHBLIC IMOAXOABI K 9TUM TEMAaM.

321[[21‘-11/1 JUCHUIINHEL.

- C(bOpMI/IpOBaTI) MNOHMMAaHHEC IOJAX0Ja K YIIPAaBJICHUIO OIIBITOM KJIIMCHTA Y€PEC3 TOUKHU KOHTAKTA

— U3y4uTh HamboJiee YPPEKTUBHBIC CIIOCOOBI BO3ACUCTBHSI Ha OIBIT KIMEHTA B TOYKaX KOHTAKTa,
OHJIalH U o(1aiiH;

— U3YUYUTH OCHOBBI CCHCOPHOI'O MAapKETUHIa U MHCTPYMCHThI BOSHGﬁCTBHﬂ Ha OIIBIT KIIMCHTA 4Y€PE3
pa3IUYHbIC OpPraHbl 4YyBCTB: 3pEHUE, CIIyX, 3allaX, BKYC U OCS3aHHUE;

— J1aTh KOMIUJIEKCHOE IPEJCTABJICHNE O MOCTPOEHUH KapThl MyTH KJIMEHTa, (JOpPMHUpPOBaHUE aBaTapa
KIIMCHTA U UCIIOJIb30BAHUEC KAPT IIYTHU KIIUCHTA IJId TOYCYHOT'O YIIPABJICHHA KIIMCHTCKHUM OIIBITOM,

— HAYYUTBCA KOMILICKCHO MMOAXOJUTHh K OITUMH3alluU OTACIBbHBIX TOUYCK KOHTAKTa KOMIIAHHUHN

2. Mecto nucumminnbl B cTpykrype OIT BO:

Jucuunnuna «KOHTaKTHBINA MapKETHHI» OTHOCHUTCS K BApUATUBHOM yacTH 610Ka 1 yueOHOTO
IJIaHAa.

B tabnume Ne 1 mpuBeneHsI MpeaIECTBYIOMIKUE U MOCIEAYIONINAE TUCITUTITUHBI,
HarpaBJieHHbIE Ha ()OPMHUPOBAHNE KOMITETCHIIMH TUCITUTIIINHBI B COOTBETCTBUHU C MaTPHIICH
xommetenmui OIT BO.

Tabmuma Ne 1

IIpenmecTBylomme 1 nocjaeaywuye TMCUUIINHBI, HANIPaBJIeHHbIe HA (OpMHUPOBaHUe

KOMIIeTCHIM I
Ne [udp 1 HaMMeHOBaHUE KOMIIETEHITUN [IpenmectByroniue [Tocnenyromue
/1 JIMCIUTLTHHBI JIMCIUTLTHHBI
(TpyIIIBl TUCITUTIIINH )
YHUBEpCAIbHBIC KOMICTEHIIUN
1 criocobeH ympaBiaTh mHpoekToM Ha | Teopuss opranumsanuu | Digital Marketing
BCEX JTarax ero >KU3HCHHOTO IMKJIA | yIPaBJICHUS
(YK-2)
ITpodeccroHaTbHbIC KOMITETEHITUH
1 crocobeH yrparisaTh MapketuHroBoil | Teopust opranmszanuu | Digital Marketing
JeATEILHOCTHIO MEKIYHAPOIHOM | yIIpaBICHUS
komnanuu (ITK-6) MapkeTrHr B
COIMAITBHBIX CETSIX
2 cmocoben  k  ruiaHupoBanuto W | Teopust opranmsanuu | Digital Marketing
KOHTPOJTIO MapKETUHTOBOH | yIpaBlIeHHS
JeATEITbHOCTH MEKTyHAPOIHOM MapkeTuHr B
kommannu (TTK-7) COIMATIBHBIX CETIX

3. TpeboBaHus K pe3yJibTATaAM OCBOEHUS JMCUMILIUHBI:
[Iponecc n3yueHus QUCUUIUIMHBI HAlIpaBjeH Ha (GOpMUPOBaHUE CIEAYIOMINX KOMIETEHIIHIHA:
a) ynueepcanvuvie (YK):
1. ciocoOeH ymnpaBIsiTh MPOSKTOM Ha BCEX ATamlax ero )Xu3HeHHoro 1ukia (YK-2)
6) npogpeccuonanwvnuie (IIK):
CIIOCOOEH YIPaBISATh MAPKETHHIOBOW JEATEIBLHOCTHIO MeX TyHaposHo kommanuu (I1K-6)



CIOCOOCH K IJTAHUPOBAHUIO U KOHTPOJIIO MAPKETUHTOBOH JIEATEIILHOCTH MEXK TyHAPOTHOM KOMIIAHUH
(TIK-7)

B pe3ynbraTe u3ydeHus: AUCHUILIUHBI CTYJICHT JTOJIKCH:
3uamop:

® pOJIb TOYEK KOHTAKTa MIPH YIPABICHUH KIIMEHTCKUM OTIBITOM;

e pasTUYHs MSKIY OHJIAHH M O()JIaifH TOYEeK KOHTAKTa U CIIoco0ax yrmpaBlIeHUS UMU;

® B3aMMOCBS3b PA3NIMYHBIX DJIEMEHTAX B MPOIeccaX KOMITAHUH, POPMHUPYIOIIUX IIETTIOYKH
Ymems:

®  CO3lIaBaTh, JIMKBUAUPOBATH U ONITUMHU3HPOBATH OT/ACIHHBIC TOUKH KOHTAKTa KOMIIAHHH,
KOMIIJIEKCHO U CUCTEMHO TIOJIXOJUTh K BOIIPOCY YIIPABIICHUS TOUKAMH KOHTAKTA;
OIICHUBATh YPOBEHB OTJCIIHHBIX TOUEK KOHTAKTA U VX BIUSHUE HA KIIUCHTOB;
BBICTPANUBATh U padOTATh C KAPTAMHU ITyTH KIUCHTA,
MPUMEHSTH 3JICMEHTBI CECHCOPHOTO MapKETHHTA B TOYKAX KaCaHUs C KIMCHTOM;
(dbopMupoBaTh aBaTapsl (TIOTPETHI) MOKYMATENCH C MOCIECIYIOIUM BBICTPAMBAHUEM IIETIOUYCK
MyTH KIINEHTA;

®  VIPaBIATH KIUSHTCKUM OIBITOM Yepe3 YIPIABICHUE TOUKAMH KOHTAKTa C KIIMEHTOM.
Bnaoemy:

® HaBBIKAMH BBIPAKEHUS CBOUX MBICIICH M MHEHHUS B MEXKJIMYHOCTHOM M JISJIOBOM OOIICHUH HA

WHOCTPAaHHOM SI3BI
e HaBBIKAMH ITyOTMYHOMN pedu, apryMeHTAIluH, BEACHUS TUCKYCCUU;;
® METOJWKOW IMOCTPOCHHS JUarpaMM, TrpaduKoB, KapTOCXeM H KapTOJWarpaMM W JPYTUX
crtoco00B TpauIecKoro 0TOOPAKEHUSI COITUATHLHO-DPKOHOMHUYECKUX ITOKa3aTEeNCH;
e METOJAaMH BBICTPAaWBaHUA KapT MMyTH KJIUEHTA.

4. O0beM TUCHUNJIMHBI U BUAbI Y4eOHOI padoThl
OO611ast TpPyA0E€MKOCTh AUCHUTUINHBI COCTABISET 4 3a4eTHBIX eIMHUIIbI

Bun yaeOHoM paboTh Bcero Monyns
4acoB

AyauTOpPHBbIE 3aHATHS 36 36

B ToMm uncie:
Jlexkimn 18 18
Cemunapsi (C) 18 18

B untepakTuBHOi#i popme
CamocrosiTesibHas padora (Bcero) 108 108
B Tom uucne:

KypcoBoii npoekT (pabota)
PacuetHo-rpaduueckne paboThsl

Pedepat

Jlpyeue 6udvi camocmosmenvHol pabomul.
ITonroroBka 3agaHui 40 40
CamMmocTosATENbHOE U3YUEHHUE PEKOMEH1YEMOI 28 28
JUTEpaTyphl U IOBTOPEHHUE COJECPKAHUS
JIeKIIui

N3ydeHne oTAEIbHBIX BOIPOCOB CEMUHAPOB AJIs 20 20
y4JacTus B JUCKYCCHUSAX
IToroToBKa K pyOexkHOU M UTOTOBOM aTTeCcTaIlUsIM 20 20
By npoMexxyToyHO# atTecTanuu - 3a4eT




OO01ast TpyI0eMKOCTh

JacoB 144 144

3a4CTHBIX CANHUI]

5. Coepsxkanue QM CUUILITHHBI
5.1. Conep:xaHue pa3iesioB THCHHILINHBI

Ne | HaumeHoBaHue pasnena Conepxanue pazjena
/11 | TUCHMILUTHHBI
1 | Pazgen 1. Touku | Tema 1. BBeieHUe B TOUKH KOHTAKTA.
KOHTaKTa kak | O030p  jmucuumuivHbl. TOYKM  KOHTakKTa B CHCTEME
WHCTPYMEHT YIPaBIEHUS | COBPEMEHHOTO MapKETHHTA.
OTIBITOM KJTMEHTA
Tema 2: ToOYKHM KOHTAKTA KAK HHCTPYMEHT MAPKeTHHIa
3amauu, KOTOPHIE pEIIalOT TOYKH KOHTakTa. Buasl Touek
KoHTakTa. [lpuopuresanusi ¥ KOHTPOJIb TOUYEK KOHTaKTa B
KOMIIaHWUH.
2 Pazgen 2. Mactpymentsl | Tema 3: OHJIaliH TOYKH KOHTAKTa
YIIPaBJIEHUS TOYKAMU Touku KOHTaKTa OHJAMH U X OTIH4YKe OT odaitH-Touek. Kak
KOHTaKTa KOMITAaHUU YIOPABJISITH TOUKAMHU KOHTAKTa OHJIAIH.
Tema 4: CeHCOPHBII MAPKETHHI B TOYKAX KOHTAKTA
To4ku KOHTaKTa B pa3pe3e CEHCOPHOTO MapkeTuHTa. CriocoOb!
BO3JICHCTBUS Ha KJIMEHTA Pa3IMYHbIMUA TOUKaMHU KOHATKTA.
Tema 5: ToukM KOHTAKTA U MO3ULMOHMPOBAHHUE
TouKkM KOHTAaKTa KakK 3JE€MEHT CO3/IaHMs MO3ULMOHUPOBAHUS
koMmnanuu. [IpaBuna co3ganus u yny4iieHus: TOYEK KOHTAKTa
B paspese MO3UIMOHUPOBAHUSA.
3 Paznen 3. Vmpasnenue | Tema 6: YnpaBiieHHe TOUKAMH KOHTAKTA KOMIIAHUHU

mponeccaMmm  KOMITAaHUU
Uepe3 TOUKU KOHTAKTa

Cucrema YIIpaBJICHUA TOUYKaAaMU KOHTAKTa B KOMITAHHWH.
Onpez[eneHI/Ie " YIIYUHICHUC BAXXHBIX TOYCK KOHTAKTA
KOMIIaHHH.

Tema 7: OcHOBHBIE TOYKH KOHTAKTA KOMIIAHUM

C kakvxX TOYEK KOHTAKTa HAuMHATh PabOTy Hal
MapkeTuHrom kommnanuu. B2B u B2C Touku koHTakTa u
CHOCOOBI UX YAYUIIEHHS.

Tema 8: OT TOYeK KOHTAKTa K KAPTHPOBAHUIO Iy TH
KJIMeHTa

Kaprtuposanne nyru kiaventa. Asarap kineHTa. [loctpoenune
KapThl ITyTU KIUEHTA




5.2 Paszgennl TUCHUIINH U BUABI 3aHIATHH

Ne HaumenoBanwue pazznena qucuumuinasl - | Jlekn. | Ilpak | Jla6. | Cemun | CPC | Bce-
/o T. 3aH. ro
3aH. Jac.
1. | Touku KOHTakTa KaK HHCTPYMEHT 4 4 24 32
yTIPaBJICHUS ONBITOM KJIMEHTA
2. | IHCTpYMEHTHI yIIpaBJIeHUS] TOYKAMH 6 6 36 48
KOHTAaKTa KOMIIAaHUU
3. | YopaBnenue mpoueccaMu KOMIIAHUU 8 8 48 64
4yepe3 TOYKU KOHTAKTa
6. JJaGopaTopHbIii NPaKTHKYM (He npedycmompeno)
Ne Ne paznena HaumenoBanue mabopatopHbix padboT Tpyno-
/0 | AUCIUTUINHBI eMKOCTh
(uac.)
1.
2.
7. lIpakTyeckue 3aHATHs (CEMUHAPBI) (Mpu HATUYUL)
Ne Ne paznena TemaTuka NpakTUYECKUX 3aHATHI (CEMUHAPOB) Tpyno-
/0 | AUCIUTUTAHBI €MKOCTh
(dac.)
1. | Toukn 1. O6G30p mucuuIuHBL. TOYKM KOHTAaKTa B CHCTEME 4
KOHTaKTa KakK | COBPEMEHHOTO MapKETHHTa.
WHCTPYMEHT
yIpaBJICHUS 2. 3a1aun, KOTOpPbIE PEIIalOT TOUKK KOHTaKTa. Buasl Touek
OTIBITOM KoHTakTa. [Ipropuresarss 1 KOHTPOJIb TOYEK KOHTAKTa B
KIIMEHTa KOMITaHUH.
2. | Uacrpyment | 3. Touky KOHTaKTa OHJIAMH U UX OTJIMYHE OT O(IIaifH-TOYCK. 6
bl Kak ynpaBniath ToukaM KOHTAKTa OHJIANH.
ynpaBieHuss | 4. Touku KOHTakTa B pa3pe3e CEHCOPHOrO MapKEeTHUHra.
TOYKaMH CriocoObl BO3JICHCTBUS Ha KJIMEHTA Pa3IUYHBIMU TOUKAMU
KOHTaKTa KOHATKTa
KOMITaHUU 5. Touku  KOHTaKTa Kak  D3JEMEHT  CO3JaHHUs
NO3UIMOHUPOBaHMs KommaHuu. [lpaBuna cosganus u
yIy4IIeHUs] TOYeK KOHTAKTa B pa3pe3e NO3UIIMOHUPOBAHHUS.
3. | YopaBnenue | 6. Cucrema ympaBlieHHs TOYKAMU KOHTaKTa B KOMIIAHUHU. 8
npoueccamu | OnpeneneHre W yAydylIeHHE BaKHBIX TOYEK KOHTAaKTa
KOMITaHUU KOMITaHUH.
yepe3 Touku | 7. C Kakux TOYEK KOHTAKTa HAayuHATh paboOTy HaA
KOHTAKTa MapkeTuHrom komnanuu. B2B u B2C Touku KOHTakTa U
CHOCOOBI UX YITYUIICHHUS.
8. KaprupoBanue nyru KkiueHTa. ABarap KIHEHTA.
ITocTpoeHue KapThl MyTH KIMEHTa




oo

. MarepuajibHO-TeXHUYeCKOe oOecredeHue JUCUMILINHBI:

— ydeOHble ayauTOpuu (KaOMHEThI) ¢ pabOYMMU MeCTaMH JJsl MPOBEACHUS JEKIMU (110 Yucity
CTYIEHTOB B IIOTOKE) WU JUIsl NIPOBEIACHMUSI CEMHHAPOB (IO YHUCILY CTYIAEHTOB B OTHEIbHBIX
rpymmax);

— JIOCKa;

—  cTalMOHApPHBIN EPCOHATBHBIN KoMIbIOTEp ¢ makeToM Microsoft Office 2007;

—  MYJbTUMEIAUMHBIN IPOEKTOD;

— JIOIIyCKaeTcs MCI0JIb30BAHME IEPEHOCHOMN anmnapaTypbl — HOYTOYK U IIPOEKTOD;

— 9KpaH (CTallMOHApHBIN WM NEPEHOCHON HAOJIbHBIN).

Ne HaumenoBanue IlepeyeHb 0CHOBHOTO 000pPy10BaHUS
aya. 000pYI0BAHHBIX
yueOHbIX KAOMHETOB
17 VYyeOHas ayauTopust MynpTUMeANa TPOEKTOP - 2 WIT., 3ByKoBas TpuOyHa - 1 mrT.,
9KpaH - 2 mT.
103 VYdebHas ayuTopus MynbTuMeana IpoeKTop - | mrT., 9kpas -1 mirT.
105 YyeOHnas ayauTopust MynbpTMeana npoexTop - 1 mr., skpas -1 mr.
1 YueOHas ayauTopust MyneTMeana npoekrop - 1 mr., 3kpas - 1 mr.
2 VYyeOHast aymuTopust MynbsTUMeara npoekTop - 1 mr., s3kpax - 1 mrT.
Kond. | Yuebnas aynuropus MynbTuMeana mpoekTop - 1 mT., 3ByKOBOE 000pyI0BaHNE
3a1
3an4 | YuyeOHas aymuTopust MynbsTMeana npoekTop - 1 mr., 3kpad -1 mr.
6u01.

9. UndopmanuonHoe odecrniedeHue U CIUTITAHBI
a) I[Iporpammuoe obecnicuenue: maker Microsoft Office.

0) 1. VYumepcurerckas 6ubmmoreka ONLINE — Pexxum moctyma: http://www.biblioclub.ru/ (nata
obparmenus 25.09.2018).

2. [TonHoTEKCTOBAas KOJIJICKIUS POCCHUUCKUMX HAy4YHBIX >KypHaioB. eLibrary.ru — Pexum
nocrymna: http:/elibrary.ru/defaultx.asp? (mara obpamenus 25.04.2021).

3. PeiituaroBoe arenrctBo «PA-Dkcnept» http://www.raexpert.ru — Pexum mocrymna:
http://elibrary.ru/defaultx.asp? (mata o6pamenus 25.04.2021).

4. Nudopmannonno-uznarensckuii nentp «Cratuctuka Poccum» http://www.infostat.ru —
Pexxum moctyma: http://elibrary.ru/defaultx.asp? (nata oopamienuns 25.04.2021).

5. bropo mepenuceit CIIA (United States Census Bureau). — Pexum gocryna:
http://www.census.gov (mata obparenus 25.04.2021).

6. Bceemupnas knura @QakroB IL[PY «The World Factbook». — Pexum pgoctyna:

http://www.cia.gov/cia/publications/factbook (mxata obpamienus 25.04.2021).

10. YueGHo-MeTOoAMYeCKOE OOecTiedeHHe TUCIUTLINHBI:
(vkazvieaemes Hanuyue newamuvlx U IEKMPOHHBIX O0OPAZOBAMENbHBIX U UHPOPMAYUOHHBIX
pecypcos)
a) OCHOBHas JIUTeparypa:
1. Yepnoe Anexceii Bukmopoguu. /lenogvle KOMMYHUKAYUU 8 MEHCOYHAPOOHOM MeHeOMHCMeHme
[Texcm/>nexmponnsiti pecypc] : YVuebnoe nocodoue / A.B. UYepnos, B.A. Ueprosa. -
6


http://www.biblioclub.ru/
http://www.raexpert.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.census.gov/
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook

2.

Onexmponnvle mexcmogwvie oannvle. - M. : U30-60 PVJIH, 2021. - 80 c. : un. - ISBN 978-5-
209-08884-4 : 55.98.
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6892

Anomwynep, U.I. O cmpamezuu, mapxemuuee u KOHcanmuHee. 3aHUMAMENIbHO — Ol
sHumamenvuwix! [Dnekmponnviil pecypc] / U.I. Anomwynep. — Dnexmpon. oan. — Mocksa :
Uszoamenvckuii doom  "leno” PAHXul'C, 2020. — 440 c. — Peacum OJocmyna:

https://e.lanbook.com/book/75000. — 3aen. ¢ sxpana.

E.FO. Bypoosckas, I'"H. Tpogumosa, B.B. Kucwiii, A.B. Xapuenxo Cpedcmea maccogou
KOMMYHUKAYUU 8 MHO2ONOAApHOM Mupe: [Ipobrembl u nepcnexmugol [Anexmponnsiii pecypc]
: Mamepuanvl IX Bcepoccutickou nayuno-npakmuueckoil kougepenyuu. Mocksa, PY/[H, 9
nosops 2018 2. / Cocm. E.FO. Bypooeckas, I H. Tpogpumosa, B.B. Kucnwiti, A.B. Xapuenko ;
noo peo. B.B. bapabawa. - Snexmponnvie mexcmogvie dauusvie. - M. : U30-60 PY/IH, 2018.
- 354 c. : un. - ISBN 978-5-209-08416-7
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6972

0) TOTIOJIHUTEbHAS JTUTEPATYPA:

1.

Hnoun  Anamonuu  Cemenosuy.  Pexnama 6 — KOMMYHUKAYUOHHOM — npoyecce
[Texcm/anexmponnviti pecype] : Kype nexyuii / A.C. HUnbun. - nexmporHvle mekcmogwie
oannvte. - M. : KnoPyc, 2017. - 141 c. - ISBN 978-5-390-00396-1 : 333.52.
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6289

T'namiox Onvea Jleonuoosna. Ochogvl meopuu KommyHukayuu [Texcm/21exmponHolii
pecypc] : Vuebnoe nocooue / O.JI. I'mamiok. - 2-e u30., cmepeomun. ; DIeKmpoHHble
mekcmogvle Oannvle. - M. : KnoPyc, 2020. - 256 c. - (Bakanaspuam). - ISBN 978-5-406-
05847-3 : 563.53.

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6287

Beb6-ouzaiin 6 mapkemunee ynaxoexu [InekmpoHuslil pecypc] : memoouueckue yKazanusi /
A.B. lagpai. — Snekmpon. oan. — Kemeposo : Keml'V, 2017. — 58 c. — Peowcum oocmyna:
https://e.lanbook.com/book/102684. — 3aen. ¢ sxpana.

11. MeTroanuyeckue yKa3aHusi 1Jis1 00y4aromMXcsi 0 OCBOCHHIO AU CHUILIHHBI (MOTYJIs1)
B pamkax kypca «llepcoHanbHblii OpeHIMHI» MNPEAYCMOTpPEH OJIOK caMOCTOSATEIbHON pPabdoTHhl,
BKJIIOUAIOLIUH B ce0s CIIeIyIOIINe HAallPaBICHUS:

1.

2.

UreHne COBpEMEHHBIX AOIMOJHUTEIbHBIX TEMATUYECKUX MCTOYHUKOB, aHAIMU3 U MOATOTOBKA
JOKJIaJIOB O aKTyalbHBIM T€MaM C Y4eToM OyAylIHuX MNpoQecCHOHANbHBIX MPEANOYTCHUN
CTYICHTA;

PaGora ¢ aymumo- u BUIEO MarepHaliaMH, JAEMOHCTPUPYIOUIUMHU HAarjsiHble MPUMEPHI
MapKETHUHTOBBIX CTPATEruii KOMIIAHUH |

CamMocrosTenbHas pa60Ta MO3BOJICT CTYACHTY paCIUUpHUTD, YFHY6I/ITB N 3aKpPCIIUTh ITOJIYYCHHBIC
3HAHUA U HABBIKU C YUCTOM HHHHBH,HyaHLHOﬁ CHCI_II/I(bI/IKI/I YCBOCHUSA U 06pa6OTKI/I HH(bOpMaL[HH

BHeay,[[I/ITOpHaH CaMOCTOATCIbHAA pa60Ta BBIIIOJIHACTCA CTYACHTOM IIO0 3aJldHUIO

nperoaaBareis, HO 0e3 ero HCMOCPCACTBCHHOI'O YUACTHA.

OCHOBHBIMU BHJIAMH CaMOCTOSTEIbLHOMN pa6OTLI CTYACHTOB 0e3 y4qacTusa npenoz[aBaTeneﬁ

SABJIAIOTCA:

. ¢dopMupoBaHMEe UM YCBOEHHE COJEpXKaHMUA KOHCIIEKTa JIeKIUi Ha 0aze
PEKOMEH/IOBaHHON yueOHOH JuTeparypbl, BKJIIOYas MH(POpPMalMOHHBIE 0Opa3oBaTeIbHbIE
pecypchl (3NIeKTPOHHBIE YUeOHUKH, JIEKTPOHHBIE OMOIMOTEKU U 1p.);

. NMOATrOTOBKA K CCMUHApaM;

. COCTABJICHUC AHHOTHUPOBAHHOI'O CIIMCKa cratel wu3 COOTBCTCTBYIOIIUX
JKYPHAJIOB;

. CaMOCTOATCIIbHOC U3YUCHUC pCKOMCHHOBaHHOﬁ JINTCPATYPhI


http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6892
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6972
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6289
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6287

B mporecce mOAroTOBKM K CEMHHAPCKHM 3aHATHSM, CTYACHTaM HEOOXOIMMO OOpaTHTh
0co00e BHMMaHHE Ha CaMOCTOSITEIbHOE M3YYeHHE PEKOMEHIOBAHHOH yueOHO-MeToauyeckou (a
TaK)Ke HAy4YHOU W MOMYJsIpHON) uTeparypbl. CamocTosTenpHas padoTa ¢ ydeOHUKaMU, YIeOHBIMH
MOoCOOMSAMH, HAYYHOU, CIIPABOYHON M MOMYIAPHOW JUTEPATypOil, MaTepualaMu MEPUOJUIECKUX
u3gaHuid u MIHTepHeTa, CTaTUCTUYECKUMHU TaHHBIMHU sBIIsieTCsl Hanbosee 3(pekTuBHBIM MeTOI0M
IIOJIy4YEHUsl 3HAHWUM, TI03BOJISIET 3HAYUTEJIBHO aKTHBU3UPOBATh IPOLECC OBJIaJeHUs UH(popMalueH,
criocoOcTByeT 0oJiee TITyOOKOMY YCBOCHHUIO M3y4aeMOro MaTepuana, GOpMUpPYET y CTYAEHTOB CBOE
OTHOIIIEHHE K KOHKPETHOW mpobiieme. boiee riy0boKOMYy pacKpbITHIO BOIPOCOB CHOCOOCTBYET
3HAKOMCTBO C JOIOJHUTENbHOMN JTUTEPATYpPOid, pEKOMEHJOBAHHOM ITPENoJaBaTesIeM M0 KaX 101 Teme
CEMHUHApPCKOI0 3aHATHUS.

Jisi  TOATOTOBKM TpPE3CHTAllMH HEO0OXOAMMO coOpaTh M 00paboTarh HaYaIbHYIO
unpopmanuto. IlocnenoBarenbHOCTh MOATOTOBKH Ipe3eHTammu: 1. Yetko chopMmynupoBaTh 1eb
npe3enTanuu 2. Onpeaenuts KakoB Oynet popmat npesentanuu 3. OTodpath BCIO COACPKATETHHYIO
yacTh /Uil NPE3EHTAlMHd U BBICTPOUTH JIOTMUYECKYIO LIETIOYKYy HpencraBieHus. 4. OnpeaenuThb
KJIFOYEBbIE MOMEHTHI B COJICPKAHUW TEKCTAa M BBUICIHUTH UX. 5. Ompenenuts BUIB BU3yaIN3aluN
(KapTUHKH) 17151 OTOOpaKeHHsI MX Ha cjaiiiax B COOTBETCTBUHU C JIOTUKOM, LIENbI0 U crieuuduKoi
Marepuana. 6. [lomobpate au3aiiH U GopMaTUPOBAThH ClANABI (KOJMYECTBO KAPTHHOK M TEKCTa, MX
pacnojio)keHue, 1BeT u pazmep). 7. IlpoBeputh Bu3yalibHOE BocmpusiTHE Ipe3eHTanuu. K Bumam
BHU3yalIM3allMM OTHOCSTCS WIIIOCTpaluu, oOpa3bl, auarpammbl, Tabmuuel. Wmmoctpanus —
MIpe/ICTaBJIeHHNE PEeaIbHO CYILIECTBYIOIIETO 3pUTEIbHOTO psifa. OOpa3bl — B OTIIMYHUE OT WILTIOCTpaLui
— metadopa. X Ha3HaueHHE — BBI3BATh SMOIIMIO U CO3JaTh OTHOIIICHHE K HEH, BO3/IEHCTBOBATH Ha
aynuTtoputo.. JluarpaMma —BH3yanM3alUs KOJIWYECTBEHHBIX M KadeCTBEHHbIX cBsized. Ux
WCTIONB3YIOT ISl yOeNIUTEeNbHOW JIEMOHCTPAIMH JaHHBIX, JUIS MPOCTPAHCTBEHHOTO MBIIIJICHHUS B
JIOTIOJTHEHUE K JIOTHYeCKoMy. Talnuiia — KOHKPETHBIN, HarJIsAHBIA M TOYHBIA MOKa3 JaHHBIX. Ee
OCHOBHOE€ Ha3Ha4Y€HHE — CTPYKTYpUPOBATh HHPOPMAIIHIO, YTO IOPO 00JIeryaeT BOCIPUATHE JAHHBIX
ayAUTOpHEN.

Tema noknaga nokHa OBITH COTJIACOBAHHA C IPENOJaBaTelIeM U COOTBETCTBOBATH TEME
yueOHOro 3aHATHS. Marepuansl MpH €ro MOJArOTOBKE, JOJKHBI COOTBETCTBOBAaTh HAay4HO-
METOIMYCCKUM TpeOOBaHUSIM By3a M OBITh YKa3aHbI B Aokiane. Heo0xommmMo coOmroaaTh periiaMenT,
OTOBOPEHHBI MpHU MOJyYEeHUU 3aJaHus. VIumrocTpanuu JOJKHBI OBITH JIOCTATOYHBIMH, HO HE
ype3MmepHbIMU. PaboTa cTyneHTa Haja [OKIAIOM-TpE3CHTalMell BKIOYaeT OTpabOTKy YMEHHs
CaMOCTOSITENIbHO 0000111aTh MaTepHall U JIeaTh BHIBOJbI B 3aKIIFOUEHUHU, YMEHHUS OPUEHTUPOBATHCS
B Marepuajie M OTBEYaTh Ha JOTOJHUTENbHBIE BOIPOCHl CIyIIaTeNei, OTPabOTKY HAaBBIKOB
OpaTopCTBa, YMEHUS MPOBOJAUTH MUCHYT. JIOKIAAUUKK JTOJKHBI 3HATh U YMETh: COOOIIATh HOBYIO
nH(OPMALIHIO; HCIIONIb30BaTh TEXHUYECKUE CPENCTBA; XOPOLIO OPUEHTUPOBATHCS B TEME BCETO
CEMHUHApPCKOTO 3aHATHS; TUCKYTUPOBaTh M OBICTPO OTBEUaTh HA 3aJaHHBIC BOIPOCHI, YETKO
BBITIOJIHATh YCTAHOBJICHHBIH pernameHT (He Oosiee 10 MuUHYT); UMETh MpEACTaBICHHE O
KOMITO3UIIMOHHOM CTPYKTYpE JOKIaaa u Jap.

CTpyKTypa BBICTYIUICHHUS.

Beryniienune J0KHO coliep)KaTh: Ha3BaHHeE, COOOIIEHHE OCHOBHOM HJEH, COBPEMEHHYIO OIEHKY
npeaMeTa U3J0XKEHUs, KPaTkoe MepeurciIeHne pacCMaTpUBAEMBIX BOTIPOCOB, KUBYIO HHTEPECHYIO
(dbopMy U3T0KEHHUS, aKIIECHTUPOBAHNE BHUMAHMS Ha BaXXHBIX MOMEHTAaX, OPUTHHAIBHOCTH TOJIX0IA.
OcHOBHAasl 4aCTh, B KOTOPOW BBICTYHAIOMIMIA JOJKEH TTyOOKO PACKpPBITh CYTh 3aTPOHYTOM TEMBI,
OOBIYHO CTPOUTCA MO MPHUHIMIY OTYeTa. 3a/Jada OCHOBHOM YacTH — MPEJCTaBUTH JIOCTATOYHO
JAHHBIX JJIS TOTO, YTOOBI CIyIIaTeNd 3aMHTEPECOBAMCH TEMOM M 3aXOTENH O3HAKOMUTBCS C
Matepuanamu. [Ipu 5ToM Jorudeckasi CTpyKTypa TEOPETHUECKOro OJ0Ka He JOJKHBI J1aBaThes 0e3
HATJIATHBIX TOCOOMI, ayI0-BU3YyaIbHBIX M BU3YAIbHBIX MAaTEPUATIOB. 3aK/II0UEeHHE — ICHOE, YETKOE
0000111eHNE U KpaTKKE BBIBOJIbI, KOTOPHIX BCEr/Ia KIYT CIYIIaTeIH.

KHura, ams caMOCTOSITENBHOTO M3Yy4YeHHs, JOJDKHA OTHOCHUTBCS HEMOCPEJICTBEHHO K
TeMaTHKe JaHHOTO Kypca.

Br160op KHUTH JOIHKEH OBITh YTBEPHKICH Y MPETO1aBaTeNsl.



OTueT 0 MPOYUTAHHOW KHUTE NPEAOCTABIISACTCS B BUAE AoKiana. Jloknan nomkeH ObITh HE
MEHbIIIE OJTHOH meyaTHo# cTpanuipl. HeoOxoauMo npecTaBuTh IlIaBHbIC UIEH aBTOPA, KPUTHKY
B3IUISIOM, aKTyaJIbHOCTb IIPUMEHUTEIIBHO K HACTOSIIIEMY BPEMEHHU, BO3MOKHOCTb IIPUMEHEHUS
OIIMCAaHHBIX PEKOMEHJAIIMI U COBETOB Ha IPAKTUKE

12. ®oHa OLEHOYHBIX CPEACTB [IJIsl MPOBEAEHUS MPOMEKYTOYHON aTTeCTAIUHN 00yYAIOIINXCS
10 AMCUUIIMHE (MOAYJII0)

IIpumepnwiii 6apuanm mecmos 05l MeKyuje2o, NPOMeAHCYymouHo20 U UMo206020 KOHMPOs
1. Yrto Takoe TOUKU KOHTaKTa?

A) Touku COIPUKOCHOBEHHUS U B3aUMO/ICHCTBUS OKyNaTeIed 1 KOMIAaHUU

b) Touku conpuKOCHOBEHUSI U B3aUMOJICHCTBUS M KOMITAHUU

B) Touku conpuKOCHOBEHMSI MOKYNATENEH U COTPYTHUKOB KOMITAHUU

I') Touku cONPUKOCHOBEHUSI U B3aUMOJIEHCTBHS JIOOOH L1E€€BOM ayTMTOPUN U KOMITAHUU

2. B xakux dJIeMEHTaX KOMITAHWHW IeJeBas ayAHTOpPUS B3aUMOJCHWCTBYET C TOYKAMH KOHATKTa
(nanOosiee TOUHBIN OTBET)?

A) MoMeHTHI 1 MecTa

b) MomMmeHnTb1, MecTa, cuTyaruu, UHTEPENCHI, TN

B) MowmeHnTsl, MecTa, cuTyaiuu 1 000py0BaHue

I') MecTa, coTpyTHUKH, MapKETUHTOBbIE MaTEPUAIIbI

3. B uem rinaBHOE MpeUMYyILIECTBO MOJIX0Ja «TOYKU KOHTAKTa»?
A) IlpocroTa mpuMeHeHUs

b) MaHOBaIIMOHHOCTH MTOAX0AA

B) Cxopocth npuMeHeHUst

I') He tpeGyetcs GonbIioro 3HaHUs OM3HECa

4. B ueM CBs3b TOUEK KOHTAKTa U MO3UIIMOHUPOBAHUS KOMIaHUU?

A) Bce anemMeHThl KOMIIaHUH (TOYKH KOHTAKTa) TaK UM MHAYE BIMSIOT Ha MO3UIIMOHUPOBAHUE
b) B cencopHom MapkeTuHre

B) B noaxone k paboTe ¢ kKaHaTaMl KOMMYHHUKAITUNA

I') CBs3b OTCYTCTBYET

5. Kto nomken crath «IpailBepomM» TOUEK KOHTAKTa B KOMIAHUU?
A) Bce cotpyaHuku

b) I'enepanbHbIi AUPEKTOP

B) MapkeTtosor uin pyKoOBOAUTENb OTAENA MPOaaXK

I') MapkeTomnor win AUPEKTOp MO Pa3BUTHIO

6. Kakue uyBcTBa 3a7IeiCTBYIOT TOUKHM KOHTAKTa B CEHCOPHOM MapKeTHHre?(

A) 3penue, ciyx 1 000HsHHUE

b) 3penue, cnyx, 000HSIHHE U OCSI3aHHE

B) 3penue, cnyx, 000HsHUE, OCsI3aHKE, BKYC, YyBCTBO IOMOpPA, YYBCTBO TOJIIIBI

I') 3penue, cinyx, oOOHsSHHE, OCSI3aHHME, BKYC, YYBCTBO pPaBHOBECHs, UYBCTBO HAaXOXXICHUS B
IIpOCTpaHcTBe?

7. Kakasi «oHJIaiiH» TOUYKa KOHTAKTa SBJSETCS KIIOUEBOH /i Ou3Heca?
A) Caiit

b) Mo6unbsHOe npuioxeHue

B) CoumanbHble ceTu



I') UatepHert-Teneonus

8.C yero nHaunHaercsi cucTeMHas paboTa HaJl TOUKaMH KOHTaKTa?
A) C omnpezienieHUst TEpPMUHA «TOYKH KOHTAKTA JJIsl KOMIIAHUU
b) C cocraBienus moHOTO CHUCKa TOUEK KOHTaKTa Ou3Heca

B) C ouenku Hanbosee BaXKHbIX TOYEK KOHTaKTa OM3Heca

I') C xapTupoBaHus myTy KJIUEHTa

9. Kakoii crmoco6 o1eHKH TOYEeK KOHTaKTa SBIIsIETCS Hanboiee TOUHBIM ?
A) Knnenrom win 3kcepTom

b) Komannoii corpyqHiKoB

B) PykoBonuTenem KoMnaHuu

I') Dxcneprom

10. ABJIACTCA JIOTHYCCKHUM MPOJAOJDKCHUEM IOAXO0OAa «TOYKHW KOHTAKTay.

MIPOITYCK:

A) Touku BAUSHUS

b) Touku pocra

B) KaptupoBanue nytH KiMeHra

I') YnpaBnenune kHaasaMu KOMMYHHUKAITAN

Baﬂbuo-peﬁmuuzoetm CUcmema OueHKu 3HaHlll7, WKaila OuyeHoOK:

CooTBeTCTBHE CHCTEM OLIEHOK

3arnosHuTE

(McmoJIb3yeMbIX paHee OLEHOK MTOT0BOM aKaJeMUYeCKOil ycreBaeMOCTH, OLIEHOK
ECTS u 6a/yIbHO-peTHHIOBOM CHCTEMbI OLIEHOK TeKYIleil ycrneBaeMoCTH)

Bamner TpanunMoHHbBIE OIICHKU Oueunxu ECTS
95-100 A
86-94 5 B
69-85 4 C
61-68 3 D
51-60 E
31-50 2 FX
0-30 F
51-100 3a4er 3a4er

Yenoeus u kpumepuu evicmasnenusn oyenok:

MaxkcumanbHas cymma 6amioB — 100 6anos

[Tocemenue 3ansTuii/PadoTa Ha cemuHapax — 16 6amioB

PybGexnas arrecramus — 10 G6amios

[ToaroToBKa rpynmoBBIX U MHAMBUAYAIBHBIX JOMAITHUX 3aaHui — 44 Ganna
Omnpocsl mo TemaMm — 30 GanoB
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CBOI[Haﬂ OIcHoOYHAasA Taﬁ.l'll/llla JUCHMIUIMHBI « KOHTAaKTHBIH MAapKEeTUHI>»

Paspnen Tema ®opmbI KOHTPOJI YpoBHs ocBoennst OOIT ba | bax
JJI | Jbl
Pabota Texkymu | Boimo | Boino | Beimoa | Te | bl pasjx
Ha e JJHEH | JIHeH | HeHHe |cr |TC | €ja
3ansaATun | onpocsl | ue /13 | me KP | PUP bl | MbI
Paszgen 1. | Beaenune B | 2 2 4
Touxku TOYKH
KOHTAKTAa | KOHTaKTa
KakK Toukn 2 4 10 16
HHCTPYMEH | KOHTAKTa 20
T KaK
YIPaBJIE€HH | HHCTPYMeEH
s ONBITOM | T
KJHEeHTa MapKeTUHT
a
Pazgen 2. | Onaaiin 2 4 6
Hucrpyme | Toukm
HTBI KOHTAaKTa
YHpPaBIeHU | Ceycopubl | 2 4 10 16
A TOYKAMH |
KOHTAaKTA | \ianyerynr
KOMOAHMH | b roykax 38
KOHTaKTa
Touku 2 4 10 |16
KOHTAaKTa H
NO3UIIHOHH
poBaHue
Paznen 3. | Yopasiaen |2 4 8 14
Yupasjien | ue
e TOYKAMH
NnpoueccamM | KOHTaKTa
" KOMIIAHUH
KOMIIAHUH
yepes OcHoBHBIE | 2 4 8 14
TOYKH TOMKH 42
KoHTakTa | KOHTaKTa
KOMIIAHUH
OTr ToOUEK | 2 4 8 14
KOHTAKTAa K
KapTHPOBa
HUK0 MYTH
KJIHMEeHTAa
KonTpoJas
Hroro 16 30 44 0 0 10 {10 | 100
0
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IIporpamma cocrasiiena B coorBercTBHH ¢ TpedoBanusimu OC BO PY/IH

Pazpaborumnkm:

AccucteHT Kadeapsl MapKeTHHTa

HKOHOMHYECKOTO (pakynpTeTa B.1. Hora
IMOAITUCh

PykoBoauTesib mporpaMmbl

3aBeqyronuii Kageapbl MApKETHHTa

SKOHOMMUECKOTO (haKysIbTeTa A.M. 30008
TMMOAITUCH

3aBenyrommii kadeapnl

3aBeayronuil kadeapsl MapKeTUHTa
SKOHOMMYECKOTO (haKyJIbTeTa A.M. 30008

MOJINKCH
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YTBEPXJ/IEH
Ha 3acenannu kadeapst MapkeTunra

« » 2021r., mpotokon Ne
3aBenyromuii kKagenpoit MapkeTuHra
30008 A.M.

®OH/ OIIEHOYHBIX CPEJCTB

MO YYEBHO! JUCLUUIIINHE

KoHTaKTHBIIN MapKEeTHHT

(HaMMeHoOBaHUe IUCIUILINHBI)

38.04.02 «MeHeaKMeHT.

(KO}I 1 HAMMEHOBAHUE HaNlPpaBJICHUSA HO}IFOTOBK“)

MeskayHaApOAHBIA MAPKETHHIT
JUTsl O4HOM (hOpMBI OOYIECHHS

(HauMeHOBaHMe NPOo¢ UJIs NOATOTOBKH)

Maructp

KBanunduxanus (creneHb) BbINYCKHUKA
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[TaciopT OLIEHOYHBIX CPEACTB MO AUCUUIUIMHE «KOHTAKTHBIA MAPKETUHI»
Hanpasienue/Cneunanbnoctsb_38.04.02 «Menemkmenty. [Ipoduib «MexayHapoTHbIA MaPKETUHT
Huciunnnza « KOHTaKTHBIM MapKETUHI»

Kon KonTposmpyembiii | KonTposaupyemast ®OCs1 (popmbl KOHTPOJIA YpoBHA ocBoeHust QOII) Bbanasl | Baasl
KOHTPOJIMPYeMOii | pa3eJ TeMa JUCHUIIMHBI A 5 C 3 TeMbl | pa3aesa
KOMITEeTeHIHI MCLMIIHHDL yauTOpHAas padora agIOCTOHTeJIbHaﬂ K3aMeH
WIN ee 4acTu paoora /3a4et
= w
= = s =
= = = = =
£l |5 E |.lg |E|E
= =1z | Elx |& |~ | 2
5y = 5 2| o S ® =
= = & s = E = _g_
= 2 < § = = = =
= = = L = <D
e S|l = = | 8 s | E »
g &l g | & ¢ | S| &
=l E | 8 = 2 | E =
= [P} = © = = = = =
= S < S 2 ) 2 o
C | == | & < | /@ & | e =
VK-2; I1K-6; IIK-7 BBeaenne B TOYKH
Pasgen 1. Touxu | KOHTaKTa. 5 ) 4
KOHTaKTa KaK
HHCTPYMEHT 10
VK-2; [IK-6; [IK-7 | YIPaBJaeHus To4ykM KOHTaKTa Kak
OIIBITOM KJIMEHTA MHCTPYMEHT 4 2 10 6
MapKETHHTA.
VK-2; TIK- Ounaitn TOYKH
6; IIK-7 KOHTAaKTa 4 2 12
VK-2; TIK-6; TIK-7 | Pa3nexn 2. ["CencopHbiit
HncTpymenThI MapKeTHHI B TOYKaxX
ynpaBJieHUs KOHTAKTA. 4 2 10 12 46
TOYKAMU
KOHTAaKTa
VK-2; I1K-6; I1IK-7 | kommnauuu Toukn KOHTakKTa H
MO3ULIMOHUPOBAHUE 4 |10 2 22
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YK-2; I1K-6; I1K-7

VYpaBneHue TOUYKaMH

KOHTAKTa KOMITAaHUU 16
Paznen 3.
VYK-2; I1K-6; ITK-7 Yupas.enue OcHoOBHEIC TOYKHU
npoueccamu 16 44
KOMIAHHH  4epes KOHTaKTa KOMITAHUH
VK-2; IIK-6; IIK-7 OT TOYeK KOHTaKTa K
TOYKH KOHTAKTa
KapTHPOBAHUIO ITyTH 12
KJIMEHTA
VK-2; IIK-6; IIK- | UTorosas
7 arrecranusi
(3x3ameH)
Hroro 100 100
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CoOTBeTCTBHE CHCTEM OIIEHOK
(McmoJIb3yeMbIX paHee OLIEHOK UTOr0BO aKaJeMU4ecKoil ycrneBaeMocTH, oueHok ECTS u
0aJUIbHO-PETUHIOBOM CHCTEMBI OLIEHOK TEeKYIIeil yCreBaeMOCTH)

Orenka HeynosiieTBopur. Y 10BNIETBOPHUTENHHO Xoporio OT1inyHO
Onenka ECTS F(2) FX (2+) | E(3) D(3+) Cé4 |B(®B) [|AGH
MakcumanbHas
cyMMa 0aJuIoB
100 menee 31 31-50 51-60 61-68 69-85 [ 86-94 | 95-100

Omnwucanue onenok ECTS:

A ("OrnuuHO") - TEOpEeTHYECKOE COJEepKaHHE Kypca OCBOEHO IOJHOCTBIO, 0e3 MpoOesos,
HEOOXO/IMMbIE TIPAKTUYECKHE HABBIKM PAa0OTBI C OCBOCHHBIM MaTepHAIOM C(HOPMHPOBAHBI, BCE
MPEyCMOTPEHHBIE TMPOTrpaMMoll OOydeHHsI yYeOHBIC 3aJaHWsl BBITIOJHEHBI, KA4eCTBO WX
BBITIOJTHEHUS OIIEHEHO YHCIIOM 0ajuIoB, OIM3KUM K MaKCHUMAIIbLHOMY.

B ("Ouenp xopoio") - TeopeTnyeckoe cofepkaHue Kypca 0CBOEHO MOJIHOCTbHIO, 0e3 mpo0esoB,
HEOOXOJIUMBbIC TIPAKTHYECKAE HABBIKM pPabOTBI C OCBOCHHBIM MaTepPUAJIOM B OCHOBHOM
(GbopMUpPOBaHbI, BCE IMPEIYCMOTPEHHBIE MPOTpaMMON OOy4YeHHWs ydeOHbIe 3aJaHusl BBHITIOJTHEHBI,
Ka4eCTBO BBITIOJHEHHUS OOJIBIIMHCTBA U3 HUX OIIEHEHO YHMCIIOM 0aiioB, OJM3KUM K MAaKCHMAaJIbHOMY.

C ("Xopomio") - TeopeTHyeckoe CoJep)KaHHe Kypca OCBOEHO IOJTHOCTHIO, 0e3 mpobOenoB
HEKOTOpbhIC TPAKTUYSCKUE HABBIKU pabOTBI C OCBOCHHBIM MaTepHaOM CHOPMHUPOBAHBI
HE/IOCTaTOYHO, BCE MPENYCMOTPEHHBIE MPOTrpaMMOii oOydeHHs y4eOHBIC 3aJaHus BBITIOJIHEHEI,
Ka4eCTBO BBHITIOJHEHHS HU OJHOTO M3 HUX HE OIEHCHO MUHHMAJBLHBIM YHCIIOM 5aJUIOB, HEKOTOPBIC
BU/IbI 33/1aHUI BBITIOJHEHBI C OIIMOKaMHU.

D (“YnoBnerBopuTenbHO") - TEOPETUUYECKOE COJEpPKAHUE Kypca OCBOCHO YAaCTHYHO, HO
npoOeNbl HEe HOCSAT CYIIECTBEHHOTO XapakTepa, HEOOXOAMMbIE MPAKTHUYECKHE HABBIKU 3a00THI C
OCBOCHHBIM MaTe€pHaioM B OCHOBHOM C(HOPMUPOBaHBI, OOJBLUIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX
porpaMMoil o0ydeHus y4eOHBIX 3a/JlaHUN BBHIMIOJIHEHO, HEKOTOpbIE W3 BBINOJHEHHBIX 3aJaHUA,
BO3MOJKHO, COJIEpP)KaT ONTHOKH.

E (“TlocpencTBeHHO") - TEOPETHYECKOE COJCpKAHHWE Kypca OCBOEHO YaCTHYHO, HEKOTOPHIE
MPaKTUYECKUE HaBBIKU paboOThl HE c(OPMHPOBAHBI, MHOTHE MPEIYCMOTPEHHBIE MPOTPaMMO
oOyueHusi y4eOHbIC 3aJaHUS HE BBIMOJHEHbI, JTUOO Ka4eCTBO BBIMOJHEHUS HEKOTOPBIX U3 HUX
OIICHEHO YMCJIOM 0aJIoB, OJIM3KUM K MUHUMAJILHOMY.

FX ("YcnoBHO HEYIOBJICTBOPHUTEIBHO'") - TEOPETHYECKOE COJEP)KAaHHE Kypca OCBOCHO
YaCTUYHO, HEOOXOIUMBbIE TpAKTUYECKHE HAaBBIKM paboThl HE CHOPMHUPOBAHBI, OOIBIIUHCTBO
MIPEeIyCMOTPEHHBIX MPOrpaMMoi O0OydeHHsI Y4eOHBIX 3aJaHHil He BBIMOJIHEHO JIM0O KauyecTBO HX
BBITIOJIHEHUSI OIICHEHO YHCIOM OaioB, OMM3KHMM K MHUHHUMAalIbHOMY; MpPU JTOTOJHUTEIHHOM
CaMOCTOSITENIbHOM paboTe HajJ MaTepuaIoM Kypca BO3MOXKHO MOBBIIICHHE KAa4e€CTBA BBIMOJIHEHUS
yueOHBIX 3aJaHUN

F (“be3ycnoBHO HEyHOBIETBOPUTEIHHO'") - TEOPETHUECKOE COJAEpKaHHME Kypca HE OCBOECHO,

HE0OXO0IMMbIE MPAKTHUYECKUE HABBIKU paOOThl HE C(HOPMHPOBAHBI, BCE BHITIOJHEHHBbIC Y4eOHBIC
3aJlaHusl COJIEepKaT IpyOble OIMOKH, JOTOTHUTENbHAS CaMOCTOSITENIbHAs paboTa HaJl MaTepHaIOM
Kypca He TpHUBEIeT K KaKOMY-THOO 3HAYUMOMY IOBBIIICHUIO KAueCTBA BBIMOJIHEHUS YYEOHBIX
3aJlaHUN.
Peanuzanus kypca npeaycMaTpuBaeT HHTEPAKTUBHBIE JIEKIMH, MPAKTUYECKUE 3aHATUS (CEMUHAPHI)
C HCIIOJIb30BAHUEM MYJIbTUMEIUHHOTO O0OPYJOBaHMS W MHTEPAKTUBHOTO YUEOHHKA, MOATOTOBKY
CaMOCTOSITENIbHBIX TBOPUYECKHUX PAaOOT U UX MOCIEAYIOIINE TPE3CHTAINH, TECTUPOBAHUE, IPOBEICHUE
TPYIIOBBIX TUCKYCCUI MO0 TEMATUKE Kypca, COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTUU KOHTPOJIS 3HAHUH.
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Jycrmnmza «KOHTaKTHBIA MAPKETVHI

©oNo R wWNRE

B W W WWWWWWWWNDNDNDDNDNDNDDNMNMNMDNNDNNDNNNNREPERPRPRPRPERPERPERRERRPRER
O WO NO OB WNPFPOOWWLONOOULE,R WOWONPFPOOOOWNO O~ wWwbNPEO

TEMBI U151 OITPOCOB
OmnpeneneHue 1 3a1a4d KOHTAKTHOTO MAapKETUHTa

CBoiicTBa TOUEK KOHTAKT

TOHAJIBHOCTH TOYEK KOHTAKTA

Kputepuu onpenenenus BaXXHOCTU TOYKH KOHTAKTa JUIsl KOMIIAHUU
Crioco6 mpropeTH3a TOYeK KOHTaKTa

Tpu 3aKOHa TOUEK KOHTAKTa

[IpuunHbI, IPUBOIALINE K MPOMYIIEHHBIM TOYEK KOHTAKTa
JlonrocpoyHble ¥ KpaTKOCPOUYHbIE TOUKH KOHTAKTa

Pa3znuna Mexay oHmnaiiH 1 oguialiH TOUKaMHU KOHTaKTa

. B kakux cirydasix oduraifH TOUKH KOHTaKTa JOJKHBI HIMETh BBICIIINN TIPUOPUTET?
. OTHOMOMEHTHBIC U TIOBTOPSOIINECS TOYKA KOHTAKTa

. JKM3HEHHBIN IUKO TOYEK KOHTAKTa

. 3peHue Kak Croco0 BOCIPHUATHS TOYEK KOHTAKTa

. Touku KOHTaKTa O(PUCHOTO TIOMEIICHHS

. Todku KOHTaKTa COTPYIHHUKA

. Ciyx Kak croco0 BOCHpUSATUS TOUEK KOHTaKTa

. 3amax Kak cnoco0 BOCIIPHUATHS TOUEK KOHTAKTa

. ToYk# KOHTaKTa B MapKETHHIOBBIX MaTepHalIaX KOMITAHUN

. Bkyc kak croco6 BocnpusaTHs TOUEK KOHTaKTa

. ToukH KOHTaKTa B KOMMEPUYECKUX MaTepraiax KOMIIaHUH

. Ocsi3aHue Kak crnoco0 BOCHPUATHS TOUEK KOHTaKTa

. CoTpyAHMK KaK TOYKa KOHTAaKTa KOMIaHUH

. YpapneHnue ouepesiMu (OIIyIIEHHE TOJIbI) B TOYKAaX KOHTAKTa

. JIIMHHA 1IenoYeK KOHTAKTa U CIIOCOObI € perylnnpoBaHUs

. llemouku KOHTaKTa KaK HICHTPYMEHT YIIPaBJIEHUSI OIIBITOM KJIMEHTA
. Paznuna mexay nenoykamu konrakta u CIM

. IUKITUYHOCTB 1eN0YeK KOHTAKTa

. CriocoObl MPeBBICUTDH OKUJAHUS KIMEHTa B TOUYKAaX KOHTAKTa

. 3a/1auM HaYaJIbHOTO 3BEHA B LIETIOYKE KOHTAKTOB

. [IpyunHbBI BO3HUKHOBEHHSI TOUEK pa3pbiBa

. 3a/1au¥ MPOMEKYTOUYHBIX 3BEHUH B IIEMOYKE KOHTAKTOB

. )Ku3HEeHHBIH LUKII [[eNOoYeK KOHTaKTa

. 3a/1auKa 3aKpbIBAIOIINX 3BEHUN B [IEMOYKE KOHTAKTOB

. Heo6xomumocTs aBatapa (00paza) kiaueHTa ajs nocrpoenus CIJIM

. 3aauu, perraeMble KapToi MyTH KIUEHTa

. [IpaBUIIBbHBIN OIXO/ K OIIEHKE TOYEK KOHTAKTa

. Cucrema ympaBieHHs] TOYKaMU KOHATKTa B KOMIIAHUU

. @aKTOpHI, BIUAIONINE HA TOHATLHOCTh TOYEK KOHTaKTa

. 3amaun paiiBepa TOUEK KOHTaKTa B KOMIAHUU U IPUYUHBI HEOOXOJUMOCTH B HEM
. [IpenmytiecTBa Moaxo/1a MEHTABHBIX KapT Mepel CIMCKaMH TOYeK KOHTaKTa

CocraBHuTEIDL HoraBIL

(moamHMch)
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Jncimniinaa KoHTaKTHEIN MapKETUHT

ba3za TtectoBbIX 3a/anuii (mpuMep)

1. Yro Takoe TOUKH KOHTAKTa?

A) Touku CONIPUKOCHOBEHNUS U B3aUMOICHCTBUS OKyNaTeIed 1 KOMIIAaHUU

b) Touku conpruKOCHOBEHMSI U B3aUMOJCHCTBUS U KOMITAHUU

B) Touku conpuKOCHOBEHMSI TOKYNATENEH U COTPYIHUKOB KOMITAHUU

I') ToukM COMPUKOCHOBEHHUS ¥ B3aUMOACHUCTBUS JIFOOO0H 1EeTIeBO ayAMTOPUHN U KOMITAHUU

2. B kakux sieMeHTax KOMIIAaHUU IiejieBas ayqUuTOpHUs B3aUMOJEHCTBYET C TOYKAMU KOHAaTKTa
(manOosiee TOUHBIN OTBET)?

A) MoMeHTHI 1 MecTa

b) MomMmenTs1, MecTa, cuTyaruu, UHTEPPENCHI, TI0TU

B) MowmenTsl, MecTa, cuTyaliuu u 000pyi0BaHue

I') MecTa, coTpyTHUKH, MapKETUHTOBbIE MAaTEPUAITBI

3. B uem rinaBHOE MPEeUMYILIECTBO MOJIX0Ja «TOYKH KOHTAKTa»?
A) IlpocTtoTa npuMeHeHus

b) MaHOBaIImoHHOCTH TTOAX01a

B) Cxopocth npuMeHeHus

I') He tpeGyetcs 6obioro 3nanust OrusHeca

4. B yeM CBA3b TOYEK KOHTAKTa ¥ MO3UIIMOHUPOBAHUS KOMITAHUM ?

A) Bce anemMeHThl KOMIIaHUY (TOYKH KOHTAKTA) TaK WJIM WHAYE BIUSAIOT HA MMO3UIIHOHUPOBAHNE
b) B cencopHom MapkeTuHre

B) B noxxone k paboTe ¢ kaHaIaMH KOMMYHHUKAITANA

I') CBs3b OTCYTCTBYET

5. KTo goymkeH ctath «JIpaiiBepoM» TOUEK KOHTAKTA B KOMIIAHUM ?
A) Bce coTpynHuku

b) I'enepasbHbBIN AUPEKTOP

B) MapkeTosor uiu pyKoOBOJUTENb OTAEA MPOAaXK

I') MapkeToJior uiam AUPEKTOP MO Pa3BUTHIO

6. Kakue uyBCcTBa 3aJIeHCTBYIOT TOUYKM KOHTAKTa B CECHCOPHOM MapKeTuHre?0

A) 3penue, ciyx U 000HSHUE

b) 3penue, ciyx, 0OOHSIHHE U OCS3aHHE

B) 3penue, cnyx, o0oHsHUE, OCA3aHHE, BKYC, YYBCTBO IOMOPA, YyBCTBO TOJIIIBI

I') 3penue, cnyx, oOOHsHHME, OCsS3aHHE, BKYC, YYBCTBO PAaBHOBECHS, UYBCTBO HAXOXICHHUS B
MpocTpaHcTBe?

7. Kakasi «oHJIaiiH» TOUYKa KOHTAKTa SBJSETCS KITIOUEBOM /1 Ou3Heca?
A) Caiit

b) Mob6unbsHOE npuioxxenue

B) CoumanbHble cetu

I') UntepHer-Tenegonus

8.C dero HaUMHAETCS CUCTEMHAs pa60Ta HaJd TOYKaMH KOHTaKTa?
A) C ONpCACIICHUA TCPMUHA «TOYKH KOHTAKTa» IJIsI KOMIIAHHUU
E) C cocraBieHuUs MOJHOTO CIIMCKA TOYEK KOHTAKTa OM3HEca

B) C OLICHKHN HanOoJIee BaXKHBIX TOUCK KOHTaKTa OM3Heca
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I') C xapTupoBaHus MyTu KJIMeHTa

9. Kakoii crioco6 o1eHKH TOYEeK KOHTaKTa ABIsETCS HanboJiee TOUHbIM ?
A) Knnenrom win 3kceprom

b) Komannoii corpyqHUKOB

B) PyxoBoauTenem KoMnaHuu

I') Dxcneprom

10. SBJIIETCS. JIOTUYECKUM IPOJODKEHUEM IMOJXOAAa «TOYKH KOHTAaKTa». 3aIlOJIHUTE
IIPOITYCK:

A) Touku BAUSIHUS

b) Touku pocra

B) KaptupoBanue nytu KimMeHra

I') YnpaBnenue kHaamaMu KOMMYHHUKAITAN
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KoMiuiekT foMamHux 3aaHui 1J1s1 KOHTPOJIA 3HAHUI
10 JUCHHUIIIINHE «KOHTaKTHEIN MAapKCETHHI»

3aganue 1: SWOT-aHainy3 TOUKHA KOHTAKTA

[ToxroroBbTe TabNHUILy C OLIeHKOM CHIIbHBIX (Strengths) u cnadeix (Weaknesses) ctopoH, cBoux
Bo3MmoxkHoctei (Opportunities) 1 Bo3amoxubix yrpo3 (Threats) otaenpHOM TOUKH KOHTAKTA.

3anuceIBaiiTe KaK MOKHO OOJIBIIIE MYHKTOB B KaXKJI0€ U3 TOJICH.

[Tpumep TabIUIIBL:

CuiabHble CTOPOHBLI:

Caabble CTOPOHBI:

Bo3MoxHOCTH

IloTeHuMaNbHBIE YTPO3BbI
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3ananue 2: «Peub B nudrey

Peun B mudre, M3HAYATBEHO, 3TO KOPOTKAs peueBast 3aroTOBKA, C TIOMOIIBIO KOTOPOH
MPEAIIPUHUMATENH MOXKET «IIPOJATh» CBOU MPOEKT HHBECTOPHI 332 0YCHH KOPOTKHUE MMPOMEKYTOK
BpeMeHHU («IoKa eneT IudT»).

Bama 3agaua — co31aTh KOPOTKYIO PE4EBYI0 KOHCTPYKIUIO sl IPEICTABIEHUS COTPYIHUKA
KOMIIAHMH TI0 BalleMy BBIOOpY B J1F000# y100HOM CONMaNbHOM cUTyanuu (Hanmmmep, HOBOe

3HAKOMCTBO).

PeueBoii mabaoH HEOOX0MMO ciaTh B muchbMeHHOM Buje (hopmar Word),

TpebGoBanuii Mo 06beMy HET, HO TAKOW PEUEBOM MIAOJIOH JOJKEH OTBEYATh CIAEAYIONIUM ITyHKTAM:

1. locTaTtoyHO KOPOTKUM ISl ECTECTBEHHOTO BOTIpOca Ha BOTIpoc «UeM 3aHmmaeTech?»
2. B Tekcte oJpKHA OBITH MOTEHIIMATBHO MOJIE3HAs ISl cobeceTHuKa MHPOPMALIHS C yIETOM
CHGIII/I(l)I/IKI/I JCATCIIBHOCTHU KOMITAHUU

3ananue 3: ToOYKM KOHTAKTA COTPYIHUKA

Touku KOHTaKTa — 3TO JIFOOBIE MOMEHTHI, MECTa, HHTEPENCHI, CUTYyaIluu U 0OBEKTHI B OM3HECE, C

KOTOPBIMHU CTAJIKMBACTCA KIIMCHT, KOT'/1a BSaI/IMO)IeﬁCTByeT C KOMITaHUEH.

JI1st KoMIIaHWUH €€ TOYKM KOHTaKTa — 3TO €€ COTPYJHUKH, PEKIIAMHBIE U MAPKETUHIOBBIE
MaTepHasbl, BU3UTHbIE KAPTOUKH, O(UCHI, TOUKU MPOJaKk U COTHU JPYTUX 3JIEMEHTOB OM3Heca.

Touku KOHTaKTa €CTh U Y JIIOJIEH — TOJILKO BMECTO KIIMEHTAMHU C HUMH KOHTaKTUPYIOT
OKpYKaroIue.

I'pynnoBoe 3aganne (0T 3 10 8 4ye10BeK)

HaiinmuTe 1 BRIMUIIINTE MaKCUMAJIbHOE KOJTMYECTBO TOYEK KOHTakTa (He MeHee 4(0) coTpyaHuKa
KOMITaHUH, Yepe3 KOTOPbIe OH MOKET IIPOU3BECTHU BIIEYATIICHHE (XOpOLIee UK TI0X0€E) Ha
OKPYKaIOILKX.

PekoMeHIyeTcsl cCHavaia CrpynnupoBaTh TOYKA KOHTAKTA 110 TPYIaM, HarpuMep:
1. BuemHocCTbH
2. Onexnma
3. Peun

4. TIucbMeHHBIE TOYKHA KOHTAKTa

5

3amanne He0OX0IMMO CAATh B JIFDOOM HarJIsIIOM BU/Jie (TIpEe3eHTaMs, Ta0IuIa, KAPTHHKA).
JI71s1 BBIMIOJTHEHUST PEKOMEHTYETCsl MCII0JIb30BaTh METOIMKY MEHTAIBbHBIX KapT (Mind maps).
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3asnanue 4: TouKkM KOHTaKTa CIyKObl TaKCH
I'pynnoBoe 3ananue.
OObenuHUTECH B TPYNIBI 1O 3-4 yenoBeka.

1 sram:
BeimummmTe kak MOXHO OOJIBIIIE TOUEK KOHTAKTa CITY>KOBI TAKCH.
BLIHI/IC&HHI)IC TOYKH KOHATKTa BO3MOXHO prr[l'[I/IpOBaTI) I1I0 TCMAaTHYCCKHUM 6JIOK3M.

2 rar:
Bribepure 10 Touek KOHTaKTa, KOTOpBbIE HAaOOJIee BaXKHBI JIJIsl BAllIeH CITy)KOBI TaKCH.

PGKOMGHIIyeTCﬂ YUYHUTBIBATH KaK KPUTHYCCKU HGO6XOILI/IMI)I€ JJIA ACATCIIbHOCTHU CJ'Iy)K6I)I TaKCHu

TOYKHU KOHTATKAa, TAaK ¥ TOYKH KOHTAKTA, KOTOPHIC BIUSIOT Ha TU(HEepUHITMPOBAHUE OT
KOHKYPEHTOB.
YuutsiBaiiTe, 4T0 y OM3HECa MOXKET OBITh HECKOJIBKO 1IETIEBBIX ayIUTOPHUH.

3aganue HeoOX0 MO MpeocTaBuTh B hopmare Word umm PPT.
Heobxonumo yuects He MeHee 50 Touek KOHTaKTa CIy>KObl TaKCH.

3amanue 5: [locTpoeHne KapThl IYTH KIUEHTA

1 atam: copmupyiite 00pa3 (aBaTap) KIMEHTA BHIOPAHHOW KOMITAaHUH.

[TocTcpaiiTech yuecTh Kak MOXKHO OOJIbIIIe JeTaliell, MO3BOJISIOIUX B Oy IyIieM yIUThIBATh
BO3MOXHYI0 PCaKIIUIO KIIMCHTA HAa BSaI/IMO)IefICBTHe C TOYKaMH KOHTAaKTa.

2 3TaIm: MoCTpoiTe KapTy MyTH KineHTta B popmare excel.
PexoMeHa0BaHHbBIE TApaMETPbl OIEHKH IIAaroB B ITyTH KJIUEHTA!
-JleticBTHS

-Mgricau

-3aayn KIUueHTa

-3amayn KOMIIaHUA

-OueHka peakiuu KJIMeHTa

-Toukn KOHTaKTa 11ara

CocraButens Hora B.U.

(moxnuce)
« » T.
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