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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» является 

получение знаний, умений и навыков, позволяющих принимать обоснованные 

решения в сфере управления международными коллективами и международными 

деловыми организациями. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

УK-3.1. Определяет свою роль в команде, 

исходя из стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели; 

УК-3.2. Формулирует и учитывает в 

своей деятельности особенности поведения 

групп людей, выделенных в зависимости от 

поставленной цели; 

УК-3.3. Анализирует возможные 

последствия личных действий и планирует 

свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4. Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и опытом с 

членами команды; 

УК-3.5. Аргументирует свою точку зрения 

относительно использования идей других 

членов команды для достижения 

поставленной цели; 

 УК-3.6. Участвует в командной работе по 

выполнению поручений. 

ОПК-2 

Способен обеспечивать выполнение 

основных функций управления 

подразделениями организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи 

управления структурными подразделениями 

организаций международной сферы 

гостеприимства 

ОПК-2.2. Использует основные методы и 

приемы планирования, 

организации, координации и контроля 

деятельности 

подразделений организаций международной 

сферы гостеприимства. 

ПКО-1 

Способен осуществлять управление 

ресурсами и персоналом 

департаментов (служб, отделов) 

организации сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

ПКО-1.1. Формирует цель и задачи 

деятельности подразделений организации 

международной сферы гостеприимства и 

организует их выполнение 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПКО-1.2. Организует оценку и обеспечивает 

текущее и перспективное планирование 

потребностей департаментов (служб, 

отделов) организации международной 

сферы гостеприимства в 

материальных ресурсах и персонале. 

ПКО-2 

Способен обеспечивать контроль и 

оценку эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПКО-2.1. Осуществляет координацию и 

контроль деятельности департаментов 

(служб, отделов) организаций 

международной сферы гостеприимства  

ПКО-2.2. Определяет формы и методы 

контроля бизнес- процессов департаментов 

(служб, отделов) организаций 

международной сферы гостеприимства  

ПКО-2.3. Осуществляет выявление проблем 

в системе контроля и определение уровня 

эффективности деятельности департаментов 

(служб, отделов) организаций 

международной сферы гостеприимства. 

ПКО-5 

Способен обеспечить 

формирование и внедрение 

корпоративных 

стандартов и регламентов 

процессов обслуживания, 

соответствия отраслевым 

стандартам сервиса. 

ПКО-5.1. Разрабатывает внутренние 

стандарты и регламенты процессов 

обслуживания на уровне подразделения 

организации 

избранной сферы деятельности 

ПКО-5.2. Обеспечивает внедрение 

разработанных отечественных и 

международных стандартов и регламентов в 

практическую деятельность организации 

избранной профессиональной сферы. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» относится вариативной 

компоненте обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Кросс-культурный менеджмент». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

 Психология и 

конфликтология в 

организациях 

профессиональной сферы  

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной 

работы  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

реализовывать свою 

роль в команде  
 Ивент-менеджмент в 

индустрии гостеприимства 

 Учебная практика 

 Организация работы 

служб гостиничного 

комплекса 

ОПК-2 Способен осуществлять 

основные функции 

управления туристской 

деятельностью 

 Менеджмент организаций 

профессиональной сферы 

 Технология и организация 

услуг питания в гостиничных 

комплексах 

 Технологии гостиничной 

деятельности 

 Организация работы служб 

гостиничного комплекса 

 Ивент-менеджмент в 

индустрии гостеприимства 

 Управление персоналом в 

профессиональной сфере  

 Учебная практика 

 Производственная 

практика  

 Преддипломная 

практика 

 Подготовка и 

защита выпускной 

квалификационной 

работы  

ПКО-1 Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации 

туристской 

деятельности 

  Менеджмент 

организаций 

профессиональной сферы 

 Организация гостиничного 

дела 

 Проектирование и стартап 

предприятий сферы 

гостеприимства 

 Профессиональная этика и 

этикет  

 Бизнес-планирование в 

профессиональной сфере 

 Технология и организация 

услуг питания в гостиничных 

комплексах 

 Ивент-менеджмент в 

индустрии гостеприимства 

 Управление персоналом в 

профессиональной сфере  

 Преддипломная 

практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной 

работы  

ПКО-2 

Способен обеспечивать 

контроль и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

 Менеджмент организаций 

профессиональной сфер 

 Международные стандарты 

и управление качеством услуг 

 Преддипломная 

практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной 

работы  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

сферы гостеприимства 

и общественного 

питания. 

 Технология и организация 

услуг питания в гостиничных 

комплексах 

 Ивент-менеджмент в 

индустрии гостеприимства 

 Управление персоналом в 

профессиональной сфере 

 Производственная практика 

ПКО-5 

Способен обеспечить 

формирование и 

внедрение 

корпоративных 

стандартов и 

регламентов процессов 

обслуживания, 

соответствия 

отраслевым стандартам 

сервиса. 

 Правовые основы 

деятельности и 

документооборот в 

профессиональной сфере 

 Русский язык и культура 

речи 

 Психология и 

конфликтология в 

организациях 

профессиональной сферы 

 Стандартизация, 

сертификация и контроль 

качества услуг в 

профессиональной сфере 

 Профессиональная этика и 

этикет 

 Международные стандарты 

и управление качеством услуг 

 Производственная практика 

 Преддипломная 

практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной 

работы  

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» составляет 

3 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

7 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 



 

 

 

    

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр 

  8 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 12 12 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 24 24 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр Семестр 

  7 8 

Контактная работа, ак.ч. 16 16 - 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 8 8 - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 - 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 88 56 32 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 4 - 4 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 72 36 

зач.ед. 3 2 1 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Введение в 

дисциплину кросс-

культурный 

менеджмент. Предмет 

и эволюция 

Тема 1. Предмет и эволюция кросс-культурного 

менеджмента.  

Принципы современного международного 

менеджмента. Предмет дисциплины кросс-

культурного менеджмента, ее актуальность и сферы 

исследования. Связь дисциплины кросс-

культурный менеджмент в индустрии 

гостеприимства с другими дисциплинами 

ЛК, ПЗ 



 

 

 

    

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 2. Специфика 

кросс-культурного 

общения 

Тема 2. Коммуникации: вербальные, 

невербальные, паравербальные.  

Специфика и правила использования в кросс-

культурном общении.  Культура и поведение: 

факторы поведения, основные характеристики 

эмпатии. Культура и ценности: четыре основные 

сферы культурных ценностей, формы культурных 

ценностей. Понятие и основы кросс-культурной 

коммуникации. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 3. Кросс-

культурный шок 

Тема 3. Классификация культур: время, природа, 

конфуцианский динамизм, критерии Ф. 

Трампенаарса и Э.Холла.  

Кросс-культурный шок и ошибки коммуникации: 

причины факторы (восприятие, стереотипы 

мышления и стереотипы поведения, этноцентризм). 

Определение культуры. Параметры классификации 

деловых культур. Отношение ко времени, к 

природе, конфуцианский динамизм, критерии Ф. 

Трампенаарса и Э.Холла 

ЛК, ПЗ 

Раздел 4. 

Классификация 

культур 

Тема 4. Классификация культур: индексы Хофстеде 

(мужественность-женственность, избежание 

неопределенности, индивидуализм - коллективизм, 

дистанция власти) и их формы проявления.  

Измерение деловых культур в модели Г. Хофстеде. 

Индексы Хофстеде, избежание неопределенности, 

соотношение индивидуализма и коллективизма 

ЛК, ПЗ 

Раздел 5. 

Характеристика 

организационной 

культуры 

Тема 5. Типы организационных культур. 

Классификации Ч. Хэндли и Ф. Трампенаарса 

ЛК, ПЗ 

Раздел 6. Культура 

европейских стран. 

Кластеризации культур 

Тема 6. Кластеризация Ронена и Шенкара. 

Кластеризация Тромпенаарса. Модель культурных 

типов Льюиса.  

Основные характеристики англосаксонской модели 

и отличительные моменты. Основные 

характеристики романской модели. Основные 

характеристики немецкой модели 

ЛК, ПЗ 

Раздел 7. 

Мультикультурное 

взаимодействие в 

индустрии 

гостеприимства и 

туризме 

Тема 7. Мультикультурное взаимодействие в 

индустрии гостеприимства и туризме.  

Процесс аккультурации. Современные модели 

управления культурным разнообразием. Работа 

мультикультурной команды. Кросс-культурная 

синергия. 

ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 

практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



 

 

 

    

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1.  Менеджмент: учебник для вузов / А. Л. Гапоненко [и др.]; под общей 

редакцией А. Л. Гапоненко. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 398 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03650-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/450034  

2. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент: учебник для вузов / С. 

П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 314 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/450156 

 

Дополнительная литература: 

 

1.  Бытовая культура и этикет народов мира: межкультурная коммуникация: 

учебное пособие / Ю. В. Таратухина [и др.]; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. 

https://biblio-online.ru/bcode/450034
https://biblio-online.ru/bcode/450156


 

 

 

    

Безус. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 265 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10558-2. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://biblio-online.ru/bcode/430853  

2. Коленько, С. Г.  Менеджмент в социально-культурной сфере: учебник и 

практикум / С. Г. Коленько. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01181-4. — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/451285  

3.  Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций: учебник и 

практикум для вузов / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 

2020. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/453601  

4. Теория межкультурной коммуникации: учебник и практикум для вузов / 

Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00365-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/450778 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- https://hsmi.msu.ru/curriculums/ltp/subject/kross-kulturnyy-menedzhment - Кросс-

культурный менеджмент 

- https://studme.org/1599041615357/menedzhment/kross-kulturnyy_menedzhment - 

studme.org 

- http://ecsocman.hse.ru/text/16214916/ - Экономика 

- https://www.rucont.ru/efd/352149 - Руконт. Национальный цифровой ресурс 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

-реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

https://biblio-online.ru/bcode/430853
https://biblio-online.ru/bcode/451285
https://biblio-online.ru/bcode/453601
https://biblio-online.ru/bcode/450778
https://biblio-online.ru/bcode/450778
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Кросс-культурный менеджмент» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 
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