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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Целью освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» является 

изучение основных принципов процессного подхода к управлению организацией, 

механизмов и элементов бизнес-процессов, а также применение инструментов 

моделирования бизнес-процессов на практике. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Освоение дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1.1 УК-1  Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 
информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач 

УК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи 
по различным типам запросов 

УК-1.2 
УК-1.2 Анализирует и контекстно обрабатывает информацию для решения 

поставленных задач с формированием собственных мнений и суждений 

УК-1.3 
УК-1.3  Предлагает варианты решения задачи, анализирует возможные 
последствия их использования 

УК-2.1 УК-2 Способен определять круг задач в 
рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся ресурсы и 

ограничения, действующие правовые нормы 

УК-2.2 
УК-2.2 Анализирует план-график реализации проекта в целом и выбирает 
оптимальный способ решения поставленных задач, исходя из действующих 

правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.3 
УК-2.3 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует план-график 

в соответствии с результатами контроля 

ОПК-1.1 

ОПК-1 Способен применять знания (на 

промежуточном уровне) экономической 

теории при решении прикладных задач 

ОПК-1.1 Использует основы экономических, организационных и 

управленческих теорий для успешного выполнения профессиональной 

деятельности 

ОПК-1.2 

ОПК-1.2 Формулирует и формализует профессиональные задачи, 

используя понятийный аппарат экономической, организационной и 

управленческой наук 

ОПК-1.3 
ОПК-1.3 Применяет аналитический инструментарий для постановки и 
решения типовых задач управления с применением информационных 

технологий 

ОПК-2.1 

ОПК-2 Способен осуществлять сбор, 

обработку и статистический анализ 
данных, необходимых для решения 

поставленных экономических задач 

ОПК-2.1 Определяет методы сбора информации, способы и вид ее 
представления, применяя современное программное обеспечение 

ОПК-2.2 

ОПК-2.2 Выбирает соответствующие содержанию профессиональных задач 

инструментарий обработки и анализа данных, современные 
информационные технологии и программное обеспечение 

ОПК-2.3 
ОПК-2.3 Осуществляет визуализацию данных и презентацию решений в 

информационной среде 

ОПК-5.1 
Способен использовать современные 
информационные технологии и 

программные средства при решении 

профессиональных задач 

ОПК-5.1 Применяет как минимум один из общих или специализированных 
пакетов прикладных программ (таких как MS Excel, Eviews, Stata, SPSS, R 

и др.), предназначенных для выполнения статистических процедур 

(обработка статистической информации, построение и проведение 
диагностики эконометрических моделей) 

ОПК-5.2 
ОПК-5.2 Использует электронные библиотечные системы для поиска 

необходимой научной литературы и социально-экономической статистики 

ОПК-5.3 
ОПК-5.3 Решает профессиональные задачи с применением необходимого 
программного обеспечения и инофрмационных технологий 

ПК-2.1 

Выявление бизнес-проблем и бизнес-

возможностей 

ПК-2.1 Изучает методы работы с заинтересованными сторонами, проводит 

анализ факторов внутренней и внешней среды предприятия 

ПК-2.2 
ПК-2.2 Использует информацию о методах, техниках, процессах и 
инструментах управления требованиями заинтересованных сторон и 

факторах, влияющих на деятельность организации 

ПК-2.3 

ПК-2.3 Осуществляет качественный анализ информации с точки зрения 

выбранных критериев, предметной области и специфики деятельности 
организации в объеме, достаточном для решения задач бизнес-анализа 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 



Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Моделирование бизнес-процессов». 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 
поставленных задач 

Линейная алгебра 
Информатика 

Микроэкономика 

Математический анализ 
Теория вероятностей и 

математическая статистика 

Макроэкономика 
Институциональная экономика 

Статистика 

Мировая экономика (на английском 
языке) 

Экономическая география 

Финансовая математика 
Теория игр 

Зарубежное страноведение 

Глобальные процессы в мировой 
экономике 

Компьютерные инструменты в бизнес-

аналитике (Big Data) 
Проектный анализ 

Электронная коммерция 

Система управления базами данных 
Пространственный анализ в мировой 

экономике 

Ознакомительная практика 
Производственная практика 

Преддипломная практика 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Бухгалтерский учет 

Деньги, кредит, банки 
Финансы 

Правоведение 

Организационно-правовые формы 
и ресурсный комплекс предприятия 

Методы оптимальных решений 

Налоги и налогообложение 
Пространственный анализ в мировой 

экономике 

Производственная практика 
Преддипломная практика 

ОПК-1 

Способен применять знания (на 

промежуточном уровне) 

экономической теории при 
решении прикладных задач 

Институциональная экономика 

Методы оптимальных решений 
История экономических учений 

Международные валютно-

кредитные отношения 
История экономики 

Анализ мировых финансовых 

рынков 

Таможенные аспекты ВЭД 

Международный финансовый 
менеджмент 

Преддипломная практика 

 
 

 

 

ОПК-2 

Способен осуществлять сбор, 

обработку и статистический 

анализ данных, необходимых 
для решения поставленных 

экономических задач 

Статистика 

Методы оптимальных решений 

Бухгалтерский учет 
Анализ хозяйственной 

деятельности 

Экономическая география 
Финансовая математика 

Налоги и налогообложение 

Управление рисками 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные информационные 
технологии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач 

Информатика 
Эконометрика 

Информационные системы в 

экономике 
Компьютерные инструменты в 

бизнес-аналитике (Big Data) 

Проектный анализ 
Электронная коммерция 

Информационная безопасность 

Система управления базами данных 
Пространственный анализ в 

мировой экономике 

Преддипломная практика 

ПК-2 
Выявление бизнес-проблем и 
бизнес-возможностей 

Проектный анализ 

Экономика и организация ВЭД 
Анализ мировых финансовых 

рынков 

Международный нефтегазовый бизнес 

Международный розничный бизнес 
Международный инновационный бизнес 

Производственная практика 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» 

составляет 3 зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП  



Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 17 17 

Практические/семинарские занятия (СЗ)   

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.   

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Процессное 

управление организацией 

Тема 1.1. Предпосылки создания функционально-

ориентированных организаций. Понятие процесса. 

Процессный подход и процессно-ориентированная 

организация. 

ЛК, ЛР 

Тема 1.2. Процессный подход к управлению 

качеством и к организации производства.  
ЛК, ЛР 

Тема 1.3 Метод «Диаграмма Исикавы» - Причинно-

следственная диаграмма ("рыбий скелет") 
ЛК, ЛР 

Раздел 2. Разделение 

деятельности организации 

на систему процессов 

 

Тема 2.1. Элементы бизнес-процесса. Владелец 

бизнес-процесса.  Модель бизнес-процесса. Выход 

(продукт) процесса. Вход бизнес-процесса. Ресурс 

бизнес-процесса. Потребитель (клиент) процесса. 

Регламент бизнес-процесса. 

ЛК, ЛР 

Тема 2.2. Основные бизнес-процессы. 

Обеспечивающие бизнес-процессы. Бизнес-

процессы управления. Бизнес-процессы развития.  

ЛК, ЛР 

Тема 2.3 Определение размера и числа бизнес-

процессов. 
ЛК, ЛР 

Раздел 3. Моделирование 

бизнес-процессов в 

организации 

 

Тема 3.1 Структурный анализ. Графические и 

текстовые средства моделирования.  Метод 

интегрального описания (спецификации) IDEF 

(Integrated DEFinition). 

ЛК, ЛР 

Тема 3.2 eEPC, Basic Flowchart, Cross-Functional 

Flowchart 
ЛК, ЛР 

Тема 3.3 BPMN ЛК, ЛР 

Раздел 4. Информационные 

технологии, 

поддерживающие 

управление бизнес-

процессами. 

Реинжиниринг.  

Тема 4.1 Современные тенденции в развитии 

методологий моделирования бизнес-процессов. 

CASE-технологии. Реинжиниринг. Бенчмаркинг.  

ЛК, ЛР 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная персональными компьютерами (в 

количестве 20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Windows, Microsoft Office, 

доступ в Интернет 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами с 

доступом в ЭИОС. 

Windows, Microsoft Office, 

доступ в Интернет 

 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Основная литература: 
 

1. Свод знаний по управлению бизнес-процессами. BPM CBOK 3.0 М.: Альпина 

Паблишер, 2018 – 480 с. 
2. Решетникова Марина Сергеевна. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебно-методическое пособие / 

М.С. Решетникова. - Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2020, 2019. - 55 с. : ил. 

Ссылка на документ:  http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=490737&idb=0 

 

Дополнительная литература: 
 

1  Елиферов Виталий Геннадьевич. Бизнес-процессы: регламентация и управление : учебник / 

В.Г. Елиферов, В.В. Репин. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 319 с 

 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- Creately – онлайн инструмент моделирования бизнес-процессов 

- BPMN.io – онлайн инструмент моделирования бизнес-процессов 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/


- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся при освоении дисциплины/модуля*: 

 
1. Курс лекций по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов». 

2. Лабораторный практикум по дисциплине «Моделирование бизнес-

процессов». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=8887  

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания 

уровня сформированности компетенций (части компетенций) по итогам 

освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального 

нормативного акта РУДН. 
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