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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Методология исследования проблем управления» 

является подготовка будущих высококвалифицированных управленческих кадров к 

решению проблемных ситуаций и нестандартных задач менеджмента в организациях 

любой организационно-правовой формы и вида деятельности на основе современной 

методологии исследования проблем управления. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Методология исследования проблем управления» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

УK-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие  

УК-1.2. Определяет и ранжирует информацию, 

требуемую для решения поставленной задачи 

УК-1.3. Осуществляет поиск информации для 

решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.4. Предлагает варианты решения задачи, 

анализирует возможные последствия их 

использования 

УK-1.5. Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного 

характер на основе использования основных 

философских идей и категорий в их историческом 

развитии и социально-культурном контексте. 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные исследования в 

менеджменте и смежных 

областях, выполнять 

научно-исследовательские 

проекты. 

ОПК-5.1 Способен разработать план научного 

исследования в области менеджмента на основе 

оценки и обобщения результатов научных трудов 

отечественных и зарубежных ученых 

 

ОПК-5.2 Использует современные методы, 

технологии и инструменты сбора информации, ее 

обработки и критической оценки результатов 

научных исследований в менеджменте 

 

ОПК-5.3 Обладает навыками обобщения и 

формулирования выводов, разработки 

рекомендаций по результатам научного 

исследования в области менеджмента 

 

ОПК-5.4 Участвует в реализации научно-

исследовательских проектов в области 

менеджмента и смежных отраслей 

 



3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Методология исследования проблем управления» относится к 

обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Методология исследования проблем управления». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики 

УК-1 

Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

нет 

Современный 

стратегический анализ 

Финансы организаций 

НИРМ 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные 

исследования в 

менеджменте и 

смежных областях, 

выполнять научно-

исследовательские 

проекты. 

нет 

НИРМ 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

    

    

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Аудиторные занятия (всего)      

В том числе: - - - - - 

Лекции 18 18    

Практические занятия (ПЗ) 36 36    

Семинары (С) - -    

Лабораторные работы (ЛР) - -    

Самостоятельная работа (всего) 36 38    

Общая трудоемкость                                     час 

                                                                       зач. ед. 

108 108    

3 3    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 



Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела (темы) ЛК, СЗ 

1. Современные 

методологические 

подходы к 

идентификации и 

оценке проблем 

управления. 

Эволюция методологических 

подходов в менеджменте. 

Обзор количественных и 

качественных методов 

идентификации проблем 

управления. Современные 

методы производственного 

менеджмента 

ЛК, СЗ 

2. Эксперимент как 

способ 

идентификации 

проблем 

управления 

Виды экспериментов в 

исследованиях проблем 

управления. Способы 

постановки активного и 

пассивного эксперимента.  

Методы сбора, обработки и 

оценки качества информации, 

полученной в ходе 

эксперимента. 

ЛК, СЗ 

3. Методы 

определения 

приоритетности 

проблем 

управления 

Шкалирование. 

Операциональные 

измерительные процедуры. 

Методы ранжирования 

альтернатив. Метод анализа 

иерархий 

ЛК, СЗ 

4. Методы оценки 

эффективности 

систем управления 

однородных 

экономических 

агентов 

Система управления 

экономического агента как 

непараметрическая система 

типа «черный ящик». 

Методология анализа среды 

функционирования: основные 

понятия и принципы 

сравнительной оценки 

латентных переменных. 

Модели АСФ с ориентацией 

по входу и по выходу. 

Учет эффекта масштаба в 

моделях АСФ 

ЛК, СЗ 

   

5. 

Практические 

приложения 

методологии 

анализа среды 

функционирования  

Формирование референтного 

множества для оценки 

сравнительной эффективности 

систем управления. 

Определение входов и 

выходов системы управления. 

Определение понятия 

эффективности. 

Методы работы с 

нежелательными выходами. 

ЛК, СЗ 

  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



Для проведения лекционных занятий по дисциплине требуется лекционная 

аудитория, оборудованная презентационной техникой. Для проведения практических 

занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная персональными компьютерами с 

доступом к интернету, электронный раздаточный материал. Для самостоятельной работы 

студентов требуется кабинет для самостоятельной работы, оснащенный компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет», программой экранного 

увеличения и обеспеченный доступом в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

а) основная литература 

1. Хачумов В.М. Основные принципы моделирования сложных систем и 

процессов [Текст] : Учебное пособие / В.М. Хачумов. - М. : Изд-во РУДН, 2013. - 141 с. - ISBN 

978-5-209-04797-1 : 96.10 

2. Бескровный И.М. Системный анализ и информационные технологии в 

организациях [электронный ресурс]: Учебное пособие / И.М. Бескровный. - электронные 

текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2012. - 392 с. - ISBN 978-5-209-04874-9. 

3. Коршунов Ю. С. Методы принятия оптимальных 

управленческих решений [Текст]: Учебное пособие / Ю.С. Коршунов, Н.В. Маркова. - 2-е изд., 

испр. и доп. - М.: Изд-во РУДН, 2016. - 46 с. - ISBN 978-5-209-07590-5 : 41.45. 

 

б) дополнительная литература  

1. Ицхак А. Как преодолеть кризисы менеджмента. Диагностика и решение 

управленческих проблем [Текст] / И. Адизес; Пер. с англ. Н.Брагиной. - СПб. : Стокгольмская 

школа экономики в СПб, 2006. - 285 с. : ил. - (Книги Стокгольмской школы экономики в Санкт-

Петербурге). - ISBN 5-315-00046-х : 779.00.  

2. Алексеенко В.Б. Основы системного анализа [Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / В.Б. Алексеенко, В.А. Красавина. - М. : Изд-во РУДН, 2010. - 171 с. : ил. - ISBN 978-

5-209-03521-3 : 150.00.  

 

а) программное обеспечение  

− пакет прикладных программ открытого доступа MaxDEA; 

 

б) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы   

− доступ к электронным ресурсам Федеральной службы государственной 

статистики Российской Федерации (www.gks.ru),  

− доступ к статистическим базам Мирового Банка (www.wordbank.org),  

− доступ к статистической базе Евросоюза (https://ec.europa.eu/eurostat),  

− доступ к базе данных Еврокомиссии (https://ec.europa.eu/commission/index_en) 

 

 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Методология исследования проблем 

управления». 
* Все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС  

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9594 

http://www.gks.ru/
http://www.wordbank.org/
https://ec.europa.eu/eurostat
https://ec.europa.eu/commission/index_en
https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9594


 

 
 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Методология исследования проблем управления» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
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