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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Маркетинговая аналитика больших данных» 

является формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков в 

области проведения маркетингового анализа на основе использования больших 

данных (Big Data). 

Задачи дисциплины: 

- приобретение студентами знания концептуальных подходов к проведению 

маркетинговых исследований и анализа маркетинговой информации для принятия 

управленческих решений; 

- освоение студентами методов сбора и анализа маркетинговой информации; 

- приобретение студентами понимания сущности больших данных, 

возможностей их использования в маркетинговой аналитике, источников больших 

данных; 

- приобретение студентами знания об используемых технологических 

платформах для больших данных и организации, и управлении аналитическими 

средами в условиях использования больших данных; 

- освоение студентами аналитических инструментов и методов обработки 

больших данных; 

- приобретение студентами умения практически планировать и проводить 

маркетинговый анализ, интерпретировать его результаты; 

- овладение студентами пониманием принципов организации аналитической 

команды и требований, предъявляемых к профессионалу в области аналитики в эпоху 

больших данных. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинговая аналитика больших данных» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

 

Способность осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; 

УК-1.2.Определяет и ранжирует информацию, 

требуемую для решения поставленной задачи;  

 

УК-1.3. Осуществляет поиск информации для 

решения поставленной задачи по различным типам 

запросов; 

УК-1.4. Предлагает варианты решения задачи, 

анализирует возможные последствия их 

использования; 

УК-1.5. Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного 

характер на основе использования основных 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

философских идей и категорий в их историческом 

развитии и социально-культурном контексте. 

УК-3 

Способность 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.1.Определяет свою роль в команде, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2.Формулирует и учитывает в своей 

деятельности особенности поведения групп людей, 

выделенных в зависимости от поставленной цели 

УК-3.3.Анализирует возможные последствия 

личных действий и планирует свои действия для 

достижения заданного результата; 

УК-3.4.Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды; 

УК-3.5.Аргументирует свою точку зрения 

относительно использования идей других членов 

команды для достижения поставленной цели 

ПК-3 

Способность руководить 

экономическими службами 

и подразделениями на 

предприятиях и 

организациях различных 

форм собственности 

ПК-3.1. Способен к экономической постановке 

задач управления предприятиями и организациями 

различных форм собственности 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинговая аналитика больших данных» относится к 

обязательной части/части, формируемой участниками образовательных отношений 

блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Маркетинговая аналитика больших данных». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способность 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

Микроэкономика 

(продвинутый уровень) 

Макроэкономика 

(продвинутый уровень) 

Эконометрика 

Экономика наукоемких 

отраслей 

Анализ и регулирование 

отраслевых рынков 

Научно-исследовательская 

работа магистров 

Научно-исследовательская и 

научно-педагогическая 

практика 

Государственный экзамен 

Выпускная 

квалификационная работа 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Управление и 

моделирование бизнес-

процессами 

Маркетинговые 

исследования 

отраслевых рынков 

 

УК-3 

Способность 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

Микроэкономика 

(продвинутый уровень) 

Макроэкономика 

(продвинутый уровень) 

Эконометрика 

Экономика наукоемких 

отраслей 

Анализ и регулирование 

отраслевых рынков 

Управление и 

моделирование бизнес-

процессами 

Маркетинговые 

исследования 

отраслевых рынков 

 

Научно-исследовательская 

работа магистров 

Научно-исследовательская и 

научно-педагогическая 

практика 

Государственный экзамен 

Выпускная 

квалификационная работа 

ПК-3 

Способность 

руководить 

экономическими 

службами и 

подразделениями на 

предприятиях и 

организациях 

различных форм 

собственности 

Микроэкономика 

(продвинутый уровень) 

Макроэкономика 

(продвинутый уровень) 

Эконометрика 

Экономика наукоемких 

отраслей 

Анализ и регулирование 

отраслевых рынков 

Управление и 

моделирование бизнес-

процессами 

Маркетинговые 

исследования 

отраслевых рынков 

 

Научно-исследовательская 

работа магистров 

Научно-исследовательская и 

научно-педагогическая 

практика 

Государственный экзамен 

Выпускная 

квалификационная работа 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинговая аналитика больших данных» 

составляет 4 зачетных единицы. 

 

 



 

 

 

    

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36   36  

 

Лекции (ЛК) 18   18  

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18   18  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 108   108  

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144   144  

зач.ед. 4   4  

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Маркетинговая 

среда организации 

(фирмы). 

Тема 1.1. Организация маркетинговой 

деятельности. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.2. Методы анализа маркетинговой 

среды (SWOT-анализ, АВС-анализ, XYZ-

анализ). 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Система 

маркетинговой 

информации. 

Тема 2.1. Маркетинговая информационная 

система (МИС) организации: понятие, 

структура, источники внутренней и внешней 

маркетинговой информации.   

ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Механизмы и формы получения 

маркетинговой информации.   

ЛК, СЗ 

Раздел 3. 

Маркетинговые 

исследования: 

принципы, методы, 

содержание. 

Тема 3.1. Понятие рынка, его виды, 

показатели. 

Виды и направления маркетинговых 

исследований. 

ЛК, СЗ 

Тема 3.2. Этапы проведения маркетинговых 

исследований.  Определение способа сбора 

данных и объема выборки. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4. Методы сбора 

маркетинговой 

информации. 

Тема 4.1. Методы сбора маркетинговой 

информации. 

ЛК, СЗ 

Тема 4.2. Особенности проведения и 

интерпретации результатов фокус-групп, 

глубинных интервью, наблюдений, 

экспериментов, опросов и анкетирования. 

ЛК, СЗ 

Раздел 5. 

Интегрированные 

маркетинговые 

коммуникации. 

Тема 5.1. Понятие интегрированных 

маркетинговых коммуникаций, технологии 

ATL и BTL. 

ЛК, СЗ 

Тема 5.2. Разработка стратегии коммуникации, 

определение целей и выбор инструментов. 

ЛК, СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 6. Организация 

маркетинговой 

деятельности. 

Тема 6.1. Организация маркетинговой 

деятельности на предприятии, функции отдела 

маркетинга, особенности проведения 

маркетингового аудита. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

нет 

Лаборатория 

Аудитория для проведения лабораторных 

работ, индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

оборудованием. 

нет 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

нет 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

нет 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

419 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 



 

 

 

    

 

Электронные учебные материалы, используемые преподавателями в образовательном 

процессе, мультимедийные презентации, банк тестовых заданий и др. представлены на 

порталах Economist и Web-local.  

 

№ п.п. Фактический 

адрес учебных 

кабинетов и 

объектов 

Перечень основного оборудования 

1 
Миклухо-Маклая, 6, 

ком. 419 

сист.блок 

P4 C2D/3160 MHz MB/ 320 GB/DVD±RW/ LCD monitor 

19"+ 1 проектор 

2 
Миклухо-Маклая, 6, 

ком.436 

сист.блок Celeron /2600 MHz/1280 MB/ 40 GB/DVD 

ROM/ LCD monitor 17"+ 1 проектор +  Точка доступа 

WiFi 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 315 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-05957-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469653. 

2. Тюрин, Д. В.  Маркетинговые исследования : учебник для бакалавров / Д. В. 

Тюрин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 342 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-2903-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/425844. 

б) дополнительная литература 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Туманов, В.Е. Проектирование хранилищ данных для систем бизнес-

аналитики : учебное пособие / В.Е. Туманов. - Москва : Интернет-Университет 

Информационных Технологий, 2010. - 616 с. : ил., табл., схем. - (Основы 

информационных технологий). - ISBN 978-5-9963-0353-3 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233492 (17.09.2018). 

2. Фрэнкс, Б. Революция в аналитике. Как в эпоху Big Data улучшить ваш бизнес 

с помощью операционной аналитики /Билл Фрэнкс. – М.: Альпина Паблишер, 2016 

3. Фрэнкс, Б. Укрощение больших данных. Как извлекать знание из массивов 

информации с помощью глубокой аналитики /Билл Фрэнкс. – М.: Манн, Иванов и 

Фербер, 2014  

4. Карпова, С,В. Маркетинговый анализ: теория и практика: учеб. Пособие для 

бакавриата и магистратуры /С.В. Карпова, С.В. Мхитарян, В.Н. Русин; под общ. Ред. 

С.В. Карповой. М.: Издательство Юрайт, 2017 
 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 



 

 

 

    

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинговая аналитика больших данных». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Маркетинговая аналитика больших данных» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

95-100 Отлично А      

86-94 Отлично В          

69-85 Хорошо С            

61-68 Удовлетворительно D   

51-60 Удовлетворительно Е   

31-50 Условно неудовлетворительно FX 

0-30   Неудовлетворительно F 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
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«Прикладная экономика» 
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