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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Целью освоения дисциплины «Маркетинговые исследования» является развитие у 

студентов навыков оценки внутренней и внешней среды деятельности предприятия, опреде-

ление эффективности маркетинговых проектов; формирование системы показателей всесто-

ронней оценки бизнеса. 

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинговые исследования» направлено на формирова-

ние у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

. Способен осуществлять 

критический анализ про-

блемных ситуаций на основе 

системного подхода, выраба-

тывать стратегию действий 

УK-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; 

УК-1.2. Определяет и ранжирует информацию, 

требуемую для решения поставленной задачи;  

УК-1.3. Осуществляет поиск информации для ре-

шения поставленной задачи по различным типам 

запросов;  

УК-1.4. Предлагает варианты решения задачи, 

анализирует возможные последствия их исполь-

зования; 

УK-1.5. Анализирует пути решения проблем миро-

воззренческого, нравственного и личностного ха-

рактер на основе использования основных фило-

софских идей и категорий в их историческом раз-

витии и социально-культурном контексте. 

ОПК-2. 

Способен применять совре-

менные техники и методики 

сбора данных, продвинутые 

методы их обработки и ана-

лиза, в том числе использо-

вать интеллектуальные ин-

формационно-аналитические 

системы, при решении управ-

ленческих и исследователь-

ских задач 

ОПК-2.1. Владеет современными техниками и ме-

тодиками сбора данных, методами поиска, обра-

ботки, анализа и оценки информации для реше-

ния управленческих задач; 

ОПК-2.2. Проводит анализ и моделирование про-

цессов управления с целью оптимизации деятель-

ности организации; 

ОПК-2.3. Использует современные цифровые си-

стемы и методы при решении управленческих и 

исследовательских задач.  

 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-5. 

Способен обобщать и крити-

чески оценивать научные ис-

следования в менеджменте и 

смежных областях, выпол-

нять научно- исследователь-

ские проекты 

ОПК-5.1. Способен разработать план научного 

исследования в области менеджмента на основе 

оценки и обобщения результатов научных трудов 

отечественных и зарубежных ученых;  

ОПК-5.2. Использует современные методы, тех-

нологии и инструменты сбора информации, ее 

обработки и критической оценки результатов 

научных исследований в менеджменте;  

ОПК-5.3. Обладает навыками обобщения и фор-

мулирования выводов, разработки рекомендаций 

по результатам научного исследования в области 

менеджмента; 

ОПК-5.4. Участвует в реализации научно-исследо-

вательских проектов в области менеджмента и 

смежных отраслей. 

ПКО-1. 

 

Способен к проведению мар-

кетингового исследования с 

учетом влияния маркетинго-

вой среды с использованием 

инструментов модифициро-

ванного комплекса марке-

тинга соответствующего по-

следним мировым тенден-

циям 

ПКО-1.1.Знает цели, этапы и процедуры проведе-

ния маркетинговых исследований 

ПКО-1.2. Способен работать с цифровыми дан-

ными, оценивать их источники и релевантность 

ПКО-1.3 Умеет оценивать экономическую и со-

циальную эффективность маркетинговых иссле-

дований 

ПКО-1.4. Знает принципы интерпретации получен-

ных результатов научных исследований в профес-

сиональной деятельности 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинговые исследования», относится к вариативной компо-

ненте, формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или прак-

тики, способствующие достижению запланированных результатов освоения дисци-

плины «Маркетинговые исследования». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению за-

планированных результатов освоения дисциплины  

 



Шифр 
Наименование компетен-

ции 

Предшествующие 

дисциплины/мо-

дули, практики* 

Последующие дисци-

плины/модули, практики* 

УК-1. 

Способен осуществлять 

критический анализ про-

блемных ситуаций на ос-

нове системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

Методология иссле-

дования проблем 

управления 

Анализ конкурент-

ной среды 

Экономическая тео-

рия на современном 

этапе  

 

Современный стратегический 

анализ Событийный марке-

тинг 

Категорийный маркетинг 

Маркетинг услуг 

Маркетинг оптово-розничной 

торговли 

Социально-этический марке-

тинг 

Кросскультурный маркетинг 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача государ-

ственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификацион-

ной работы 

ОПК-2 

Способен применять со-

временные техники и ме-

тодики сбора данных, про-

двинутые методы их обра-

ботки и анализа, в том 

числе использовать интел-

лектуальные информаци-

онно-аналитические си-

стемы, при решении управ-

ленческих и исследова-

тельских задач 

Анализ конкурент-

ной среды компании 

Маркетинговые мет-

рики 

Современный стратегический 

анализ 

Интернет-Маркетинг 

Международный маркетинг 

В2В маркетинг 

Социально-этический марке-

тинг 

Кросскультурный маркетинг 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача государ-

ственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификацион-

ной работы 

ОПК-5. 

Способен обобщать и кри-

тически оценивать науч-

ные исследования в ме-

неджменте и смежных об-

ластях, выполнять научно- 

исследовательские про-

екты 

Методология иссле-

дования проблем 

управления 

Анализ конкурент-

ной среды компании 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача государ-

ственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификацион-

ной работы 

ПКО-1 

Способен к проведению 

маркетингового исследо-

вания с учетом влияния 

международной маркетин-

говой среды с использова-

нием инструментов 

Анализ конкурент-

ной среды компании 

Маркетинговые мет-

рики 

 

Поведение потребителей 

Интернет-Маркетинг 

Международный маркетинг 

В2В маркетинг 

Научно-исследовательская 

работа 



Шифр 
Наименование компетен-

ции 

Предшествующие 

дисциплины/мо-

дули, практики* 

Последующие дисци-

плины/модули, практики* 

модифицированного ком-

плекса маркетинга 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача государ-

ственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификацион-

ной работы 
 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинговые исследования» составляет 3 зачетные еди-

ницы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 40  40   

 

Лекции (ЛК) 20  20   

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 20  20   

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 68  68   

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108  108   

зач.ед. 3  3   

 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Информация 

и информационные 

показатели реклам-

ной деятельности 

Место и задачи анализа рынка на современном 

предприятии. Потребность в информации и про-

блемы формирования детерминированного за-

дания по работе с клиентами.  

Информация, как один из управленческих ре-

сурсов. Виды и классификация: классификаци-

онная, топологическая и метрическая информа-

ция.   

 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Основные 

принципы маркетин-

гового исследования 

Методы выявления проблем: статистические 

и экспертные. Контент - анализ, как метод ра-

боты с вторичной информацией. Организация 

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

экспертного опроса. Принципы формирования 

направлений сбора информации.  

  

Раздел 3. Прикладные 

аспекты анализа мар-

кетинговой деятель-

ности 

Виды экспертных методов исследования: 

индивидуальный экспертный анализ; мозговой 

штурм (конференция идей); метод группового 

обсуждения; морфологический анализ.    

 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и ма-

териалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий лекци-

онного типа, оснащенная комплектом спе-

циализированной мебели; доской (экраном) 

и техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Аудитория 340 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-F100W 

Экран настенный Digis 

Dsem-1105 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения заня-

тий, групповых и индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации, оснащенная персональ-

ными компьютерами (в количестве 

_21_шт.), доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Аудитория 27, 29 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21"Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303 

Для самостоя-

тельной работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и кон-

сультаций), оснащенная комплектом специ-

ализированной мебели и компьютерами с 

доступом в ЭИОС. 

Зал библиотеки 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕ-

НИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



Основная литература 

1. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ : учебник / под общей редакцией д-

ра экон. наук И. И. Скоробогатых, канд. экон. наук Д. М. Ефимовой. - Москва : РЭУ им. Г. 

В. Плеханова, 2017. - 339 с. : ил., табл.; - ISBN 978-5-7307-1158-7. 

2. Прядко С. Н. Маркетинговые исследования: теория и практика: учебное пособие / С. Н. 

Прядко, Д. И. Королькова- Белгород : БелГУ, 2018. - 127 с. : ил., табл.; 21 см.; ISBN 978-5-

9571-2466-5 : 100 экз. 

3. Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и методы прове-

дения: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., перераб. и доп. — 

М.: Издательство Юрайт, 2018. — 342 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс).  

 

Дополнительная литература 

1. Макарова Е. П. Методы исследований в менеджменте: Учебно-методический комплекс 

для студентов магистратуры Аграрно-технологического института по направлениям 

"Менеджмент", "Экономика" / Е.П. Макарова, И.Е. Савельева, Н.Б. Самброс. - М.: Изд-

во РУДН, 2016. - 65 с. - ISBN 978-5-209-07289-8 : 89.10. 

2. Федотова Л. Н. Методология и методика медиаисследований [Текст/электронный ре-

сурс] : Монография / Л.Н. Федотова. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во 

РУДН, 2015. - 264 с. - ISBN 978-5-209-06702-3 : 148.34. 

3. Лужнова Н.В. Стратегическое маркетинговое управление : учебник / Н.В. Лужнова, 

О.М. Калиева  - Оренбург : ОГУ, 2017. - 289 с. : табл. - ISBN 978-5-7410-1642-8; [Элек-

тронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481776 

(17.09.2018).. 

 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

УНИБЦ (Научная библиотека) осуществляет доступ к следующим ЭБС: 

- ЭБС РУДН Режим доступа: http://lib.rudn.ru/ - со стационарных компьютеров РУДН 

- Университетская библиотека ONLINE – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/ 

- Книжные коллекции издательства SPRINGER.  – Режим доступа: www.springerlink.com 

- Универсальные базы данных East View. – Режим доступа: http://online.ebiblioteka.ru/ 

- ЭБС издательства "Юрайт" Режим доступа: http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС Издательства «Лань», коллекции  

- Электронно-библиотечная система "Znanium.com" - предоставлен доступ к основной 

коллекции    

 

Электронные ресурсы для учебной деятельности 

Вестник РУДН, все серии / Режим доступа: http://journals.rudn.ru/ 

eLibrary.ru / Режим доступа http://www.elibrary.ru/defaultx.asp с любого компьютера на 

территории РУДН 

Диссертации РГБ Режим доступа: https://dvs.rsl.ru/? 

BIBLIOPHIKA / Режим доступа: http://www.bibliophika.ru/  

Columbia International Affairs Online (CIAO) Режим доступа: http://www.ciaonet.org/  

East View. Коллекция "Статистические издания России и стран СНГ"  

http://lib.rudn.ru/7#%D0%AD%D0%91%D0%A1%20%D0%A0%D0%A3%D0%94%D0%9D
http://lib.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/universitetskaya-biblioteka-online
http://www.biblioclub.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/knizhnye-kollekcii-izdatelstva-springer
http://www.springerlink.com/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/east-view
http://online.ebiblioteka.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://lib.rudn.ru/8#Vestnik
http://journals.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/8#eLibrary.ru
http://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://lib.rudn.ru/8#DissertaciiRGB
https://dvs.rsl.ru/
http://lib.rudn.ru/8#BIBLIOPHIKA
http://www.bibliophika.ru/
http://lib.rudn.ru/8#CIAO
http://www.ciaonet.org/
http://lib.rudn.ru/8#EastView
http://dlib.eastview.com/


Grebennikon Режим доступа: http://grebennikon.ru/ 

LexisNexis Режим доступа:http://academic.lexisnexis.eu 

Поисковые системы: Яндекс (yandex.ru), Google (google.ru).  

 

Информационно-справочные порталы: 

 

1. www.advertology.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 

 

 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций, типовые задания и контрольный тест по дисциплине «Маркетин-

говые исследования» размещен на портале ТУИС 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размеща-

ются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

формирования компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Маркетинговые исследования» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Доцент, каф. Маркетинга 
 

 

 
Ямпольская Д.О. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

http://lib.rudn.ru/8#Grebennikon
http://grebennikon.ru/
http://lib.rudn.ru/8#LexisNexis
http://academic.lexisnexis.eu/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.p-marketing.ru/
http://www.4p.ru/
http://www.advi.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.rbc.ru/


РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Зав.кафедрой маркетинга, 

к.э.н., профессор  

 

 

 

Зобов А.М. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Зав.кафедрой маркетинга, 

к.э.н., профессор 

 

 

 

Зобов А.М. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 


