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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Маркетинговые коммуникации» является 

формирование теоретических знаний, а также практических навыков и компетенций 

для принятия стратегических и операционных решений в сфере маркетинговых 

коммуникаций. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинговые коммуникации» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-3 

Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать 

их реализации в условиях 

сложной и динамичной 

среды и оценивать их 

последствия……… 

ОПК-3.2. На основе анализа результатов 

проблемных ситуаций. организации выявляет и 

формирует организационно-управленческие 

решения, разрабатывает и обосновывает их с учетом 

достижения экономической, социальной и 

экологической эффективности……………… 

ПКО-2 

Способность к разработке 

и реализации 

маркетинговых программ с 

использованием 

инструментов комплекса 

маркетинга 

…….. 

ПКО-2.5. Демонстрирует навыки в управлении 

бюджетом компании, в том числе рекламным 

бюджетом и бюджетом на продвижение 

ПКО-2.6. Умеет интегрировать различные 

инструменты продвижения в комплексе 

маркетинговых коммуникаций  

ПКО-3 

… 

Способность управлять 

маркетинговой 

деятельностью 

организации 

ПКО-3.3. Определяет наиболее оптимальный 

вариант при сравнении нескольких вариантов 

решения при разработке программы маркетинговой 

деятельности компании…………… 

ПКО-3.4. Формирует имидж компании и ее 

продуктов в процессе осуществления деятельности 

на рынке 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинговые коммуникации» относится к обязательной части 

блока Б1.О.О2 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Маркетинговые коммуникации». 



 

 

 

    

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-3 

Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учетом их 

социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях сложной и 

динамичной среды и 

оценивать их 

последствия 

Теория управления 

Теория организации 

Организационное 

поведение 

Макроэкономика 

Методы принятия 

управленческих 

решений 

Управление проектами 

Мировая экономика 

Лидерство 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

Маркетинг в отраслях и 

сферах деятельности 

 

Преддипломная практика 

Государственная итоговая 

аттестация 

ПКО-2 

Способность к 

разработке и 

реализации 

маркетинговых 

программ с 

использованием 

инструментов 

комплекса маркетинга 

…….. 

Маркетинг в отраслях и 

сферах деятельности 

Управление продуктом 

Брендинг 

Маркетинг продаж 

В2В маркетинг 

Основы практического 

маркетинга в малом и 

среднем бизнесе 

Логистика 

Прикладные 

маркетинговые 

исследования 

Оценка эффективности 

персонала и оплаты 

труда 

Методы и системы 

морального и 

материального 

стимулирования 

Позиционирование 

городов мира: поиск 

идентичности 

Маркетинговое 

обоснование старт-ап 

Территориальный 

маркетинг 

Преддипломная практика 

Государственная итоговая 

аттестация 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Маркетинговое 

управление бизнес-

процессами 

Основы 

внешнеэкономической 

деятельности 

ПКО-3 

  

  

Способность 

управлять 

маркетинговой 

деятельностью 

организации 

Маркетинг продаж 

В2В маркетинг 

Методы и системы 

морального и 

материального 

стимулирования 

Позиционирование 

городов мира: поиск 

идентичности  

Маркетинговое 

обоснование старт-ап 

Территориальный 

маркетинг 

Маркетинговое 

управление бизнес-

процессами 

Основы 

внешнеэкономической 

деятельности 

Преддипломная практика 

Государственная итоговая 

аттестация 

…    
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинговые коммуникации» составляет 

3 зачетные единиц. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

7 8 9 10 

Контактная работа, ак.ч. 34   34  

  

Лекции (ЛК) 17   17  

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17   17  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 173   173  

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
 108   108  

 3   3  



 

 

 

    

 
 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Расширение 

границ маркетинговой 

деятельности: переход 

от традиционного к 

персонализированному 

подходу 

1.1. Понятие интегрированных 

коммуникаций. Интегрированный подход 

к управлению коммуникациями. 

 Понятие коммуникаций. 

Теоретические основы исследования 

коммуникаций: экономические, 

психологические, социально-

психологические, социологические. 

Массовые коммуникации и концептуальные 

подходы к их изучению. Понятие 

маркетинговых коммуникаций.  

Комплекс маркетинговых коммуникаций и его 

основные составляющие: реклама, связи с 

общественностью, стимулирование сбыта, 

прямой маркетинг. Причины создания теории 

интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. Интеграция маркетинговых 

коммуникаций и принципы разработки 

стратегии ИМК.  

ЛК, СЗ 

  

1.2. Социально-правовые аспекты 

деятельности в области интегрированных 

коммуникаций. 

 Социально – правовые аспекты деятельности 

в области интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. Законы, регулирующие 

деятельность в области интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. 

Коммуникативный микс 

как элемент комплекса 

маркетинга 

2.1. Структура и особенности современного 

процесса интегрированных коммуникаций. 

 Структура современного процесса 

интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. Основные субъекты рынка 

коммуникаций. Коммуникационные агентства, 

их типы, основные функции. Структура 

современного коммуникационного агентства. 

Организации - рекламодатели и их 

дифференциация. Средства распространения 

маркетинговой / рекламной информации и их 

классификация. Второстепенные субъекты 

рынка коммуникаций. 

ЛК, СЗ 

2.2. Мировой и российский рынок 

интегрированных коммуникаций и 
ЛК, СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

основные тенденции его развития.

 Основные показатели коммуникационного 

рынка. Тенденции развития мирового рынка 

коммуникаций. Динамика российского рынка 

коммуникаций. 

2.3. Планирование стратегии 

интегрированных коммуникаций. 

 Разработка стратегии интегрированных 

маркетинговых коммуникаций и ее 

компоненты. Процесс стратегического 

планирования интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Основные 

этапы стратегии.  Эффективность 

интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3. Планирование 

ИМК 

3.1. Основные решения в процессе 

разработки стратегии интегрированных 

коммуникаций. 

 Цели и стратегии интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Постановка 

целей планирования интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Цели в 

отношении потребителей / целевой аудитории 

кампании. Методология проведения 

исследований потребителей на российском 

рынке (R-TGI, MARKETING INDEX). 

3.2.Разработка модели позиционирования в 

рамках стратегии интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Решения в 

отношении бюджета кампании. Принципы 

выбора каналов распространения информации. 

ЛК, СЗ 

 

3.3. Реклама как ведущий элемент 

интегрированных коммуникаций. 

 Реклама в системе интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Функции и 

виды рекламы. Рекламная кампания. Типы 

рекламных кампаний (по направленности, по 

срокам проведения, по географии, по степени 

охвата рынка, по диапазону использования 

видов и средств рекламной деятельности). 

Разработка программы (концепции) рекламной 

кампании. Стратегическое планирование ре  

 

ЛК, СЗ 

 3.4. Связи с общественностью как канал 

маркетинговых коммуникаций. 

 Понятие PR (связей с общественностью). 

Связи с общественностью в системе 

интегрированных маркетинговых 

коммуникаций, основные функции. Роль и 

ЛК, СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

задачи связей с общественностью в 

продвижении товаров \ услуг на рынок. Цели 

корпоративной (фирменной) рекламы. Связи с 

общественностью как элемент 

стимулирования сбыта. Основные формы и 

методы работы по связям с общественностью. 

Раздел 4. Технологии 

внедрения 

4.1. Стимулирование сбыта. Методы 

продвижения в розничной торговле. 

 Понятие стимулирования сбыта. 

Стимулирование сбыта в системе 

интегрированных коммуникаций, основные 

функции. Методы продвижения товаров 

производителем. Принципы стимулирования 

торговых представителей. Стимулирование 

сферы торговли. Стимулирование совершения 

пробных и повторных покупок покупателями.  

Методы стимулирования покупателей в 

розничной торговле. Особенности рекламы на 

местах продаж. Мерчандайзинг. 

ЛК, СЗ 

 

4.2.Прямой маркетинг в системе 

интегрированных коммуникаций. 

 Понятие прямого маркетинга. Прямой 

маркетинг в системе интегрированных 

коммуникаций, основные функции. Цели 

применения прямого маркетинга в кампаниях 

по продвижению товаров / услуг на рынок. 

Основные формы и особенности прямого 

маркетинга Планирование прямого 

маркетинга. Базы данных и их использование. 

Принципы подготовки сообщений в прямом 

маркетинге. Личные продажи. 

ЛК, СЗ 

 

4.3. Интернет в системе 

интегрированных коммуникаций. 

 Развитие Интернета и его использование как 

канала интегрированных коммуникаций. 

Особенности Интернет-маркетинга в России. 

Основные виды и инструменты Интернет- 

маркетинга и их особенности. Применение 

Интернет-маркетинга с целью продвижения 

товаров и услуг различных категорий. 

ЛК, СЗ 

 

4.4. Партизанский маркетинг в системе 

интегрированных коммуникаций. 

 Понятие партизанского маркетинга и 

особенности его применения в системе 

интегрированных коммуникаций. Основные 

виды партизанского маркетинга: вирусный 

маркетинг, ambient-media, «эпатажный 

маркетинг», product placement и др. 

Особенности и техники современного 

ЛК, СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

партизанского маркетинга. Критерии 

эффективности партизанского маркетинга. 
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. Зал 3  

 Моноблок Lenovo IdeaCentre 

C560 I3 4160T/6 GB/1000 

GB/DVD/audio  

  

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-H1700  

Экран с электроприводом, 

белый матовый  

Аудимикшшер на 2входа

    

Акустическая система 

Infinity 100Вт  

   

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций, ауд.105 

Ноутбук  Asus F6A 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN 

   

Экран моторизованный 

Digis Electra MW DSEM - 

1105   

  

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве  20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций, ауд.25 

Моноблок  HP РгоОпе 440 

Intel I5 10500T/8 GB/256 

GB/audio, монитор 24"

   

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W  

Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 

Dsem-4303  

   

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

Зал библиотеки 



 

 

 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник 

и практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

04357-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489088 (дата обращения: 29.05.2022).…………  

2. Коноваленко, В. А.  Основы интегрированных коммуникаций : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, 

Н. Г. Швед. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 486 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484940 (дата 

обращения: 29.05.2022).………… 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие 

для вузов / И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 68 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497224 (дата обращения: 

29.05.2022). …………  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- ………. 

 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/


 

 

 

    

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

- ……….. 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинговые коммуникации» 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=17843! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Маркетинговые коммуникации» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Ст. преподаватель, 

кафедра маркетинга 

 

 

 

Калыгина В.В. 
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РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Кафедра маркетинга 

 

 

 

Зобов А.М. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Зав. кафедрой маркетинга, 

к.э.н., профессор 

 

 

 

Зобов А.М. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 


