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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Целью освоения дисциплины «Маркетинговые метрики» является развитие у 

студентов навыков оценки внутренней и внешней среды деятельности предприятия, 

определение эффективности маркетинговых проектов; формирование системы показателей 

всесторонней оценки бизнеса. 

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинговые метрики» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-7 

Способен к использованию 

цифровых технологий и 

методов поиска, обработки, 

анализа, хранения и 

представления информации 

(в профессиональной 

области) в условиях 

цифровой экономики и 

современной 

корпоративной 

информационной культуры. 

 

УК-7.1. Осуществляет поиск нужных источников 

информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с 

использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из 

различных источников данными с целью 

эффективного использования полученной ̆

информации для решения задач  

УК-7.2.Проводит оценку информации, ее 

достоверность, строит логические умозаключения 

на основании поступающих информации и данных 

ОПК-2 

Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические системы, при 

решении управленческих и 

исследовательских задач 

ОПК-2.1. Владеет современными техниками и 

методиками сбора данных, методами поиска, 

обработки, анализа и оценки информации для 

решения управленческих задач 

 

ОПК-2.2.Проводит анализ и моделирование 

процессов управления с целью оптимизации 

деятельности организации 

ОПК-2.3.Использует современные цифровые 

системы и методы при решении управленческих 

и исследовательских задач 

 

ОПК-6 

Способен критически 

оценивать возможности 

цифровых технологий для 

решения профессиональных 

задач, работать с цифровыми 

ОПК-6.1.Владеет цифровыми технологиями для 

успешного решения профессиональных задач 

ОПК-6.2. Способен работать с цифровыми 

данными, оценивать их источники и релевантность 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

данными, оценивать их 

источники и релевантность 

ОПК-6.3. Умеет применять общие или 

специализированные пакеты прикладных 

программ, предназначенных для выполнения 

профессиональных задач 

ПКО-1 

Способен к проведению 

маркетингового 

исследования с учетом 

влияния международной 

маркетинговой среды с 

использованием 

инструментов 

модифицированного 

комплекса маркетинга 

ПКО-1.1. Знает цели, этапы и процедуры 

проведения маркетинговых исследований 

ПКО-1.2.Способен работать с цифровыми 

данными, оценивать их источники и релевантность 

ПКО-1.3. Умеет оценивать экономическую и 

социальную эффективность маркетинговых 

исследований 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинговые метрики», относится к вариативной компоненте, 

формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Маркетинговые метрики». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-7 

Способен к 

использованию цифровых 

технологий и методов 

поиска, обработки, 

анализа, хранения и 

представления 

информации (в 

профессиональной 

области) в условиях 

цифровой экономики и 

современной 

корпоративной 

информационной 

культуры. 

 

Маркетинговое 

планирование 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 



Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-2 

Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические системы, 

при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

 

Современный стратегический 

анализ 

Маркетинговые 

исследования 

Интернет-Маркетинг 

Международный маркетинг 

В2В маркетинг 

Социально-этический 

маркетинг 

Кросскультурный маркетинг 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-6 

Способен критически 

оценивать возможности 

цифровых технологий для 

решения 

профессиональных задач, 

работать с цифровыми 

данными, оценивать их 

источники и релевантность 

 

Интернет-Маркетинг 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ПКО-1 

Способен к проведению 

маркетингового 

исследования с учетом 

влияния международной 

маркетинговой среды с 

использованием 

инструментов 

модифицированного 

комплекса маркетинга 

 

Маркетинговые 

исследования 

Управление продажами 

Маркетинговое 

планирование 

Управление маркетингом 

Торговый маркетинг 

Бенчмаркинг и конкурентная 

разведка 

Международный маркетинг 

В2В маркетинг 

Научно-исследовательская 

работа 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 



 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинговые метрики» составляет 2 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 28 28    

 

Лекции (ЛК) 14 14    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 14 14    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 17 17    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72    

зач.ед. 2 2    

 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Тема 1. 

Маркетинговая 

информационная 

система. Принципы 

построения и 

наполнение. 

 

Маркетинговая информационная система, как 

база оценки эффективности деятельности. 

Целевое назначение МИС. Определение 

потребности в информации. Показатели макро, 

мезо и микро среды. 

Виды информации и ее измерение. Разработка 

качественных и количественных показателей. 

Интегральные, комплексные и единичные 

показатели. 

ЛК, СЗ 

Тема 2. Показатели, 

характеризующие 

финансово – 

экономическое 

положение 

Финансовые показатели, как основа оценки 

предпринимательской деятельности. Источники 

информации: бухгалтерский баланс и отчет  о 

прибылях и убытках. 

Показатели рентабельности, 

оборачиваемости, ликвидности и устойчивости. 

Финансовый рычаг. 

Взаимосвязь финансовых показателей и 

маркетинговой деятельности фирмы. 

ЛК, СЗ 

Тема 3. Показатели, 

характеризующие 

товарное 

производство 

Состав группы показателей производства 

товаров и услуг и их источники. 

Показатели внутренней среды: подготовки 

производства, технологические, 

организационные, сбытовые. Показатели 

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

оценки кадров (рынок услуг и маркетинга 

взаимоотношений). 

Показатели внешней среды: оценка бренда, 

потребительских качеств, уровня цены и общего 

конкурентного положения товарного 

предложения. 

Тема 4. Показатели 

системы 

распределения. 

Состав показателей сбытовой деятельности и 

их источники. Оценка числового и взвешенного 

распределения. Индекс интенсивности 

распределения. 

Стратегии селективного, интенсивного и 

эксклюзивного распределение: анализ 

эффективности применения. 

Метрики цифрового распределения. Оценка 

on-line продаж. 

ЛК, СЗ 

Тема 5. Показатели и 

оценка 

коммуникации с 

клиентом. 

Состав показателей коммуникационной 

деятельности и их источники. 

Оценка эффективности рекламы. Методы 

оценки: кабинетные и полевые эксперименты. 

Оценка коэффициента охвата рекламным 

средством, сообщением. 

Метрики цифрового маркетинга. WEB- 

показатели. Оценка эффективности on-line 

продвижения . 

ЛК, СЗ 

Тема 6. Рыночные 

показатели (внешней) 

деятельности 

предприятия 

Состав показателей рыночной деятельности и 

их источники. 

Оценка потребительских мнений, 

предпочтений: приверженность, лояльность, 

коэффициенты проникновения и потребления. 

Поведение потребителя и его анализ: 

мотивация, знание, эмоции, ассоциации и т.д. 

Оценка конкурентной позиции предприятия. 

Доля рынка, сила бренда, технологическая 

позиция, ценовая зависимость. Оценка 

ключевых и критических факторов успеха. 

ЛК, СЗ 

Тема 7. Оценка 

выгодности 

рыночного сегмента. 

Определение выгодности: размер, 

доступность, прибыльность, перспективность 

(динамика). В2В и В2С сегменты.  

Вид конкуренции и его определение. 

Показатели конкурентного состояния среды. 

Глобализация рынка и ее показатели.  

 Характеристика клиента и перспектива 

работы с ним. 

Технологическое состояние сегмента. 

Стоимость базовой технологии и базового 

товара. Время внедрения / изменения 

технологии. Стоимость базового товара и 

входные барьеры в отрасль. 

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Инфраструктурные показатели отраслевого 

сегмента. Их значимость и зависимость от 

показателей макросреды. 

Тема 8. Оценка 

эффективности 

деятельности 

предприятия 

Методы оценки эффективности: 

параметрические и экспертные методы. 

Прогнозные и фактические оценки 

эффективности деятельности. Оценка 

эффективности инвестиционного проекта: ЧДД, 

ИД, ВНД 

 

ЛК, СЗ 

Тема 9. Оценка 

эффективности 

маркетинговой 

деятельности 

Комплексные показатели  маркетинговой 

деятельности предприятия. Мероприятия, их 

характеристики, стоимость. Цели и 

возможности фирмы и маркетинговый бюджет.  

Общая оценка затрат на маркетинговую 

деятельность и их структура. Изменение 

структуры затрат в зависимости от состояния 

рынка. 

Метод оценки эффективности на базе 

прогнозирования результата проводимой 

программы действий на рынке. Область 

применения и ограничения в использовании. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Аудитория 340 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-F100W 

Экран настенный Digis 

Dsem-1105 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве _21_шт.), доской (экраном) и 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21"Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W, Экран 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Аудитория 27, 29 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Зал библиотеки 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а). Основная литература 

 

1) Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и методы 

проведения: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., перераб. 

и доп. — М.: Издательство  Юрайт, 2020. — 342 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. 

Академический курс). 

2) Гаврилов, Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. П. Гаврилов. — 3-

е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 477 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-12180-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494509 (дата обращения: 

22.05.2022). 

3) Марр Бернард. Ключевые показатели эффективности. 75 показателей, которые должен 

знать каждый менеджер [Текст/электронный ресурс] = Key performace indicators. The 

75 measures every manager needs to know / Б. Марр; Пер. с англ. А.В. Шаврина. - 4-е изд. 

; Электронные текстовые данные. - М. : Лаборатория знаний, 2019. - 340 с. : ил. - ISBN 

978-5-00101-102-6 : 495.00. 

4) Ковалев, Е. А.  Теория вероятностей и математическая статистика для экономистов : 

учебник и практикум для вузов / Е. А. Ковалев, Г. А. Медведев ; под общей редакцией 

Г. А. Медведева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

284 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01082-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489427 (дата 

обращения: 22.05.2022). 

https://urait.ru/bcode/494509
https://urait.ru/bcode/489427


 

б) Дополнительная литература 

 

1. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер; Пер. с англ. 

В.Кузина. - 14-е изд. - СПб. : Питер, 2015. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный 

учебник). - ISBN 978-5-496-00177-9 : 1473.00. 

2. Чернышева А. М. Бенчмаркинг [Текст/электронный ресурс] : Учебно-методическое 

пособие / А.М. Чернышева. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2019. 

- 52 с. : ил. - ISBN 978-5-209-09164-6 : 50.67. 

3. Афонин П.Н. Статистический анализ с применением современных программных 

средств: Учебное пособие / П.Н. Афонин, Д.Н. Афонин. - СПб. : ИЦ "Интермедия", 

2015. - 98 с. - ISBN 978-4383-0080-9 : 913.00. 

4. Пилипенко А.И. Конъюнктура товарных рынков: Анализ и прогнозирование в MS 

Excel. Учебное пособие для бакалавров – М.: РУДН, 2018.  

5. Евстафьев В.А. Организация и практика работы рекламного агентства [Электронный 

ресурс]: Учебник для бакалавров / В.А. Евстафьев, А.В. Молин. - М. : Дашков и К, 2016. 

- 512 с. - ISBN 978-5-394-02549-5 

6. Манн Игорь. Маркетинг без бюджета. 50 работающих инструментов / И. Манн. - 8-е 

изд. - М. : Манн, Иванов и Фербер, 2017. - 283 с. : ил. - ISBN 978-5-00100-454-7 : 1705.00. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

УНИБЦ (Научная библиотека) осуществляет доступ к следующим ЭБС: 

- ЭБС РУДН Режим доступа: http://lib.rudn.ru/ - со стационарных компьютеров РУДН 

- Университетская библиотека ONLINE – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/ 

- Книжные коллекции издательства SPRINGER.  – Режим доступа: www.springerlink.com 

- Универсальные базы данных East View. – Режим доступа: http://online.ebiblioteka.ru/ 

- ЭБС издательства "Юрайт" Режим доступа: http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС Издательства «Лань», коллекции  

- Электронно-библиотечная система "Znanium.com" - предоставлен доступ к основной 

коллекции    

 

Электронные ресурсы для учебной деятельности 

Вестник РУДН, все серии / Режим доступа: http://journals.rudn.ru/ 

eLibrary.ru / Режим доступа http://www.elibrary.ru/defaultx.asp с любого компьютера на 

территории РУДН 

Диссертации РГБ Режим доступа: https://dvs.rsl.ru/? 

BIBLIOPHIKA / Режим доступа: http://www.bibliophika.ru/  

Columbia International Affairs Online (CIAO) Режим доступа: http://www.ciaonet.org/  

East View. Коллекция "Статистические издания России и стран СНГ"  

Grebennikon Режим доступа: http://grebennikon.ru/ 

LexisNexis Режим доступа:http://academic.lexisnexis.eu 

Поисковые системы: Яндекс (yandex.ru), Google (google.ru).  

 

Информационно-справочные порталы: 

 

http://lib.rudn.ru/7#%D0%AD%D0%91%D0%A1%20%D0%A0%D0%A3%D0%94%D0%9D
http://lib.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/universitetskaya-biblioteka-online
http://www.biblioclub.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/knizhnye-kollekcii-izdatelstva-springer
http://www.springerlink.com/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/east-view
http://online.ebiblioteka.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://lib.rudn.ru/8#Vestnik
http://journals.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/8#eLibrary.ru
http://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://lib.rudn.ru/8#DissertaciiRGB
https://dvs.rsl.ru/
http://lib.rudn.ru/8#BIBLIOPHIKA
http://www.bibliophika.ru/
http://lib.rudn.ru/8#CIAO
http://www.ciaonet.org/
http://lib.rudn.ru/8#EastView
http://dlib.eastview.com/
http://lib.rudn.ru/8#Grebennikon
http://grebennikon.ru/
http://lib.rudn.ru/8#LexisNexis
http://academic.lexisnexis.eu/


1. www.advertology.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 

 

 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций, типовые задания и контрольный тест по дисциплине 

«Маркетинговые метрики» размещен на портале ТУИС, Режим доступа: 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=11989&notifyeditingon=1 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

формирования компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Маркетинговые метрики» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Доцент, каф. Маркетинга 
 

 

 
Ямпольская Д.О. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Зав.кафедрой маркетинга, 

к.э.н., профессор  

 

 

 

Зобов А.М. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

http://www.marketing.spb.ru/
http://www.p-marketing.ru/
http://www.4p.ru/
http://www.advi.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.rbc.ru/


РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Зав.кафедрой маркетинга, 

к.э.н., профессор 

 

 

 

Зобов А.М. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 


