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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Целью освоения дисциплины «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» 

является формирование знаний по управлению службами отдела запасных частей 

автосервиса с целью снижения затрат на производство технических обслуживаний 

и ремонта (ТО и Р) и повышению конкурентоспособности транспортных компаний. 

Задачи дисциплины: 

- формирование у студентов навыков владения методами оценки 

производительности труда, основ расчета амортизационных отчислений и 

постоянных затрат при проектировании процессов (ТО и Р) на транспорте. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, 

включая вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

ПК-5.1. Способен к принятию решений о соответствии 

технического состояния наземных транспортно-

технологических машин экологическим требованиям и 

требованиям безопасности дорожного движения на основе 

требований нормативно правовых документов 

ПК-5.2. Способен оценивать правильность применения 

персоналом предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических машин технологического оборудования 

и операционно-постовых карт в соответствии с 

категориями и особенностями конструкции наземных 

транспортно-технологических машин 

ПК-5.3. Способен обеспечивать функционирование 

систем контроля качества работ по техническому 

обслуживанию, ремонту и эксплуатации наземных 

транспортно-технологических машин в организации с 

разработкой локальных нормативных актов, 

регламентирующих техническое обслуживание, ремонт и 

эксплуатацию наземных транспортно-технологических 

машин   

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин 

и последствий прекращения ее 

работоспособности 

ПК-6.3. Способен организовывать мероприятия по 

материально-техническому и кадровому обеспечению 

подразделений технического обслуживания, ремонта и 

эксплуатации наземных транспортно-технологических 

машин 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Менеджмент и маркетинг в автосервисе». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр Наименование компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/моду

ли, практики* 

ПК-5 

Готов к использованию знания основ 

транспортного законодательства, включая 

лицензирование и сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и персонала, 

нормативной базы применительно к 

конкретным видам транспортных и 

транспортно-технологических машин и 

оборудования, включая вопросы 

безопасности движения, условия труда, 

вопросы экологии 

Эксплуатационная 

практика (учебная) 

Технологическое 

проектирование 

производственно-

технической базы 

предприятий 

автомобильного 

транспорта, 

Преддипломная 

практика, 

Государственный 

экзамен, 

Выпускная 

квалификационная 

работа 

ПК-6 

Готов к использованию знания технических 

условий и правил рациональной 

эксплуатации транспортной техники, 

причин и последствий прекращения ее 

работоспособности 

Эксплуатационная 

практика (учебная) 

Технологическое 

проектирование 

производственно-

технической базы 

предприятий 

автомобильного 

транспорта 

Преддипломная 

практика, 

Государственный 

экзамен, 

Выпускная 

квалификационная 

работа 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

Общая трудоемкость дисциплины «Менеджмент и маркетинг в автосервисе» составляет 

4 зачетных единицы. 

 
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ формы 

обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

3    

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 81 81    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144 144    

зач.ед. 4 4    
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Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ формы 

обучения  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

5    

Контактная работа, ак.ч. 14 14    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 6 6    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 121 121    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144 144    

зач.ед. 4 4    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. 

Введение и общие 

положения  

Маркетинг в системе управления результативности 

бизнеса в компании  

 
ЛК, СЗ 

Раздел 2. 

Маркетинговые решения в 

автосервисе  

 

Построение маркетинговых решений и 

актуальность их экономической эффективности  

 
ЛК, СЗ 

Раздел 3. 

Экономическая оценка 

применения 

маркетинговых решений в 

автосервисе  

Экономическая оценка маркетинговых решений, 

реализуемых в автосервисе  

ЛК, СЗ 

Раздел 4. 

Разработка маркетинговой 

политики предприятия 

автосервиса  

Ценовая стратегия фирмы и ее типы, выработка 

основных направлений ценовой политики, 

определение уровня цен, прибыли и 

рентабельности. Стратегии «снятия сливок» и 

«прорыва», стратегии дифференцированных, 

единых, неизменных и гибких цен. Стратегия 

ценового лидера.  

ЛК, СЗ 

Раздел 5. 

Определение 

маркетинговых 

преимуществ своей фирмы  

Методика составления сравнительной таблицы 

производственно-сбытовых достоинств и 

недостатков фирмы по отношению к основным 

конкурентам.  

ЛК, СЗ 

Раздел 6. 

Анализ динамики цен и 

перспектив развития 

рынка.  

Изучение и анализ факторов внешней макро- и 

микросреды. Миссия фирмы. Анализ спроса и его 

эластичности. Анализ предложения и рыночной 

доли. Понятие емкости рынка.  

ЛК, СЗ 

Раздел 7. 

Степень лояльности 

клиентов как оценка 

экономического 

обоснования 

маркетинговых процессов  

Степень лояльности клиентов как оценка 

экономического обоснования маркетинговых 

процессов  
ЛК, СЗ 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы 

для освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

  

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной 

работы обучающихся (может 

использоваться для проведения 

семинарских занятий и консультаций), 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Шиловский, В. Н. Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и 

оборудования : учебное пособие / В. Н. Шиловский, А. В. Питухин, В. М. Костюкевич. 

— Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 272 с. — ISBN 978-5-8114-1835-0. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/168753  

2. Евстифеев, В. В. Организационные инструменты менеджмента предприятий 

автосервиса : учебное пособие / В. В. Евстифеев. — 2-е изд., стер. — Омск : СибАДИ, 

2021. — 83 с. — ISBN 978-5-00113-169-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/176605    

3. Оценка деятельности предприятий технического сервиса : методические указания. 

— Омск : СибАДИ, 2021. — 21 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/176618 

4. Синьковский, Н.М. Основы управления качеством : учебное пособие / Н.М. 

Синьковский ; Министерство транспорта Российской Федерации, Московская 

государственная академия водного транспорта. - Москва : Альтаир-МГАВТ, 2013. - 96 с. 

: табл., схем. - Библиогр. в кн.. - ISBN 978-5-905637-05-6; То же [Электронный ресурс]. 

Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php.page=book&id=429870     

 

https://e.lanbook.com/book/168753
https://e.lanbook.com/book/176605
https://e.lanbook.com/book/176618
http://biblioclub.ru/index.php.page=book&id=429870
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Дополнительная литература  

1. Прохоров, В. Ю. Менеджмент качества сервисных услуг. Техническое 

регулирование при оценке качества продукции и услуг сервисных предприятий : учебное 

пособие / В. Ю. Прохоров. — Москва : МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2007. — 87 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/104595 

2. Клепцова, Л. Н. Экономическая оценка автотранспортной деятельности. 

Практикум : учебное пособие / Л. Н. Клепцова. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. 

Горбачева, 2020. — 70 с. — ISBN 978-5-00137-185-4. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163577 

3. Клепцова, Л. Н. Рынок транспортных услуг и качество транспортного 

обслуживания : учебное пособие / Л. Н. Клепцова. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. 

Горбачева, 2017. — 226 с. — ISBN 978-5-906969-58-3. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/105399  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

 Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Менеджмент и маркетинг в автосервисе». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Менеджмент и маркетинг в автосервисе». 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются 

в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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