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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Методология исследования проблем управления» 

является подготовка будущих высококвалифицированных управленческих кадров к 

решению проблемных ситуаций и нестандартных задач менеджмента в организациях 

любой организационно-правовой формы и вида деятельности на основе современной 

методологии исследования проблем управления. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Методология исследования проблем управления» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

- 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные исследования в 

менеджменте и смежных 

областях, выполнять 

научно-

исследовательские 

проекты 

ОПК-5.1. Применяет научные исследования в 

менеджменте для анализа деятельности предприятий; 

ОПК-5.2. Обеспечивает обоснование, разработку и 

внедрение научно-исследовательских проектов в 

деятельность предприятий; 

ОПК-5.3. Оценивает эффективность научных 

исследований в менеджменте и смежных областях для 

принятия решений на различных уровнях управления 

профессиональной деятельностью. 

ПК-5 

Способен применять 

научные концепции 

исследования и 

моделирования для 

обоснования 

стратегических решений 

по развитию сферы 

сервиса на различных 

уровнях управления 

ПК-5.1. Обосновывает выбор научных концепций и 

методов исследования и моделирования развития 

сферы сервиса; 

ПК-5.2. Проводит предпроектный анализ с 

применением современных методов научных 

исследований; 

ПК-5.3. Проводит исследование и моделирование 

развития рынка сервисных услуг, обоснование 

стратегических решений по развитию предприятий 

сферы сервиса. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Методология исследования проблем управления» относится к 

базовой компоненте обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 



 

 

 

    

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Методология исследования проблем управления». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Нет  Современный 

стратегический анализ  

 Стратегический 

менеджмент в сфере сервиса 

 Анализ и визуализация 

данных 

 Научно-исследовательская 

работа 

 Преддипломная практика 

 Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-5 Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные исследования 

в менеджменте и 

смежных областях, 

выполнять научно-

исследовательские 

проекты 

Нет  Профессиональный 

иностранный язык 

 Научно-исследовательская 

работа 

 Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ПК-5 Способен применять 

научные концепции 

исследования и 

моделирования для 

обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы сервиса на 

различных уровнях 

управления 

Нет  Научно-исследовательская 

работа 

 Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной 

квалификационной работы

  

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Методология исследования проблем 

управления» составляет 2 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 



 

 

 

    

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

1 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 38 38 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. - - 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр Семестр 

  1 2 

Контактная работа, ак.ч. 16 16 - 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 8 8 - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 - 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 52 20 32 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 4 - 4 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 36 36 

зач.ед. 2 - 2 
 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Современные 

методологические 

подходы к 

идентификации и 

оценке проблем 

управления. 

Эволюция методологических подходов в 

менеджменте. Обзор количественных и 

качественных методов идентификации проблем 

управления. Современные методы 

производственного менеджмента 

ЛК, ПЗ 

Раздел 2. Эксперимент 

как способ 

идентификации 

проблем управления 

Виды экспериментов в исследованиях проблем 

управления. Способы постановки активного и 

пассивного эксперимента.  

Методы сбора, обработки и оценки качества 

информации, полученной в ходе эксперимента. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 3. Методы 

определения 

приоритетности 

проблем управления 

Шкалирование. Операциональные измерительные 

процедуры. Методы ранжирования альтернатив. 

Метод анализа иерархий 
ЛК, ПЗ 

Раздел 4. Методы 

оценки эффективности 

систем управления 

Система управления экономического агента как 

непараметрическая система типа «черный ящик». 

Методология анализа среды функционирования: 

ЛК, ПЗ 



 

 

 

    

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

однородных 

экономических агентов 

основные понятия и принципы сравнительной 

оценки латентных переменных. 

Модели АСФ с ориентацией по входу и по выходу. 

Учет эффекта масштаба в моделях АСФ 

Раздел 5. Практические 

приложения 

методологии анализа 

среды 

функционирования  

Формирование референтного множества для 

оценки сравнительной эффективности систем 

управления. Определение входов и выходов 

системы управления. Определение понятия 

эффективности. 

Методы работы с нежелательными выходами. 

ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 
практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 



 

 

 

    

 

Основная литература: 

 

1. Киселев, А.А. Принятие управленческих решений: учебник для 

магистратуры / А.А. Киселев. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. - 182 с.: ил., табл. 

- Библиогр.: с. 162-167. - ISBN 978-5-4499-0211-5; [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562648   

2. Шамалова, Е.В. Методы принятия управленческих решений (сборник 

тестов и практических заданий): [16+] / Е.В. Шамалова, М.И. Глухова, Е.А. 

Костромина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 131 с.: ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570834  – 

Библиогр.: с. 123-124. – ISBN 978-5-4499-0294-8. – Текст: электронный 

 

Дополнительная литература: 

 

3. Алексеенко В.Б. Основы системного анализа [Электронный ресурс]: 

Учебное пособие / В.Б. Алексеенко, В.А. Красавина. - М.: Изд-во РУДН, 2010. - 171 с.: 

ил. - ISBN 978-5-209-03521-3: 150.00.  

4. Бескровный И.М. Системный анализ и информационные технологии в 

организациях [электронный ресурс]: Учебное пособие / И.М. Бескровный. - 

электронные текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2012. - 392 с. - ISBN 978-5-209-

04874-9. 

5. Козырев, М.С. Методы принятия управленческих решений: учебник / 

М.С. Козырев. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. - 158 с.: ил., табл. - Библиогр. в 

кн. - ISBN 978-5-4475-2754-9; [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493936   

6. Коршунов Ю. С. Методы принятия оптимальных управленческих 

решений [Текст]: Учебное пособие / Ю.С. Коршунов, Н.В. Маркова. - 2-е изд., испр. и 

доп. - М.: Изд-во РУДН, 2016. - 46 с. - ISBN 978-5-209-07590-5: 41.45. 

7. Хачумов В.М. Основные принципы моделирования сложных систем и 

процессов [Текст]: Учебное пособие / В.М. Хачумов. - М.: Изд-во РУДН, 2013. - 141 с. 

- ISBN 978-5-209-04797-1: 96.10 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- доступ к электронным ресурсам Федеральной службы государственной 

статистики Российской Федерации (www.gks.ru),  

- доступ к статистическим базам Мирового Банка (www.wordbank.org),  

- доступ к статистической базе Евросоюза (https://ec.europa.eu/eurostat),  

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/


 

 

 

    

- доступ к базе данных Еврокомиссии (https://ec.europa.eu/commission/index_en) 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Методология исследования проблем 

управления». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Методология исследования проблем управления» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 
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