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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Методология исследования проблем управления»  

является подготовка будущих высококвалифицированных управленческих кадров к 

решению проблемных ситуаций и нестандартных задач менеджмента в организациях 

любой организационно-правовой формы и вида деятельности на основе современной 

методологии исследования проблем управления. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Методология исследования проблем управления» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 
 Способен осуществлять УK-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые 
 поиск, критический анализ составляющие 
 проблемных ситуаций на УК-1.2. Определяет и ранжирует информацию, 
 основе системного требуемую для решения поставленной задачи 
 подхода, вырабатывать УК-1.3. Осуществляет поиск информации для 
 стратегию действий решения поставленной задачи по различным типам 
  запросов 

УК-1  УК-1.4. Предлагает варианты решения задачи, 
  анализирует возможные последствия их 
  использования 
  УK-1.5. Анализирует пути решения проблем 
  мировоззренческого, нравственного и личностного 
  характер на основе использования основных 
  философских идей и категорий в их историческом 
  развитии и социально-культурном контексте. 

УК-6 Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

УK-6.1. Контролирует количество времени, 

потраченного на конкретные виды деятельности; 

УК-6.2. Вырабатывает инструменты и методы 

управления временем при выполнении конкретных 

задач, проектов, целей; 

УK-6.3. Анализирует свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и т.д.), для 

успешного выполнения поставленной задачи; 
УК-6.4. Распределяет задачи на долго-, средне- и 
краткосрочные с обоснованием актуальности и 
анализа ресурсов для их выполнения. 

УК-7 Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, 

запоминать и 

передавать 

информацию с 

использованием 

цифровых средств, а 

УК-7.1. Осуществляет поиск нужных источников 

информации и данных, воспринимает, 

анализирует, запоминает и передает информацию с 

использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными 

из различных источников данными с целью 

эффективного использования полученной 

информации для решения задач; 
УК-7.2. Проводит оценку информации, ее 



также с помощью 

алгоритмов при работе 

с полученными из 

различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования 

полученной 

информации для 

решения задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

достоверность, строит логические умозаключения на 
основании поступающих информации и данных. 

ОПК-2 Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно- 

аналитические системы, 

при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

ОПК-2.1. Владеет современными техниками и 

методиками сбора данных, методами поиска, 

обработки, анализа и оценки информации для 

решения управленческих задач; 

ОПК-2.2. Проводит анализ и моделирование 

процессов управления с целью оптимизации 
деятельности организации; 
ОПК-2.3. Использует современные цифровые 
системы и методы при решении управленческих и 
исследовательских задач. 

ПКО-5 Способен к разработке, 

внедрению и 

совершенствованию 

системы маркетинговых 

коммуникаций 

международной компании 

ПКО-5.1. Знает основные форматы 

маркетинговых коммуникаций на 

международных рынках 

 

ПКО-5.2. Знает специфику работы с разными 

инструментами продвижения на 
международном уровне 

 

ПКО-5.3. Умеет ориентироваться в 

современных методах продвижения на 

международных рынках 

 

ПКО-5.4. Умеет вырабатывать стратегические 

маркетинговые решения в области рекламы 

 

ПКО-5.5. Умеет составить план рекламной 

кампании 

 

ПКО-5.6. Владеет навыками оценки 
эффективности стратегии продвижения на 
международных рынках 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Методология исследования проблем управления» относится к 

обязательной части блока Б1 ОП ВО. 



 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Методология исследования проблем управления». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 
практики 

Последующие 

дисциплины/модули, 
практики 

 

 

 

 
УК-1 

Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

 

 

 
нет 

Современный 

стратегический анализ 

Финансы организаций 

НИРМ 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 
УК-6 Способен определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и способы 

ее совершенствования 

на основе самооценки 

  

УК-7 Способен: искать 

нужные источники 

информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, 

запоминать и 

передавать 

информацию с 

использованием 

цифровых средств, а 

также с помощью 

алгоритмов при работе 

с полученными из 

различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования 

полученной 

информации для 

решения задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

  



умозаключения на 

основании 

поступающих 

информации и данных 

ОПК-2 Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в 

том числе использовать 

интеллектуальные 

информационно- 

аналитические системы, 

при решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач 

  

ПКО-5 Способен к разработке, 

внедрению и 

совершенствованию 

системы маркетинговых 

коммуникаций 

международной 

компании 

  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Методология исследования проблем 

управления» составляет 3 зачетные единиц. 

 
 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 



Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 54 54    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36 36    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

 
Раздел 1. 

Идентификация и 

ранжирование проблем 

управления 

Тема 1.1. Современные методологические 

подходы к идентификации и оценке проблем 

управления. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.2. Эксперимент как способ идентификации 

проблем управления 

ЛК, СЗ 

Тема 1.3. Методы определения приоритетности 

проблем управления 

ЛК, СЗ 

 
Раздел 2. Методология 

сравнительной оценки 

эффективности 

экономических 

систем/агентов 

Тема 2.1. Основы методологии DEA ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Типы и классы задач DEA ЛК, СЗ 

Тема 2.3. Практические приложения методологии 

анализа среды функционирования к решению 

задач менеджмента и маркетинга 

ЛК, СЗ 

Тема 2.4. Проблема постановки задачи DEA 

(выбор входов и выходов) 

ЛК, СЗ 

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Тип аудитории Оснащение аудитории Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 
(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6, 

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, Ауд. 

17: 
Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W - 2 шт. 



  Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 Dsem- 

4305 – 2 шт. 
звуковая трибуна - 1 шт. 

Точка доступа WiFi 

Семинарская Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6, 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной работы, 

Ауд. 105: 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W Экран 

моторизованный Digis 
Electra 200*150 Dsem-4305 

Точка доступа WiFi 

Компьютерный 

класс 
Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 25 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной работы, 

Ауд. 29: 

21 рабочее место: 

Моноблок Lenovo AIO-510- 

22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21" 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W 

Экран моторизованный 

Digis Electra 200*150 Dsem- 

4303 
Точка доступа WiFi 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной 

работы, Ауд. 423: 
10 рабочих мест: 



  Моноблок iMac i5 2700 

MHz/8 GB/audio/монитор 

21,5 

Мультимедиа проектор 

Optoma EP761 

Экран моторизованный 
Digis Electra 200*200 
Точка доступа WiFi 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 
1. Хачумов В.М. Основные принципы моделирования сложных систем и 

процессов [Текст] : Учебное пособие / В.М. Хачумов. - М. : Изд-во РУДН, 2013. - 141 с. - ISBN 

978-5-209-04797-1 : 96.10 

2. Бескровный И.М. Системный анализ и информационные технологии в 

организациях [электронный ресурс]: Учебное пособие / И.М. Бескровный. - электронные 

текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2012. - 392 с. - ISBN 978-5-209-04874-9. 

3. Коршунов Ю. С. Методы принятия оптимальных 

управленческих решений [Текст]: Учебное пособие / Ю.С. Коршунов, Н.В. Маркова. - 2-е изд., 

испр. и доп. - М.: Изд-во РУДН, 2016. - 46 с. - ISBN 978-5-209-07590-5 : 41.45. 

 

Дополнительная литература: 

 
1. Ицхак А. Как преодолеть кризисы менеджмента. Диагностика и решение 

управленческих проблем [Текст] / И. Адизес; Пер. с англ. Н.Брагиной. - СПб. : Стокгольмская 

школа экономики в СПб, 2006. - 285 с. : ил. - (Книги Стокгольмской школы экономики в Санкт- 

Петербурге). - ISBN 5-315-00046-х : 779.00. 

2. Алексеенко В.Б. Основы системного анализа [Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / В.Б. Алексеенко, В.А. Красавина. - М. : Изд-во РУДН, 2010. - 171 с. : ил. - ISBN 978- 

5-209-03521-3 : 150.00. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 
- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/


- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 
 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины «Бренд-менеджмент в международной компании» 

размещены в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС 

Ссылка на страницу дисциплины: ИПУ (rudn.ru) 
 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Методология исследования проблем управления» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 

 

 
 

РАЗРАБОТЧИК: 

Профессор, ЭММ С.В.Ратнер 

Должность, БУП Подпись Фамилия И.О. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Зав. каф. ЭММ С.А.Балашова 

Наименование БУП Подпись Фамилия И.О. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

д.э.н., профессор И.Г.Владимирова 

Должность, БУП Подпись Фамилия И.О. 

http://www.yandex.ru/
http://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/

