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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Межкультурные коммуникации» является 

формирование у магистрантов устойчивые представления о сущности, функциях и 

механизмах межкультурной коммуникации, о ее значении для туризма. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Межкультурные коммуникации» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

УK-3.1. Определяет свою роль в команде, 

исходя из стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели; 

УК-3.2. Формулирует и учитывает в своей 

деятельности особенности поведения 

групп людей, выделенных в зависимости 

от поставленной цели; 

УК-3.3. Анализирует возможные 

последствия личных действий и 

планирует 

свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4. Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и опытом с 

членами команды; 

УК-3.5. Аргументирует свою точку 

зрения относительно использования идей 

других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6. Участвует в командной работе по 

выполнению поручений. 

УК-5 

Способен анализировать и учитывать 

разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

УК-5.2. Находит и использует при 

социальном и профессиональном 

общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных 

социальных групп; 

УК-5.3. Учитывает при социальном и 

профессиональном общении по заданной 

теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных 

социальных 

групп, этносов и конфессий, включая 

мировые религии, философские и 

этические учения; 

УK-5.4. Осуществляет сбор информации 

по заданной теме с учетом этносов и 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения 

исследовании; 

УК-5.5. Обосновывает особенности 

проектной и командной деятельности с 

представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6. Придерживается принципов 

недискриминационного взаимодействия 

при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и 

усиления социальной интеграции. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Межкультурные коммуникации» относится к базовой компоненте 

обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Межкультурные коммуникации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

Нет  Корпоративная культура и 

управление персоналом 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Нет  Практикум по деловой и 

управленческой риторике 

 Культурное наследие в 

туристской индустрии  

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

 Деловой иностранный язык 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 



 

 

 

    

Общая трудоемкость дисциплины «Межкультурные коммуникации» составляет 

3 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

1 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 38 38 

Контроль (экзамен), ак.ч. 36 36 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. 

Культурологические 

(культурно-

антропологические) 

основания 

межкультурной 

коммуникации 

Тема 1.1. Феномен культуры. Морфология 

культуры.  

Тема 1.2. Народная культура. Науки о культуре.  

Тема 1.3. Культура: личность и социум. Культурные 

ценности. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 2. Основы 

теории межкультурной 

коммуникации 

Тема 2.1. Становление межкультурной 

коммуникации как научной дисциплины.  

Тема 2.2. Основные теории межкультурной 

коммуникации.  

Модель освоения «чужой» культуры М. Беннета.  

Тема 2.3. Сущность и структура межкультурной 

коммуникации.  

Аккультурация в межкультурной коммуникации. 

Культурный шок.  

Тема 2.4. Вербальная коммуникация.  

Тема 2.5. Невербальная коммуникация.  

Тема 2.6. Кинесика: жесты, позы, мимика.  

Тема 2.7. Окулистика. Такесика. Сенсорика. 

Хронемика. Проксемика. Паравербальная 

коммуникация. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 3. Проблема 

понимания в 

межкультурной 

коммуникации 

Тема 3.1. Сущность и детерминирующие факторы 

процесса восприятия.  

Тема 3.2. Межкультурные напряжения и 

конфликты. Пути их преодоления.  

Тема 3.3. Результаты межкультурной 

коммуникации. 

ЛК, ПЗ 



 

 

 

    

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 4. Пространства 

межкультурной 

коммуникации 

Тема 4.1. Проблема отношения к пространству при 

осуществлении межкультурной коммуникации 

между представителями разных культур.  

Тема 4.2. Пространственные стереотипы. 

Пространственный код. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 5. 

Междисциплинарный 

проект 

Тема 5.1. Междисциплинарность дисциплины 

«Межкультурные коммуникации». Культурно-

антропологических характер дисциплины 

ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 

практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Нормативные правовые акты: 



 

 

 

    

 

1. Федеральный закон РФ «Закон об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. No 132 ФЗ (в последней редакции) 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/  

2. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 18.04.2018, с изм. от 17.01.2019) 

«О средствах массовой информации» 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1511/ 

 

Основная литература: 

 

1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация в 2 ч. Часть 1: учебник 

для вузов / Н. М. Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 253 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01744-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489797   

2. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации: учебник и 

практикум для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511159 

 

Дополнительная литература: 

 

3. Владимирова, Н. В. Основы деловых коммуникаций: учебное пособие: 

[16+] / Н. В. Владимирова, Н. В. Соломина ; Омский государственный технический 

университет. – Омск: Омский государственный технический университет (ОмГТУ), 

2019. – 110 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683047  

4. Круглова, С. А. Деловая коммуникация: учебное пособие: [16+] / С. А. 

Круглова, И. В. Щербакова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2021. – 88 с.: ил., табл. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618860  

5. Марков, В.И. Межкультурная коммуникация: учебное пособие / В.И. 

Марков, О.В. Ртищева; Министерство культуры Российской Федерации, Кемеровский 

государственный институт культуры, Социально-гуманитарный институт, Кафедра 

культурологии. - Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2016. - 

111 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472671  

6. Рот, Ю. Межкультурная коммуникация: теория и тренинг: учебно-

методическое пособие / Ю. Рот, Г. Коптельцева. – Москва: Юнити-Дана, 2017. – 223 с. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684532  

7. Садовская В.С. Основы коммуникативной культуры. Психология 

общения [Текст]: Учебник и практикум для прикладного бакалавриата / В. С. 

Садовская, В.А. Ремизов. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: Юрайт, 2017. – 209 с. 

(Бакалавриат. Прикладной курс). 

8. Яковлев, А.А. Перевод и межкультурное взаимодействие: учебное 

пособие / А.А. Яковлев; Министерство образования и науки Российской Федерации, 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1511/
https://urait.ru/bcode/489797
https://urait.ru/bcode/511159
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683047
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618860
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472671
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684532


 

 

 

    

Сибирский Федеральный университет. - Красноярск: СФУ, 2017. - 236 с. [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497756  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- www.prootel.ru Журнал для профессионалов гостиничного дела «Про Отель» 

- www.hotelline.ru Портал гостиничного бизнеса 

- http://profi.travel.ru/press/ Туризм и путешествия. Профессиональная пресса 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Межкультурные коммуникации». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Межкультурные коммуникации» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497756
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Доцент, к.фил.н.    И.А. Диневич 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

 

Зам. директора по УМР    Л.В. Куклина 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

 

Профессор, д.э.н.    Е.С. Богомолова 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 


