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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины «Нормативно-правовое регулирование в 

автосервисе» является формирование у студентов системы научных знаний 

умений и навыков в области организации и управления подразделениями и 

службами автосервиса, всестороннего анализа и оценки производственных 

процессов обслуживания автомобилей. 

Задачи дисциплины: 
Основными задачами при изучении дисциплины являются: 

- изучение сути информационного обеспечения автотранспортных систем, 

закономерностей и особенностей его организации; 

- знакомство с требованиями к продукции и качеству информационного 

обеспечения услуг автосервиса, способов их обеспечения; 

- изучение методологии и методики исследования конкретных финансово- 

хозяйственных ситуаций, что позволит в практической деятельности выявлять 

резервы повышения эффективности деятельности предприятия. 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Нормативно-правовое регулирование в автосервисе» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-7 

Способен управлять 

жизненным циклом 

инженерных продуктов с 

учетом экономических, 

экологических, социальных и 

других ограничений 

УК-7.1. Способен использовать современные 

информационные технологии и программные средства при 

решении профессиональных задач 

 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, 

включая вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

ПК-5.1. Способен к принятию решений о соответствии 

технического состояния наземных транспортно-

технологических машин экологическим требованиям и 

требованиям безопасности дорожного движения на основе 

требований нормативно правовых документов 

ПК-5.2. Способен оценивать правильность применения 

персоналом предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических машин технологического оборудования и 

операционно-постовых карт в соответствии с категориями и 

особенностями конструкции наземных транспортно-

технологических машин 

ПК-5.3. Способен обеспечивать функционирование систем 

контроля качества работ по техническому обслуживанию, 

ремонту и эксплуатации наземных транспортно-

технологических машин в организации с разработкой 

локальных нормативных актов, регламентирующих 

техническое обслуживание, ремонт и эксплуатацию 

наземных транспортно-технологических машин   
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Нормативно-правовое регулирование в автосервисе» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Нормативно-правовое регулирование в автосервисе». 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр Наименование компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-7 

Способен управлять жизненным 

циклом инженерных продуктов с 

учетом экономических, 

экологических, социальных и 

других ограничений 

Практикум 

применения 

геоинформационных 

систем 

Государственный экзамен, 

Выпускная 

квалификационная работа 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и сертификацию 

сервисных услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, включая 

вопросы безопасности движения, 

условия труда, вопросы экологии 

- 

Технологическое 

проектирование 

производственно-

технической базы 

предприятий 

автомобильного транспорта, 

Эксплуатационная практика 

(производственная), 

Государственный экзамен, 

Выпускная 

квалификационная работа 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

Общая трудоемкость дисциплины «Нормативно-правовое регулирование в автосервисе» 

составляет 2 зачетных единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

3    

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36 36    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72    

зач.ед. 2 2    
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Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

4    

Контактная работа, ак.ч. 4 4    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 2 2    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 2 2    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 64 64    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72    

зач.ед. 2 2    

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Основные понятия и 

определения. Источники 

информации в 

информационной структуре 

предприятий автосервиса. 

Виды и особенности 

автоматизированных 

информационных систем 

предприятий автосервиса. 

Классификация 

информационных систем 

предприятий автосервиса 

Общее представление об информационной 

структуре предприятий автосервиса. Основные 

понятия и определения информационной структуры 

предприятий автосервиса и их информационного 

обеспечения. Основные источники информации 

(документация и правовые нормы) в 

информационной структуре предприятий 

автосервиса. Виды и особенности 

автоматизированных информационных систем, 

используемых при информационном обеспечении 

работы предприятий автосервиса. 

ЛК, СЗ 

 

 

Организация 

Информационного 

обеспечения предприятий 

автосервиса. Автоматизация 

офиса. Специализированные 

автоматизированные системы 

в управлении предприятий 

автосервиса 

Автоматизация офиса. Характеристика и 

назначение автоматизации офиса. Информационная 

технология автоматизированного офиса и доступ к 

документации предприятия. Компьютерные 

системы в оргтехнике. Манипулирование 

электронными документами. Компьютерные 

системы административно- управленческой связи. 

Системы управления электронными документами. 

Создание электронных документов. Хранение 

электронных документов. Манипулирование 

электронными документами. Топологии 

вычислительной сети. Сетевые 

операционные системы для локальных сетей. 

ЛК, СЗ 

Управление 

производственной 

деятельностью СТОА. 

Документооборот и  порядок 

выполнения управленческих 

работ. Оперативное 

управление производством 

СТОА. Текущее 

планирование. 

Управление производственной деятельностью 

СТОА. Документооборот и порядок выполнения 

управленческих работ. Оперативное управление 

производством СТОА. Текущее планирование. 

ЛК, СЗ 
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Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Основные принципы 

Функционирования системы 

централизованного 

управления производством. 

Организационная структура 

системы централизованного 

управления производством. 

Состав, задачи и функции 

центра  управления 

производством 

Основные принципы функционирования системы 

централизованного управления производством. 

Организационная структура системы 

централизованного управления производством. 

Состав, задачи и функции центра управления 

производством 
ЛК, СЗ 

Информационное 

Обеспечение процессов 

управления производством 

технического обслуживания и 

ремонта машин при 

использовании ЭВМ. Общие 

принципы разработки 

 информационного 

обеспечения при 

использовании ЭВМ. 

 

 

Информационное обеспечение процессов 

управления производством технического 

обслуживания и ремонта машин при использовании 

ЭВМ. Общие принципы разработки 

информационного  обеспечения при использовании 

ЭВМ. 

ЛК, СЗ 

Информационные блоки 

Системы управления 

автотранспортом. 

Информационные блоки системы управления 

автотранспортом. ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для 

проведения занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная персональными 

Офисный пакет приложений  
Microsoft Office; 
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Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 
компьютерами (в количестве 15 

шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной 

работы обучающихся (может 

использоваться для проведения 

семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели  и компьютерами с доступом 

в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Бычков, В.П. Предпринимательская деятельность на автомобильном 

транспорте : учебное пособие / В.П. Бычков. - 2-е изд., перераб. - Воронеж : 

Воронежская государственная лесотехническая академия, 2010. - 420 с. - ISBN 978-

5-7994-0440-6 ; То же [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142051 

2. Жевора, Ю.И. Оптимизация инновационной производственной 

инфраструктуры технического сервиса машин : учебное пособие / Ю.И. Жевора, 

Н.П. Доронина ; Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования Ставропольский 

государственный аграрный университет. - Ставрополь : Агрус, 2015. - 216 с. : табл., 

граф., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-9596- 1116-3 ; То

 же [Электронный ресурс].: Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438704 

3. Жевора, Ю.И. Организационно-экономические основы развития 

производственной инфраструктуры технического сервиса в АПК / Ю.И. Жевора, 

Т.И. Палий 

; Министерство сельского хозяйства Российской Федерации, ФГБОУ

 ВПО 

«Ставоропольский государственный аграрный университет» ; под общ. ред. А.В. 

Гладилина. 

- Ставрополь : СтГАУ, 2013. - 277 с. : ил., табл., схем. - Библиогр. в кн.. - ISBN 5-

902852-07-0 Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277412 

Дополнительная литература: 

 

1. Катаева, Ж.В. Учет в автотранспортном предприятии. Автоматизация 

процессов / Ж.В. Катаева. - Москва : Лаборатория книги, 2010. - 121 с. - ISBN 978-

5-905815- 64-5 ; Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=96842 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142051
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438704
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277412
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=96842
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2. Бычков, В.П. Предпринимательская деятельность на автомобильном 

транспорте : учебное пособие / В.П. Бычков. - 2-е изд., перераб. - Воронеж : 

Воронежская государственная лесотехническая академия, 2010. - 420 с. - ISBN 978-

5-7994-0440-6 ; Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142051 

3. Безопасность и экологичность проекта : учебное пособие / Ю.Н. 

Безбородов, Н.Д. Булчаев, Л.Н. Горбунова, Н.Н. Позднякова ; Министерство 

образования и науки Российской Федерации, Сибирский Федеральный 

университет. - Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2015. - 148 с. : 

табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7638-3176-4 ; Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435597 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

 Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Нормативно-правовое регулирование в 

автосервисе». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Нормативно-правовое регулирование в автосервисе». 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются 

в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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