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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Операционный менеджмент» является формирование 

у студентов необходимых знаний в области построения и эксплуатации операционных 

систем на базе изучения ими основных положений теории и результатов передовой 

практики управления основными преобразующими (производственными) подсистемами 

организаций.  

Задачи курса:  

• определять потребности предприятия в организации операционного менеджмента с 

целью реализации наиболее эффективных инвестиционных проектов и оптимизации 

доходов фирмы;  

• анализировать реальное состояние операционного менеджмента в отдельных 

службах и сформировать рациональную структуру управления для операционного 

менеджмента;  

• обеспечивать своевременную и чёткую координацию различных форм 

операционного менеджмента с целью минимизации транзакционных затрат;  

• корректировать операционную политику предприятия;  

• управлять реинжинирингом на предприятии с целью эффективного развития и 

стабильной конкурентоспособности предприятия. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Операционный менеджмент» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный подход 

для решения поставленных 

задач 

УК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.2. Анализирует возможные последствия личных 

действий и планирует свои действия для достижения 

заданного результата 

УК-7 

Способен поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.2 Планирует свое рабочее и свободное время для 

оптимального сочетания физической и умственной 

нагрузки и обеспечения работоспособности 

ПК-2 

Способен разрабатывать 

производственные 

программы и календарные 

графики выпуска продукции 

в структурном 

подразделении 

ПК 2.3. Анализирует показатели деятельности 

структурных подразделений производственной 

организации 

ПК-3 

Способность управлять 

структурными 

подразделениями 

организаций, группами 

(командами) сотрудников, 

проектами и сетями 

ПК-3.1 Осуществляет подготовку проектов текущих 

планов структурных подразделений промышленной 

организации по всем видам деятельности в 

соответствии с заказами потребителей продукции, 

работ (услуг) и заключенными договорами, а также 

обоснований и расчетов к ним 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Операционный менеджмент» относится к обязательной части блока Б1 

ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины 

«Операционный менеджмент». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический 

анализ и синтез 

Маркетинг 

 

Ознакомительная практика 

Производственно-

управленческая практика 



Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка, оформление и 

защита ВКР   

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

 

Экономика предприятия 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка, оформление и 

защита ВКР   

УК-7 

Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

Теория управления 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка, оформление и 

защита ВКР   

ПК-2 

Способен 

разрабатывать 

производственные 

программы и 

календарные графики 

выпуска продукции в 

структурном 

подразделении 

 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка, оформление и 

защита ВКР   

ПК-3 

Способность управлять 

структурными 

подразделениями 

организаций, группами 

(командами) 

сотрудников, 

проектами и сетями 

 

Управление качеством 

Основы менеджмента 

Преддипломная практика 

Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

Подготовка, оформление и 

защита ВКР   
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Операционный менеджмент» составляет 2 

зачетных единицы. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ формы 

обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 34    34 



Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

 

Лекции (ЛК) 17    17 

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17    17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 21    21 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 17    17 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72    72 

зач.ед. 2    2 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Операционный 

менеджмент. Системное 

представление. 

Операционный менеджмент: понятие, сущность, 

область применения. Роль операционного 

менеджмента в конкурентной борьбе. Новая 

парадигма менеджмента. Эволюция 

операционного менеджмента. Современные 

требования к управлению операциями. 

Менеджмент мирового класса в условиях 

глобализации экономики. Операционные 

системы. Классификация деятельности в области 

операционного менеджмента.  

Сущность и содержание операционной стратегии. 

Основные типы операционных приоритетов. 

Понятие сбытовой политики. Связь маркетинга и 

операций. Концепция проектного менеджмента. 

Основные термины и определения. Типология 

проектов. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Проектирование 

продукции и 

производственного 

процесса. 

Разработка новой продукции. Проектирование 

продукции с точки зрения ее будущего 

пользователя. Развертывание функции качества.  

Сущность и основные характеристики услуг. 

Операционная классификация услуг. Стратегия 

процесса. Типы производственных процессов и 

стратегии управления процессами. Типы 

производства и их технико-экономическая 

характеристика.  

Сервисная стратегия: операционная 

направленность и конкурентные преимущества.  

Основные понятия и категории управления 

качеством. Принципы управления качеством. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3. Проектирование 

производственных 

мощностей и трудового 

процесса. 

Управление производственными мощностями на 

предприятиях. Концепции планирования 

мощностей. Планирование загрузки мощностей.  

Критерии размещения производственных 

объектов.  

ЛК, СЗ 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Организация производственного процесса в 

пространстве. Методы организации не поточного 

производства. Технологическая и предметная 

формы специализации. Организация поточных 

методов производства.  

Функция планирования трудового процесса. 

Решения, принимаемые при планировании 

трудового процесса. Поведенческий и 

психофизиологический аспекты в планировании 

трудового процесса. Специализация труда. 

Принципы организации труда.  

Сущность и задачи нормирования труда. 

Измерение и нормирование труда. 

Раздел 4. Управление 

снабжением. 

Концепция управления цепью создания 

добавленной ценности. Цепь поставок и 

менеджмент в цепи поставок. Иерархия 

инструментов для интеграции цепи поставок. 

Сопоставление функций в обычной цепи 

управления материальными потоками с 

функциями в сервисной системе.  

Цель и общая схема прогнозирования. 

Назначение системы прогнозирования. 

Сингулярные методы прогнозирования. Выбор 

методов прогнозирования.  

Виды планирования. Взаимосвязь видов 

планирования в системе внутрифирменного 

планирования. Процесс планирования в сфере 

производства и в сфере услуг.  

Управление запасами. Концепция RP. Концепция 

JIT. Календарное планирование. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

нет 

Лаборатория 

Аудитория для проведения лабораторных 

работ, индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

нет 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

аттестации, оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

оборудованием. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

нет 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная персональными 

компьютерами (в количестве ____шт.), доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

нет 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

419 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Грибов В. Д.. Основы экономики, менеджмента и маркетинга: учебное пособие. - 

М.: КНОРУС, 2020. - 224 с. 

2. Операционный менеджмент: учебник / Трачук А.В. и др. — Москва : КноРус, 2020. 

— 360 с. — ISBN 978-5-406-07488-6. — URL: https://book.ru/book/932602. 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Операционный (производственный) менеджмент: Учеб. пособие. — М.: ИНФРАМ, 

2009. — 187 с.  

2. Операционный менеджмент: практикум / О. Я. Седель, Д. А. Петрукович / Брест. 

гос. ун-т имени А.С. Пушкина. – Брест : БрГУ, 2016. – 94 с. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 



1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на 

основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Операционный менеджмент». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в 

соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Операционный менеджмент» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта 

РУДН. 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

Старший преподаватель 

кафедры прикладной 

экономики 

 

 

 

Л.В. Ширшова 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

Заведующий кафедрой 

«Прикладная экономика» 

   

А.А. Чурсин 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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https://www.yandex.ru/
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http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
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(код и наименование направления подготовки) 

Управление предприятиями наукоемких отраслей промышленности 
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(наименование профиля подготовки) 

бакалавр 

____________________________  
Квалификация (степень) выпускника



 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «Операционный менеджмент»  

Направление: 38.03.02. МЕНЕДЖМЕНТ (профиль «Управление предприятиями наукоемких отраслей промышленности») Дисциплина: 

Операционный менеджмент  

  

  

 

Контролируемая тема (раздела) 

дисциплины  

  

  

 ФОСы (форма контроля уровня о ООП)  

 

 

 

Аудиторная работа  
Самостоятельная 

работа  

 

 
  

 

 

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Раздел 1. Операционный 

менеджмент. Системное 

представление.  
4  2        4    10  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Раздел 2. Проектирование 

продукции и производственного 

процесса.  
4  2        4    10  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Раздел 3. Проектирование 

производственных мощностей и 

трудового процесса.  
4  2        4    10  



 

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Раздел 4. Управление 

снабжением.  
4  4        4    12  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Подготовка эссе.  

        3      3  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Тест № 1.  

    10          10  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Тест № 2.  

      15        15  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Экзамен.  

            30  30  

УК-1.2; 

УК-3.2; 

УК-7.2; 

ПК-2.3; 

ПК-3.1 

Итого:  

16  10  10  15  3  16  30  100  

  

  

 



 

Дисциплина Операционный менеджмент  
(наименование дисциплины)  

  

  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1  
  

1. Операционный менеджмент: понятие, сущность, область применения.   

2. Типы производственных процессов и стратегии управления процессами.  

3. Критерии размещения производственных объектов.  

  

  

Составитель   ___________________________ Л.В. Ширшова  
(подпись)  

Зав. кафедрой   ___________________________ А.А. Чурсин  
(подпись)  

  

 
  

Дисциплина Операционный менеджмент   
 (наименование дисциплины)  

  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2  
  

1. Современные требования к управлению операциями.   

2. Типы производства и их технико-экономическая характеристика.  

3. Организация поточных методов производства.  

Составитель   ___________________________ Л.В. Ширшова  
(подпись)  

Зав. кафедрой   ___________________________ А.А. Чурсин  
(подпись)  
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Дисциплина Операционный менеджмент  
(наименование дисциплины)  

  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3  
  

1. Сущность и содержание операционной стратегии.   

2. Основные понятия и категории управления качеством.  

3. Сопоставление функций в обычной цепи управления материальными потоками с 

функциями в сервисной системе.  

  

Составитель   ___________________________ Л.В. Ширшова  
(подпись)  

Зав. кафедрой   ___________________________ А.А. Чурсин  
(подпись)  

  

  

  

Материалы для оценки уровня освоения учебного материала дисциплины 

«Операционный менеджмент» (оценочные материалы), включающие в себя перечень 

компетенций с указанием этапов их формирования, описание показателей и критериев 

оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания,  

типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы, методические материалы, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций, разработаны в полном объеме и 

доступны для обучающихся на странице дисциплины в ТУИС РУДН.  

  

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО РУДН.  


