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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Организация обслуживания лиц с 

ограниченными возможностями здоровья» является ознакомление обучающихся с 

теоретическими основами и прикладными аспектами помощи лица с ограничениями 

физического и психического здоровья, формирование ключевых компетенций для 

эффективной профессиональной деятельности с данной категорией населения. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Организация обслуживания лиц с ограниченными 

возможностями здоровья» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

- 

ОПК-7 

Способен обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

организаций международной сферы 

гостеприимства и общественного питания; 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасности 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья» относится к базовой компоненте обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

 Правовые основы 

деятельности и 

документооборот в 

профессиональной 

сфере 

 Информационно-

коммуникативные 

технологии в 

профессиональной 

сфере 

 Организация 

гостиничного дела 

 Учебная практика 

 Программное обеспечение 

и автоматизация в 

профессиональной сфере 

 Маркетинг организаций 

профессиональной сферы 

 Классификационная 

экспертиза и аудит 

предприятий сферы 

гостеприимства 

 Технологии кейтеринга, 

деловых и событийных 

мероприятий 

 Производственная 

практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-7 Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности 

 Безопасность 

жизнедеятельности 

 Технология 

обеспечения 

пищевой 

безопасности 

 Организация обеспечения 

безопасности в 

гостиничных комплексах 

 Производственная 

практика 

 Преддипломная практика 

 Подготовка и защита 

выпускной 

квалификационной работы 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Организация обслуживания лиц с 

ограниченными возможностями здоровья» составляет 4 зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

3 

Контактная работа, ак.ч. 68 68 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 34 34 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 40 40 

Контроль (экзамен), ак.ч. 36 36 



 

 

 

    

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

3 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр 

  3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Контроль (экзамен), ак.ч. 36 36 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1.  

Понятие и виды 

рекреационного сервиса 

Рекреационный сервис для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Сущность понятия «ограничение 

жизнедеятельности», «инвалид» в 

российском законодательстве. Особенности 

рекреационного сервиса для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Виды рекреационных услуг для лиц ОВЗ. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 2.  

Основные виды социального 

туризма 

Понятие социального туризма. Туризм для 

инвалидов и пожилых людей. Его роль и 

значение. Транспортное обеспечение 

социального туризма. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 3.  

Правовое обеспечение 

рекреационного сервиса для 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Нормативно-правовые акты в области 

правового обеспечения туризма и сервиса 

для лиц ОВЗ. Общие требования к услугам, 

предназначенным для людей с 

ограниченными физическими 

возможностями.  

ЛК, ПЗ 

Раздел 4.  

Общие требования к 

организации сервисных 

услуг для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья.  

Требования к средствам размещения. 

Основные требования к доступности зданий 

и сооружений для лиц с ограниченными 

возможностями. 
ЛК, ПЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 5.  

Специфика организации 

туризма для детей с 

ограниченными 

возможностями. 

Социальная реабилитация детей-инвалидов. 

Особенности организации туризма и сервиса 

для детей с ограниченными возможностями 

здоровья.  
ЛК, ПЗ 

Раздел 6.  

Особенности лечебно-

оздоровительной и 

профилактической работы с 

лицами, имеющими 

ограниченные возможности 

здоровья.  

Реабилитации в условиях санаторно-

курортных и рекреационных комплексах. 

Деятельность персонала санаторно-

курортных и рекреационных комплексов. ЛК, ПЗ 

Раздел 7.  

Рекреационные услуги на 

базе санаторно-курортных и 

рекреационных комплексов. 

Понятие охранительного режима в условиях 

санаторно-курортных и рекреационных 

комплексах (СК и РК). Адаптивная 

двигательная рекреация.  

ЛК, ПЗ 

Раздел 8.  

Особенности сервиса для 

инвалидов в гостиничном 

комплексе.  

Туризм и его значение для людей с 

ограниченными физическими 

возможностями. Комфорт и удобство для 

гостя с ограниченными возможностями в 

гостиничных комплексах. Создание 

безбарьерной среды в средствах размещения 

для гостей с ограниченными 

возможностями. 

ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 
практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 



 

 

 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1.  Рекреационный туризм и сервис для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья: учебное пособие / С.Д. Галиуллина, О.С. Коган, И.Д. Тупиев, О.М. Иванова; 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования "Уфимский государственный университет экономики 

и сервиса" (УГУЭС), Кафедра «История, психология, педагогика» и др. – Уфа: 

Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2017. – 67 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445126  

2. Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного 

фонда: учебное пособие / Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. 

Радишаускас ; Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Ставропольский государственный аграрный университет», 

Кафедра туризма и сервиса. – Ставрополь: Секвойя, 2016. – 74 с.: ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027 

 

Дополнительная литература: 

 

3.  Григорьева, Е.В. Психолого-педагогическая диагностика развития лиц с 

ограниченными возможностями здоровья: электронное учебное пособие: [16+] / Е.В. 

Григорьева; Кемеровский государственный университет, Кафедра социальной 

психологии и психосоциальных технологий. – Кемерово: Кемеровский 

государственный университет, 2017. – 146 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495207  

4. Ерусланова, Р.И. Технологии социального обслуживания лиц пожилого 

возраста и инвалидов на дому: учебное пособие / Р.И. Ерусланова. – 5-е изд. – Москва: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445126
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495207


 

 

 

    

Дашков и К°, 2018. – 167 с.: ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: 

по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496104  

5. Харченко, Л.В. Медико-социальная работа с инвалидами: учебное 

пособие: [16+] / Л.В. Харченко, Ф.В. Салугин, В.Г. Турманидзе; Министерство 

образования и науки РФ, Омский государственный университет им. Ф. М. 

Достоевского. – Омск: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 

2017. – 104 с.: табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562957  

6. Шоренко, И.Н. Основы теории массового обслуживания: учебно-

методическое пособие / И.Н. Шоренко; Министерство сельского хозяйства РФ, Санкт-

Петербургский государственный аграрный университет, Кафедра высшей математики. 

– Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный аграрный университет 

(СПбГАУ), 2018. – 53 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495120 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

- http://hum-ecol.ru/ - Экология человека 

- http://prirodafor.narod.ru/50.htm - Природа и человек 

- http://pnu.edu.ru/ru/library/projects/ecopage/magazines/ - Будь здоров 

- https://www.yumpu.com/ru/document/view/62463569/-no1-2019 – Безопасность 

туризма 

- http://nc-asi.ru/magazine - Доступная среда 

- http://www.ideuromedia.ru/ - Социальная защита в России 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Организация обслуживания лиц с 

ограниченными возможностями здоровья». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496104
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562957
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495120
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья» 

представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 
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