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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины «Основы делового общения и языковая коммуникация»  

является развитие и совершенствование речевой культуры бакалавров, формирование 

у обучающихся научных представлений об особенностях функционирования языка в 

сфере научной и деловой коммуникации и научном и официально-деловом стилях как 

функциональных разновидностях русского языка, овладение знаниями, умениями и 

навыками, необходимыми для ведения профессиональной деятельности; овладение 

нормами литературного языка эффективно решающего профессиональные задачи. 

Задачи дисциплины:  

• формирование культуры делового общения;  

• изучение этических основ деловых отношений;  

• освоение этики предотвращения конфликтных ситуаций  

• знакомство с деловым этикетом и атрибутами делового общения;  

• развитие когнитивных и исследовательских умений;  

• развитие информационной культуры;  

• повышение уровня учебной автономии, способности к самообразованию;  

• расширение кругозора и повышение общей культуры студентов;  

• формирование личностно-нравственного облика специалиста. 

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Основы делового общения и языковая коммуникация» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций):  

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

     УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных 

действий и планирует свои действия для достижения 

заданного результата 

     УК-4 

Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает стиль делового общения, в 

зависимости от языка общения, цели и условий 

партнерства 

УК-4.2. Использует информационно-

коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе решения 

стандартных коммуникативных задач, в зависимости от 

языка общения 

УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая 

особенности стилистики официальных и 

неофициальных писем, социокультурные различия в 

формате корреспонденции, в зависимости от языка 

общения 



3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Основы делового общения и языковая коммуникация» относится к 

части формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Основы делового общения и языковая коммуникация»  

 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Политология, 

Социология, 

Культурология, 

Деловая этика 

 

УК-4 

Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Русский язык (как 

иностранный), 

Иностранный язык 

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности, 

Русский язык (как 

иностранный) в 

профессиональной 

деятельности 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Основы делового общения и языковая 

коммуникация» составляет 2 зачетных единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

 

1. Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

2    

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

в том числе: 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 27 27    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72    

зач.ед. 2 2    

 

 

 

 



Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

4    

Контактная работа, ак.ч. 8 8    

в том числе: 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 60 60    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72    

зач.ед. 2 2    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. 

Введение в теорию 

коммуникации. 

1.1.Понятие «коммуникация» в работах 

экономистов и учёных смежных отраслей 

знания. 

1.2. Основные модели коммуникации 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. 

Деловые коммуникации. 

Основные понятия 

(структура, виды. 

формы) 

2.1. Место и роль дисциплины в цикле базовых 

дисциплин 

2.2. Современные проблемы изучения 

дисциплины 

ЛК, СЗ 

Раздел 3. 

Деловое общение – 

социально-

психологический 

механизм деловой 

коммуникации 

3.1. Психологические функции общения 

3.2. Коммуникация и общение 

3.3. Специфика деловых коммуникаций 

ЛК, СЗ 

Раздел 4. 

Деловое общение и 

культура речи 

4.1. Взаимосвязь дисциплин 

4.2. Коммуникативные качества речи. 
ЛК, СЗ 

Раздел 5. 

Организационные 

коммуникации 

5.1. Менеджмент как основа делового общения. 

5.2. Типы организационных структур и типы 

коммуникативных стратегий    

ЛК, СЗ 

Раздел 6.  

Письменная и устная 

деловая коммуникация 

(на иностранном языке) 

6.1. Деловая коммуникация в формате 

публичных выступлений (презентаций) на 

иностранном языке 

6.2. Письменная деловая коммуникация (в том 

числе на иностранном языке) 

ЛК, СЗ 

 

 

 

 

 

 

 



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Тип аудитории Оснащение аудитории Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

1. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие / сост. Т. И. 

Сахнюк. – Электрон. текстовые данные. – Ставрополь: Ставропольский 

государственный аграрный университет, 2013. – 92 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/47297.html  

2. Короткий, С. В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие / С. 

В. Короткий. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Вузовское образование, 2019. 

– 90 c. – URL: http://www.iprbookshop.ru/80614.html  

3. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: 

учебнометодическое пособие / Е. В. Кузнецова. – Электрон. текстовые данные. – 

Саратов: Вузовское образование, 2017. – 180 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/61079.html  

4. Петрова Ю.А. Культура и стиль делового общения [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Ю.А. Петрова. – Электрон. текстовые данные. – М.: ГроссМедиа, 2007. – 190 

c. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1129.html  

5. Титова Л. Г. Технологии делового общения: учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям экономики и управления (080100) / Л. Г. Титова. — 

М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 239 c. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/81696.html  
 

http://www.iprbookshop.ru/47297.html
http://www.iprbookshop.ru/80614.html
http://www.iprbookshop.ru/61079.html
http://www.iprbookshop.ru/1129.html
http://www.iprbookshop.ru/81696.html


Дополнительная литература:  

1. Афанасьева Е.А. Психология общения. Часть 1 [Электронный ресурс]: учебное 

пособие по курсу «Психология делового общения» / Афанасьева Е.А. – Электрон. 

текстовые данные. – Саратов: Вузовское образование, 2014. – 106 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/19277.html  

2. Зверева Н. Правила делового общения: 33 «нельзя» и 33 «можно» / Н. Зверева; под 

редакцией Н. Юдиной. – М.: Альпина Паблишер, 2019. – 144 c. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/86810.html  

3. Макаров Б. В. Психология делового общения: учебное пособие / Б. В. Макаров, А. В. 

Непогода. – 2-е изд. – Саратов: Вузовское образование, 2019. – 209 c. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/79820.html  

4. Петрова Ю. А. Психология делового общения и культура речи: учебное пособие / Ю. 

А. Петрова. – 2-е изд. – Саратов: Вузовское образование, 2019. – 183 c. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/79821.html  

5. Решетникова Е.В. Деловая риторика [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.В. 

Решетникова. – Электрон. текстовые данные. – Новосибирск: Сибирский 

государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2014. – 101 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/45465.html  

6. Семенова М.А. Этикет делового общения [Электронный ресурс]: 

учебнометодическое пособие для студентов 3 курсов очного и заочного отделений всех 

специальностей по дисциплине «Основы делового общения» / Семенова М.А. – 

Электрон. текстовые данные. – Астрахань: Астраханский инженерно-строительный 

институт, ЭБС АСВ, 2009. – 106 c. – URL: http://www.iprbookshop.ru/17075.html  

7. Титова Л.Г. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Титова Л.Г. 

– Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 271 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/10495.html  

8. Филиппова М.М. Деловое общение на английском [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Филиппова М.М. – Электрон. текстовые данные. – М.: Московский 

государственный университет имени М.В. Ломоносова, 2010. – 352 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/13340.html  

9. Этика делового общения [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие. – 

Электрон. текстовые данные. – Комсомольск-на-Амуре: Амурский 

гуманитарнопедагогический государственный университет, 2009. – 97 c. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/22251.html  

10. Асташина О.В. Кейсы и тестовые задания по дисциплине «Культура речи и деловое 

общение» [Электронный ресурс]: методические указания. – Рязань: РГРТУ, 2019. – 16 

с. – URL: https://elib.rsreu.ru/ebs/download/1926  

11. Асташина О.В. Деловое общение на английском языке: материалы для 

самостоятельной работы по дисциплине «Культура речи и деловое общение». – Рязань: 

РГРТУ, 2017. – 16 с. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/19277.html
http://www.iprbookshop.ru/86810.html
http://www.iprbookshop.ru/79820.html
http://www.iprbookshop.ru/79821.html
http://www.iprbookshop.ru/45465.html
http://www.iprbookshop.ru/17075.html
http://www.iprbookshop.ru/10495.html
http://www.iprbookshop.ru/13340.html
http://www.iprbookshop.ru/22251.html
https://elib.rsreu.ru/ebs/download/1926


Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

 

2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Основы делового общения и языковая 

коммуникация»  

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Основы делового общения и языковая коммуникация» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального 

нормативного акта РУДН. 
 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:  

департамент транспорта  
 

 Данилов И.К. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:  

Профессор, д.т.н., 

департамент транспорта 

 
 

 Данилов И.К. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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