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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью освоения дисциплины «Психология общения» является формирование 
профессиональной компетентности в области взаимодействия и общения 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Освоение дисциплины «Психология общения» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 
 
Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции  
(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 
социальное взаимодействие 
и реализовывать свою роль 
в команде. 

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, 
знаниями и опытом с членами команды;  
УК-3.6. Участвует в командной работе по 
выполнению поручений. 

УК-5 

Способен воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и философских 
контекстах. 

УК-5.3. Учитывает при социальном и 
профессиональном общении по заданной теме 
историческое наследие и социокультурные 
традиции различных социальных групп, этносов и 
конфессий, включая мировые религии, 
философские и этические учения; 
УК-5.6. Придерживается принципов 
недискриминационного взаимодействия при личном 
и массовом общении в целях выполнения 
профессиональных задач и усиления социальной 
интеграции. 

ПК -3 

Обладать способностью к 
психологической 
диагностике уровня 
развития познавательной и 
мотивационно-волевой 
сферы, самосознания, 
психомоторики, 
способностей, характера, 
темперамента, 
функциональных 
состояний, личностных 
черт и акцентуаций в норме 
и при психических 
отклонениях с целью 
гармонизации 
психического 
функционирования 
человека. 

ПК-3.1. Осведомлен о наборе 
психодиагностических методик, для решения 
конкретных психологических проблем и их 
особенностях; 
 



 

 
 

    

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции  
(в рамках данной дисциплины) 

ПК-5 

Способен оказывать 
психологическую 
поддержку лицам, 
нуждающимся в развитии и 
социальной адаптации с 
использованием 
современных методов и 
технологий, в том числе 
лицам с ОВЗ. 

ПК-5.3. Осуществляет групповое и индивидуальное 
консультирование клиентов, проведение 
психологических тренингов по формированию и 
развитию у клиентов качеств, необходимых для 
развития и социальной адаптации. 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
 
Дисциплина «Психология общения» относится к обязательной части блока Б1 

ОП ВО. 
 
В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 
дисциплины «Психология общения». 

 
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде. 

Общая психология: 
введение 
Педагогическая практика 
Социальная психология 

- 

УК-5 

Способен воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и 
философских контекстах. 

Этнопсихология 
Философия 
Социальная психология 
Практикум по 
межкультурной 
коммуникации 
Педагогическая практика 

- 

ПК -3 

Обладать способностью к 
психологической 
диагностике уровня 
развития познавательной 
и мотивационно-волевой 
сферы, самосознания, 
психомоторики, 
способностей, характера, 
темперамента, 
функциональных 
состояний, личностных 

Психодиагностика 
Основы консультативной 
психологии 
Основы психологической 
коррекции 
Общий психологический 
практикум: ощущения, 
восприятие 
Общий психологический 
практикум: внимание, 
память 

Возрастно-
психологическое 
консультирование 
Психологическое 
консультирование в 
организации 
Научно-
исследовательская 
(преддипломная) 
практика 



 

 
 

    

Шифр Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики* 
черт и акцентуаций в 
норме и при психических 
отклонениях с целью 
гармонизации 
психического 
функционирования 
человека. 

Общий психологический 
практикум: мышление, 
речь, воображение 
Психология 
смыслообретения 
Производственная 
практика в профильных 
организациях (уровень 1) 

ПК-5 

Способен оказывать 
психологическую 
поддержку лицам, 
нуждающимся в 
развитии и социальной 
адаптации с 
использованием 
современных методов и 
технологий, в том числе 
лицам с ОВЗ. 

Психология личности 
Основы консультативной 
психологии 
Теория и практика 
личностных ресурсов 
Практикум по 
межкультурной 
коммуникации 

Психологическая 
диагностика и коррекция 
детско-родительских 
отношений 
Тренинг уверенности 
личности 
Возрастно-
психологическое 
консультирование 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  
 
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
 
Общая трудоемкость дисциплины «Психология общения» составляет 3 зачетные 

единицы. 
 
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы ВСЕГО, 
ак.ч. 

Семестр(-ы) 
  7  

Контактная работа, ак.ч. 72   72  
 
Лекции (ЛК) 36   36  
Лабораторные работы (ЛР)      
Практические/семинарские занятия (СЗ) 36   36  
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 18   18  
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18   18  

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108   108  
зач.ед. 3   3  

 
Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, 
ак.ч. 

Семестр(-ы) 
   8 

Контактная работа, ак.ч. 34    34 
 
Лекции (ЛК) 17    17 
Лабораторные работы (ЛР)     - 



 

 
 

    

Вид учебной работы ВСЕГО, 
ак.ч. 

Семестр(-ы) 
   8 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17    17 
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 2    18 
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36    56 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108    108 
зач.ед. 3    3 

* - заполняется в случае реализации программы в очно-заочной форме 
 
Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы ВСЕГО, 
ак.ч. 

Семестр(-ы) 
1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч.      
 
Лекции (ЛК)      
Лабораторные работы (ЛР)      
Практические/семинарские занятия (СЗ)      
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч.      
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч.      
зач.ед.      

* - заполняется в случае реализации программы в заочной форме 
 
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела (темы) Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Роль общения 
в современном деловом 
взаимодействии. 
Теоретические основы 
общения. 

Тема 1.1. Введение в психологию общения. 
История возникновения. 

ЛК, СЗ 
 

Тема 1.2. Методологические подходы 
исследования общения 

ЛК, СЗ 
 

Тема 1.3. Структура общения. 
Коммуникативная компетентность 

ЛК, СЗ 
 

Тема 1.4. Модели тренинга коммуникативной 
компетентности. Восприятие себя и других. 

ЛК, СЗ 
 

Тема 1.5. Вербальная и невербальная 
коммуникация. 

ЛК, СЗ 
 

Раздел 2. Техники 
эффективного   
межличностного 
общения и проблемы 
интервьюирования 

Тема 2.1. Коммуникативные техники. Техники 
постановки вопросов. 

ЛК, СЗ 
 

Тема 2.2. Техники малого разговора. Техники 
вербализации 

ЛК, СЗ 
 

Тема 2.3. Техники регуляции эмоционального 
напряжения. 

ЛК, СЗ 
 

Раздел 3. Коммуникация 
и взаимоотношения. 

Тема 3.1. Теории взаимоотношений. Типы 
отношений. 

ЛК, СЗ 
 

Тема 3.2. Коммуникация в группе. ЛК, СЗ 
Тема 3.3. Конфликтное общение. ЛК, СЗ 



 

 
 

    

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела (темы) Вид учебной 

работы* 
Тема 3.4. Межкультурное общение. ЛК, СЗ 
Тема 3.5 Деловое общение. ЛК, СЗ 

Раздел 4. Культура и 
этика общения. 

Тема 4.1. Культура речи. ЛК, СЗ 
Тема 4.2. Деловое письмо. ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 
семинарские занятия.  

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для освоения 
дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, оснащенная комплектом 
специализированной мебели; доской 
(экраном) и техническими средствами 
мультимедиа презентаций. 

Комплект 
специализированной 
мебели; технические 
средства, имеется выход в 
интернет. 
Программное 
обеспечение: продукты 
Microsoft (ОС, пакет 
офисных приложений, в 
т.ч. MS Office/ Office 365, 
Teams). 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 
семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, 
оснащенная комплектом 
специализированной мебели  и 
техническими средствами мультимедиа 
презентаций. 

Комплект 
специализированной 
мебели; технические 
средства, имеется выход в 
интернет. 
Программное 
обеспечение: продукты 
Microsoft (ОС, пакет 
офисных приложений, в 
т.ч. MS Office/ Office 365, 
Teams). 

Для 
самостоятельной 
работы 
обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 
проведения семинарских занятий и 
консультаций), оснащенная комплектом 
специализированной мебели  и 
компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Комплект 
специализированной 
мебели; технические 
средства, имеется выход в 
интернет. 
Программное 
обеспечение: продукты 
Microsoft (ОС, пакет 
офисных приложений, в 



 

 
 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для освоения 
дисциплины  

(при необходимости) 
т.ч. MS Office/ Office 365, 
Teams). 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Основная литература: 
 
1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/511166  

2. Лавриненко, В. Н. Психология и этика делового общения : учебник и 
практикум для академического бакалавриата / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; 
под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой.  

3. Леонов, Н. И.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / 
Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516450  

4. Психология и этика делового общения : учебник и практикум для вузов / 
В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 408 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510546  

5. Ридецкая О. Г. Психология общения. Хрестоматия 
6. Садовская, В. С. Основы коммуникативной культуры. Психология общения : 

учебник и практикум для прикладного бакалавриата / В. С. Садовская, В. А. Ремизов.  
 
Дополнительная литература: 
 
1. Андреева Г.М. Социальная психология.  
2. Бодалев А.А. Психология общения. Избранные психологические труды.  
3. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. Тайны эффективного 

взаимодействия  
4. Глозман, Ж. М.  Психология. Общение и здоровье личности : учебное пособие 

для вузов / Ж. М. Глозман. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08584-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514358  

5. Жуков Ю.М. Коммуникативный тренинг. 

https://urait.ru/bcode/516450
https://urait.ru/bcode/510546
https://urait.ru/bcode/514358


 

 
 

    

6. Куницина В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. 
Учебник для вузов.  

7. Познание и общение/ Под ред. Б.Ф. Ломова. 
8. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к 

взаимопониманию 
9. Петровская Л.А. Компетентность в общении. 
10. Садовская, В. С.  Основы коммуникативной культуры. Психология 

общения : учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06390-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513043 (дата обращения: 
24.04.2023). 

11. Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом 
взаимодействии.  

12. Сидоренко Е.В. Тренинг влияния и противостояния влиянию.  
13. Сидоренко Е.В., Хрящева Н.Ю. Межличностное общение //Психология: 

Учебник/ Под ред. А.А. Крылова. 
 
 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
 
1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 
- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 
- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
- ЭБС «Троицкий мост» 
 
2.  Базы данных и поисковые системы: 
- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 
- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
- поисковая система Google https://www.google.ru/ 
- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 
 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 
 
1. Курс лекций по дисциплине «Психология общения». 
2.Учебно-методические материалы (презентации, видео-ссылки) по 

разделам/темам дисциплины «Психология общения». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 
 

    

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 
СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 
«Психология общения» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 
дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 
акта РУДН. 
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	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

