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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Прогнозирование и планирование туристской 

деятельности» является дать целостное представление о сущности прогнозирования и 

планирования развития туриндустрии. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Прогнозирование и планирование туристской 

деятельности» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций 

(части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

стратегическое 

управление туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления 

ОПК-2.1. Осуществляет стратегическое управление 

туристской деятельностью на различных уровнях 

управления; 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы 

анализа, моделирования и стратегического 

планирования туристской деятельности на 

различных уровнях управления; 

ОПК-2.3. Осуществляет управление процессом 

организационной диагностики и организационного 

проектирования деятельности предприятий сферы 

туризма. 

ПКО-1 

Способен осуществлять 

стратегическое 

планирование, 

организацию и контроль 

деятельности в сфере 

туризма на различных 

уровнях управления 

ПКО-1.1. Проводит стратегический анализ, выявляет 

факторы успеха, экономически обосновывает 

корпоративные и функциональные стратегии 

развития предприятий сферы туризма; 

ПКО-1.2. Формирует концепцию и планирует 

реализацию конкурентной стратегии развития 

предприятий сферы туризма; 

 ПКО-1.3. Способен выполнить прогнозирование 

развития сферы туризма и туристской деятельности в 

разрезе различных уровней управления, в том числе на 

основе форсайт-технологий. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Прогнозирование и планирование туристской деятельности» 

относится к вариативной компоненте обязательной части блока Б1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Прогнозирование и планирование туристской деятельности». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модул

и, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, практики* 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

управление 

туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления 

 Организация 

проектной 

деятельности 

 Стратегическое моделирование 

развития туризма на 

региональном и 

государственном уровне 

 Стратегическое и программно-

целевое управление в 

профессиональной сфере 

 Формирование и управление 

территориальными 

рекреационными системами 

 Сохранение экологического 

равновесия туристских 

территорий 

 Научно-исследовательская 

работа 

 Преддипломная практика 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

ПКО-1 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

планирование, 

организацию и 

контроль 

деятельности в сфере 

туризма на 

различных уровнях 

управления 

 Экономика 

индустрии 

гостеприимства 

 Стратегическое и программно-

целевое управление в 

профессиональной сфере 

 Формирование и управление 

территориальными 

рекреационными системами 

 Финансовый менеджмент 

 Научно-исследовательская 

работа 

 Преддипломная практика 

 Подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Прогнозирование и планирование 

туристской деятельности» составляет 5 зачетных единиц. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

2 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 



 

 

 

    

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

2 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Курсовая работа 36 36 

Контроль (экзамен), ак.ч. 36 36 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 180 180 

зач.ед. 5 5 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Основы  

прогнозирования и 

планирования 

Тема 1.1. Методология планирования в 

условиях рынка.  

Бюджетирование. Статистическая оценка 

прогнозов. Информационное обеспечение 

прогнозирования и планирования туризма. 

Тема 1.2. Стратегическое планирование 

развития туристской компании.  

Внутрифирменное планирование. Методика 

проведения экспертных опросов. Сценарное 

прогнозирование. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 2. 

Прогнозирование и 

планирование работы 

туристской компании 

 

Тема 2.1. Прогнозирование рынка сбыта, 

величины объема продаж туристской 

компании.  

Тема 2.2. Планирование фонда заработной 

платы, численности по категориям 

персонала.  

Тема 2.3. Планирование сметы затрат и 

тарифного плана.  

Тема 2.4. Планирование калькуляций 

туристских услуг, продукта.  

Тема 2.5. Планирование финансовых 

результатов, финансовый план. 

ЛК, ПЗ 

Раздел 3. 

Прогнозирование и 

планирование развития 

туристской  сферы 

Тема 3.1. Индикативное планирование 

темпов роста, структуры экономики 

туристской сферы.  

Прогнозирование и регулирование развития 

туристской и рекреационной 

инфраструктуры.   

Тема 3.2. Стратегическое планирование 

развития туристской сферы.  

Современные подходы к планированию 

туризма на государственном уровне.  

Тема 3.3. Планирование туризма как 

комплексной системы.    

Прогнозирование пропорций, структуры 

развития туризма на основе моделей 

долгосрочных макроэкономических 

прогнозов. Прогнозирование и 

ЛК, ПЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

регулирование развития регионального 

туризма, дестинаций. 
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 

практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Нормативные правовые акты: 

 

1. Федеральный закон РФ «Закон об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. No 132 ФЗ (последняя редакция) 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/  



 

 

 

    

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» с 

изменениями, внесенными Федеральным законом от 29.07.2018 N 250-ФЗ http://logos-

pravo.ru/zakon-rf-o-zashchite-prav-potrebiteley-s-kommentariyami 

 

Основная литература: 

 

1. Соловьёва, Ю. В. Внутрифирменное планирование: учебное пособие для 

бакалавров: [16+] / Ю. В. Соловьёва, М. В. Черняев. – 5-е изд., испр. – Москва: Дашков 

и К°, 2023. – 210 с.: ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697048   

2. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование: 

учебное пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13120-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518748 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Кулешова, Е.В. Макроэкономическое планирование и прогнозирование: 

учебное пособие / Е.В. Кулешова; Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Томский Государственный Университет Систем Управления и 

Радиоэлектроники (ТУСУР). - 2-е изд., доп. - Томск: Эль Контент, 2015. - 178 с.: схем., 

табл. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480764 

2. Панина, З.И. Организация и планирование деятельности предприятия сферы 

сервиса: практикум / З.И. Панина, М.В. Виноградова. - 2-е изд. - Москва: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 244 с.: ил. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495811   

3. Почекутова, Е.Н. Прогнозирование и планирование: учебно-методическое 

пособие / Е.Н. Почекутова, А.П. Феденко; Министерство образования и науки 

Российской Федерации, Сибирский Федеральный университет. - Красноярск: СФУ, 

2016. - 126 с.: ил. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497450 

4. Государственное и муниципальное управление в сфере туризма: учебник / 

коллектив авторов; под общ. ред. Е.Л. Писаревского. — М.: Федеральное агентство по 

туризму, 2014. — 192 с. 

5. Гринспен, А. Карта и территория: риск, человеческая природа и проблемы 

прогнозирования / А. Гринспен; ред. В. Ионова. - Москва: Альпина Паблишер, 2016. - 

412 с.: ил. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279146 

6. Зюляев, Н.А. Макроэкономика: продвинутый уровень: учебное пособие / 

Н.А. Зюляев; Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-

Ола: ПГТУ, 2015. - 168 с.: ил., табл., схем. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439342 

7. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное 

пособие / Т.Н. Костюченко, Н.Ю. Ермакова, Ю.В. Орел и др.; ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

Савкина, Р.В. Планирование на предприятии: учебник / Р.В. Савкина. - 2-е изд., 

перераб. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 320 с.: ил. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697048
https://urait.ru/bcode/518748
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480764
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495811
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497450
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279146
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439342


 

 

 

    

- (Серия «Учебные издания для бакалавров»). [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496157 

8. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное 

пособие / Т.Н. Костюченко, Н.Ю. Ермакова, Ю.В. Орел и др.; Федеральное 

государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Ставропольский государственный аграрный университет». - Ставрополь: Секвойя, 

2017. - 138 с.: ил. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485037   

9. Почекутова, Е.Н. Макроэкономическое планирование и прогнозирование: 

учебно-методическое пособие / Е.Н. Почекутова, К.А. Клундук, А.П. Феденко; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский Федеральный 

университет. - Красноярск: СФУ, 2016. - 110 с.: ил. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497449 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

- www.prootel.ru Журнал для профессионалов гостиничного дела «Про Отель» 

- www.hotelline.ru Портал гостиничного бизнеса 

- http://profi.travel.ru/press/ Туризм и путешествия. Профессиональная пресса 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Управление качеством услуг и 

обслуживания». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

освоению дисциплины. 

3. Методические рекомендации по обеспечению доступности освоения 

программы обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496157
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485037
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497449
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Управление качеством услуг и обслуживания» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 
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