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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Психология управления» является ознакомление 

студентов с основными психологическими и социально-психологическими аспектами 

управления и коммуникации в производственном, творческом коллективе и с 

современными представлениями о роли и содержании психологического компонента 

управленческой деятельности.  Фундаментальная задача – обеспечить понимание 

психологических закономерностей, проявляющихся в процессе межличностной и 

производственной коммуникации, а также в творческой деятельности специалиста по 

связям с общественностью. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Психология управления» направлено на формирование 

у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

  

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие 

и реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1  

УК-3.2  

УК-3.3 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально- историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

УК-5.1 

УК-5.3 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.2 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Психология управления» относится к обязательной части блока Б1 

ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Психология управления». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

PR в органах 

государственной власти 

Социология рекламы 

Организация работы 

отделов рекламы и 

связей с 

общественностью 

Профессионально-

ознакомительная практика 

Профессионально-

творческая практика 

Преддипломная практика 

УК-5 

Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в социально- 

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

Межкультурная 

коммуникация 

PR и международные 

отношения 

Психология рекламы и 

PR 

Дискуссионные проблемы 

России 20 в. 

Профессионально-

ознакомительная практика 

Профессионально-

творческая практика 

УК-6 

Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

Антикризисное 

управление 

Психология рекламы и 

PR 

Основы менеджмента 

Дисциплины 

междисциплинарного 

модуля 

Дискуссионные проблемы 

России 20 в. 

Профессионально-

ознакомительная практика 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Психология управления» составляет 3 

зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

5 6 7 8 

Контактная работа, ак.ч. 36   36  

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18   18  

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18   18  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63   63  

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9   9  

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108   108  

зач.ед. 3   3  

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Основы 

психологии 

личности 

Тема 1.1. Объект и предмет психологии 

 

Организм, наделенный психикой, как продукт 

генетического развития, единства врожденного 

и приобретенного. Человек как социальное 

существо, использующее орудия, знаки и через 

них овладевающее собственным поведением и 

психологическими процессами. Человек как 

обладатель разума, воли, эмоций, чувств, 

потребностей, мотивов и т.д. Определение 

понятий индивид, личность, 

индивидуальность. Целостность 

психофизической организации, устойчивость 

во взаимодействии с окружающим миром и 

активность, как наиболее общие 

характеристики индивида. Личность как 

субъект деятельности и отношений. 

Индивидуальности в чертах темперамента, 

характера, привычках, преобладающих 

интересах, в способностях, индивидуальном 

стиле деятельности и общения. 

ЛК 

Тема 1.2. Социализация личности 

 

Устойчивость и самооценка личности. 

Структура личности. «Черта личности» как 

основополагающий элемент ее структуры. 

Черты личности относительно устойчивые и не 

устойчивые во времени. Самоуважение и 

самооценка. Определение понятия 

«социализация». Институты и агенты 

социализации на каждом периоде 

социализации личности. Этапы или стадии 

социализации. Понятия десоциализации и 

ресоциализации. Общение, самосознание и 

деятельность как основные сферы 

социализации. Психологические механизмы 

социализации: имитация, идентификация, 

чувство стыда и вины (3. Фрейд). Теория 

«зеркального Я» и концепция «обобщенного 

другого» Дж. Мура. 

ЛК 

Тема 1.3. Классификация социальных ролей 

 

Определение понятий «роль» и «статус». 

Ролевая теория личности. Социальный статус и 

социальная роль. Межролевые и 

внутриролевые конфликты. 

ЛК 

Раздел 2. Основные 

управленческие 

культуры 

Тема 2.1. Основные понятия психологии 

управления 

 

ЛК 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Субъект и объект управления. Понятие 

социального управления как взаимодействие и 

взаимовлияние субъекта и объекта 

управления. Анализ основных управленческих 

структур. 

Тема 2.2. Теории европейской и американской 

школ управления 

 

Исторические предпосылки: бурное развитие 

промышленности, внедрение технологических 

процессов, повышение требований к 

организации предприятий. Возникновение 

науки управления. Вклад психологов, 

социологов и крупных менеджеров в 

европейскую и американскую школы 

управления. Теории американской школы 

управления. Школа научного управления. 

Школа человеческих отношений. 

Представители разных школ управления. 

Принципы производительности труда. Теории 

«X» и «V». 

ЛК 

Тема 3.3 Практика американской и японской 

школ управления 

 

Этнический менталитет американцев. 

Принципы протестантской морали. 

Замкнутость американского общества. 

Управление на основе определения 

индивидуальных целей. Конкуренция, как 

основа экономики Америки. Личная и 

безличная конкуренция. Негативные явления, 

сопровождающие фактор конкуренции. 

Практика японской школы управления. 

Социальные ценности и культурные традиции 

японцев. Гармоничное сочетание современных 

методов, технологий и постоянного внедрения 

инноваций с традиционными ценностями и 

культурой. Японская модель управления 

производством и обществом. Сравнительный 

анализ американской и японской школ 

управления. Эффективность японского 

менеджмента. 

ЛК 

Раздел 3. Практикум 

Тема 3.1. Составление психологического 

портрета студента. Индивидуальный подход в 

общении 

 

Проведение опросника Кеттела «Шестнадцать 

личностных факторов». Выявление основных 

черт личности каждого студента. Обсуждение 

СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

результатов. Индивидуальности в чертах 

темперамента, характера, привычках, 

преобладающих интересах, в способностях, 

индивидуальном стиле деятельности и 

общения. Тест на определение деловых ролей 

в организации. Обсуждение результатов теста. 

Тест на определение темперамента каждого 

студента. Обсуждение результатов теста. Тест 

на акцентуации характера каждого студента. 

Обсуждение результатов теста. 

Раздел 4. Малые группы 

Тема 4.1. Виды групп. 

Социальнопсихологические явления в группе 

 

Что такое малая группа. Почему мы 

объединяемся в группы. Понятие и признаки 

малой группы. Наличие поставленной 

совместной цели. Величина малой группы. 

Социальнопсихологические явления в группе: 

волевые, эмоциональные, мотивационные, 

интеллектуальные. Формы группового 

объединения и функции группы. Социально-

психологическая структура группы: групповое 

мнение, групповое настроение, групповые 

традиции. 

ЛК 

 

Тема 4.2. Руководство и лидерство. Слили 

руководства 

 

Формальной группой управляет 

руководитель, неформальной - лидер. 

Различие руководства и лидерства. Субъект 

межличностных отношений. Объект 

официальных отношений. Сферы влияния и 

взаимодействия. Директивный стиль 

(авторитарный); Демократический стиль 

(коллегиальный); Либеральный стиль 

(попустительский или анархический). 

Система методов воздействия руководителя 

на подчиненных. Десять типов 

руководителей. 

ЛК 

 

Тема 4.3. Мотивация и стимул как категории 

психологии управления  

 

Мотивы человеческой деятельности. «ХУ—

теория». Теория человеческих отношений. 

Трудовая мотивация определяется в первую 

очередь существующими в организации 

социальными нормами, а не 

физиологическими потребностями и 

материальными стимулами. Важнейший 

ЛК 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

мотив высокой эффективности деятельности 

— удовлетворенность трудом, которая 

предполагает хорошую оплату, возможность 

служебного роста (карьеры), ориентацию 

руководителей на сотрудников, интересное 

содержание и перемену труда, прогрессивные 

методы организации труда. Внутри 

личностные теории. Процессуальные теории. 

Стимул и стимулирование деятельности. 

 

Тема 4.4. Конфликты в организации. Стресс и 

здоровье руководителя 

 

Сущность конфликта и его структура. Виды 

конфликтов. Конструктивные и 

деструктивные конфликты. Причины 

конфликтов. Конфликтологическая 

компетентность руководителя. Групповые 

процессы. Способы разрешения конфликтных 

ситуаций. Стресс и здоровье руководителя. 

ЛК 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип 

аудитории 
Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятель

ной работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 



 

 

 

    

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Никифорова Г.С. «Психология менеджмента», 2-е издание, Издательский 

дом «Питер», 2004. 

2. Литвак М.Е. «Командовать или подчиняться?» Пособие по психологии 

управления, Издательство: bizaudiobook.ru., 2006. 

3. Слаква С.П. «Психология малой группы», Москва: Экзамен,   2004. 

4. Бандурка А.М., Бочарова С.П., Землянская Е.В. Психология управления. 

Харьков: ООО «Фортуна-пресс», 1998. 

5. Андреева Г.М. «Социальная психология», Издательство «Аспект Пресс», 

Москва, 2004. 

6. Урбанович А.А. «Психология управления», Минск, Харвест, 2004. 

7. С.М. Емельянов «Управление конфликтами в организации», Учебное 

пособие, Авалон, Азбука классика, Санкт-Петербург, 2006. 

8. Карпов А.В. Психология управления - М.: Гардарики, 2000. 

9. Касьяник П.М. Психология управления. Конспект лекций. М - СПб.: АСT, 

2005. 

10. Рамендик Д.М. Управленческая психология. - М.: Форум, 2006. 

11. Психология и этика делового общения. Ред. Лавриненко В.Н. - М.: 

ЮНИТИ, 2006. 

12. Машков В.Н. Психология управления. - СПб.: Изд. Михайлова, 2002. 

13. Психология управления: Курс лекций. Л.К. Аверченко и др. - М.: ИНФРА-

М, 2000. 

14. Титова Л.Г Деловое общение. - М.: ЮНИТИ, 2005. 

15. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. - М.: Инфра-М, 

2005. 

16. Андреева Г.М. Психология социального познания: учеб.пособие. - 3-е 

изд., перераб. и доп. - М.: Аспект Пресс, 2005. 

17. Леонгард К. Акцентуированные личности. - Киев, 1981.  

18. Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. - М., 1975.  

19. Кабаченко Т.С. Психология управления. - М.: Пед. общество России, 2005. 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Мокшанцев Р.И. Психология переговоров : учеб.пособие / Новосибирский 

гос. ун-т. - М.: ИНФРА-М; Новосибирск: Сибирское соглашение, 2002.  

2. Сапогова Е.Е. Психология развития человека: учеб.пособие. - М.: Аспект 

Пресс, 2005. 

3. Василюк Ф.Е. Психология переживания: анализ преодоления критических 

ситуаций. - М.: Изд-во МГУ, 1984. 

4. Кашапов М.М. Психология творческого мышления профессионала. - М.: 

ПЕРСЭ, 2006. 

5. Китаев-Смык Л.А. Психология стресса / Ин-т психологии АН СССР. - М.: 

Наука, 1983. 



 

 

 

    

6. Обозов Н.Н. Психология работы с людьми: советы руководителю. - Киев: 

Политиздат Украины, 1990. 

7. ЧалдиниР. Психологиявлияния = Influence Science and Practice / пер. 

Сангл. Е. Волков, И. Волкова. - СПб.: Питер, 2000. 

8. Ли Якокка «Карьера менеджера», Издательский дом «Прогресс», 1991. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

3. Психология управления – сайт помощи психологам и 

студентам.http://psinovo.ru/ 

4. Всем, кто учится. Образовательные ресурсы интернета – Менеджмент. 

http://www.alleng.ru/index.htm 

5. PRO – персонал. Справочник по управлению персоналом. http://www.pro-

personal.ru/journal/SUP/ 

6. http://www.psychology.ru/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Психология управления». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Психология управления» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 
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