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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент» является 

актуализировать и/или сформировать индикаторы компетенций, позволяющие 

сформировать у студентов представление об особенностях создания репутации и 

управления ею; изучить этапы построения и управления репутацией. Основные показатели 

и инструменты их измерения; изучить особенности и причины возникновения 

репутационного кризиса. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПКО-1 

Способен организовать 

работу и руководить 

подразделением 

(предприятием) в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью (ПС 

06.013 Специалист по 

информационным 

ресурсам; 06.009 

Специалист по 

продвижению и 

распространению 

продукции средств 

массовой информации) 

ПКО-1.1. Выполняет функционал руководителя 

линейного/функционального подразделения 

отдела по рекламе и (или) связям с 

общественностью организации или 

коммуникационного/ рекламного/ PR-агентства 

ПКО-1.2. Организовывает работу по 

совершенствованию внешних и внутренних 

коммуникаций и мероприятия по формированию 

корпоративной идентичности и корпоративной 

культуры 

ПКО-1.3. Контролирует и регулирует ход 

выполнения проектной работы в сфере рекламы и 

связей с общественностью. На основании знания 

специфики функционирования предприятий 

современной коммуникационной индустрии 

выстраивает работу подразделения/предприятия, 

применяет технологии организации 

коммуникационной работы 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист 

по информационным 

ресурсам) 

ПКО-2.1. Отбирает аналитические методы и 

инструменты для целеполагания, планирования и 

оценки эффективности коммуникационной 

стратегии, коммуникационного проекта и 

применяет их на практике. 

ПКО-2.2. Проводит анализ ситуации и 

разрабатывает проекты и кампании в сфере 

рекламы и связей с общественностью 

ПКО-2.3. Оценивает эффективность проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью 

 

  



 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент» является дисциплиной по 

выбору и относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

Б1.В.ДВ.05. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент». 

Рабочая программа дисциплины Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент» для 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья разрабатывается 

индивидуально с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПКО-1 

Способен организовать 

работу и руководить 

подразделением 

(предприятием) в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью (ПС 

06.013 Специалист по 

информационным 

ресурсам; 06.009 

Специалист по 

продвижению и 

распространению 

продукции средств 

массовой информации) 

Клиентский сервис, 

Производственная 

практика 

Преддипломная практика 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной 

среды (ПС 06.013 

Специалист по 

информационным 

ресурсам) 

Современные 

технологии и 

коммуникации в 

рекламе и PR, Digital-

маркетинг, 

Маркетинговые 

исследования В2В - 

В2С рынков 

Научно-

исследовательская работа, 

Преддипломная практика 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент» 

составляет 2 зачетных единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

 



Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 34   34  

 

Лекции (ЛК) 17   17  

Лабораторные работы (ЛР) -   -  

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17   17  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 20   20  

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 18   18  

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72   72  

зач.ед. 2   2  

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Введение в 

дисциплину 

Тема 1.1. Репутационный менеджмент как 

особая разновидность ПР-деятельности. 

Цели и задачи репутационного 

менеджмента. Актуальность проблем, 

связанных с  

управлением имиджем и репутацией. 

Социальные и экономические основы  

репутационного менеджмента 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Этапы 

построения и 

управления 

репутацией 

Тема 2.1. Корпоративная культура как 

основа для построения репутации. 

Понятие корпоративной индивидуальности. 

Корпоративная культура. Фирменный стиль  

и его составляющие: название организации, 

логотипы и символика, фирменный цвет,  

графический дизайн, корпоративные 

слоганы. Корпоративная философия. 

Корпоративная  

миссия. Корпоративные ценности. 

Корпоративная стратегия. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Имидж и репутация. 

Понятие корпоративного имиджа, 

корпоративной репутации. Репутация в 

терминах.  

Хорошая и плохая репутация. Практическая 

и финансовая ценность хорошей репутации.  

Центральная роль руководства. Феномен 

имиджа в истории культуры. Типы имиджей.  

Проблема создания персонального имиджа. 

Составные части личного и 

профессионального  

имиджа. Специфика делового имиджа 

ЛК, СЗ 

 

Тема 2.3. Стратегии защиты репутации на 

этапе «до». 

«Руководитель – наша гордость», «Команда 

ЛК, СЗ 



Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

- наша гордость», «Продукция – наша 

гордость», «Достижения – наша гордость», 

«Финансы – наша гордость» 

Тема 2.4. Стратегии защиты репутации на 

этапе «после». 

«Ответ аристократа», «Дайте нам еще один 

шанс», «Публичное жертвоприношение», 

«Не высовываться», «Обвинение, угроза», 

«Найти другого виновника», «Опасный 

бизнес», «Стечение обстоятельств», «Не 

падать духом», «Уход с рынка». 

ЛК, СЗ 

Тема 2.5.  Имидж руководителя 

предприятия. 

Три типа руководителей в управленческой 

иерархии. Основные компоненты имиджа  

руководителя предприятия. Технологии 

формирования имиджа руководителя 

предприятия. Факторы, влияющие на имидж 

руководителя предприятия. Способы 

управления ими. Ошибки, влияющие на 

репутацию руководителя. Дресс-код. 

Правила поведения в типичных ситуация 

(деловые переговоры, общение с коллегами 

и подчиненными, разговор по телефону). 

ЛК, СЗ 

Тема 2.6. КСО в системе репутационного 

менеджмента. 

Корпоративная социальная ответственность, 

понятие. Становление КСО. Уровни КСО.  

Отчетность о КСО. Репутационные 

возможности КСО. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.7. Репутация в информационном 

пространстве. 

Официальная политика управления 

организацией как важнейший фактор 

формирования, управления и защиты 

имиджа и репутации. Информационное 

пространство как основное условие 

реализации экономической деятельности. 

Репутация в центре внимания. Принципы 

выделения групп корпоративной аудитории: 

установление типа отношений между 

организацией и аудиторией, принцип 

сегментирования рынка 

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Методология и методы современного менеджмента: учебное пособие / А. Н. 

Чаплина, Е. А. Герасимова, И. В. Щедрина, Т. А. Клименкова; Сибирский федеральный 

университет. – Красноярск: Сибирский федеральный университет (СФУ), 2016. – 128 с.: ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497295 



2. Сальникова Л.С. Репутационный менеджмент. Современные подходы и 

технологии : учебник для академического бакалавриата / Л. С. Сальникова. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 305 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-08505-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432025  

3. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд 

[текст/электронный ресурс]: Учебное пособие для студентов вузов / А.Н. Чумиков. - 2-е 

изд., испр. и доп. ; Электронные текстовые данные. - М.: Аспект Пресс, 2014, 2016, 2017. - 

159 с. // http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=409666&idb=0 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Чумиков А.Н. Антикризисные коммуникации: Учебное пособие для студентов 

вузов. - Электронные текстовые данные. - М.: Аспект Пресс, 2013. - 172 с. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3558 

2. Тульчинский Г.Л. Бренд-менеджмент. Брендинг и работа с персоналом: учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / Г. Л. Тульчинский, В. И. Терентьева. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 255 с. — (Авторский учебник). — 

ISBN 978-5-534-05503-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/437894  

3. Шарков Ф.И. Правовые основы коммуникации в рекламе, связях с 

общественностью, журналистике [Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие / Ф.И. 

Шарков, В.И. Захарова. - Электронные текстовые данные. - М.: Проспект, 2018, 2017. - 224 

с. - ISBN 978-5-392-27750-6: 400.00. // http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6258 

 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на 

основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

Б1.В.ДВ.05.01 «Репутационный менеджмент» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. https://esystem.rudn.ru/mod/resource/view.php?id=296313 
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