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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью преподавания данной дисциплины является формирование у студента 

представление об объективных тенденциях и закономерностях функционирования 

экономических систем, взаимодействия экономических, социальных процессов и 

всеобщего управления качеством. 

Задачи дисциплины: 
Основными задачами при изучении дисциплины являются освоение 
студентами: 

- получение учащимися общего представления о подходе «Всеобщее 
управление качеством», изучение и закрепление основных понятий, связанных с 
TQM; 

- знакомство студентов с эволюционным развитием стандартизации 
автосервиса, вкладом различных наук в его формирование; 

- изучение концепций «патриархов» качества – В. Шухарта, У. Э. 
Деминга, Дж. М. Джурана, Ф. Кросби, А. Фейгенбаума, К. Исика- вы, Ж. Тагучи; 

- формирование у магистрантов подхода к обеспечению качества на 

основе TQM как к деятельности, способствующей реализации успешного бизнеса 

и отвечающей интересам общества; исследование связи философии TQM и 

международных стандартов ИСО серии 9000, а также ИСО серии 14000 

(экологический менеджмент); 

- изучение моделей «совершенства» – моделей национальных премий 
в области качества (европейской, американской, российской и др.) как моделей, в 
наибольшей степени соответствующих философии TQM; 

- приобретение студентами знаний по вопросам самооценки в 
организации в целях совершенствования ее деятельности, получение практических 
навыков по применению критериев улучшения на предприятиях; 

- получение учащимися общего представления о проблемах внедрения 
TQM на предприятиях на основе изучения опыта как российских, так и 
зарубежных компаний; 

- развитие навыков выполнения заданий «рабочими группами». 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Сертификация услуг в автосервисе» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

ПК-5.1. Способен к принятию решений о соответствии 

технического состояния наземных транспортно-

технологических машин экологическим требованиям и 

требованиям безопасности дорожного движения на основе 

требований нормативно правовых документов 

ПК-5.2. Способен оценивать правильность применения 

персоналом предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических машин технологического оборудования 

и операционно-постовых карт в соответствии с 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, 

включая вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

категориями и особенностями конструкции наземных 

транспортно-технологических машин 

ПК-5.3. Способен обеспечивать функционирование 

систем контроля качества работ по техническому 

обслуживанию, ремонту и эксплуатации наземных 

транспортно-технологических машин в организации с 

разработкой локальных нормативных актов, 

регламентирующих техническое обслуживание, ремонт и 

эксплуатацию наземных транспортно-технологических 

машин   

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин 

и последствий прекращения ее 

работоспособности 

ПК-6.1. Способен определять алгоритм достижения 

плановых показателей с определением ресурсов, 

обоснованием набора заданий для подразделений 

организации, участвующих в техническом обслуживании, 

ремонте и эксплуатации наземных транспортно-

технологических машин 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Сертификация услуг в автосервисе» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Сертификация услуг в автосервисе». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр Наименование компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и сертификацию 

сервисных услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, включая 

вопросы безопасности движения, 

условия труда, вопросы экологии 

Эксплуатационная 

практика (учебная) 

Преддипломная практика, 

Государственный экзамен, 

Выпускная 

квалификационная работа 

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин и 

последствий прекращения ее 

работоспособности 

Эксплуатационная 

практика (учебная) 

Преддипломная практика, 

Государственный экзамен, 

Выпускная 

квалификационная работа 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

Общая трудоемкость дисциплины «Сертификация услуг в автосервисе» составляет 3 

зачетных единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

3    

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

4    

Контактная работа, ак.ч. 14 14    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 6 6    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 90 90    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

 

 

Предмет и задачи 

дисциплины. 

Основные понятия, термины и определения. 

Составляющие категории «качество». Свойства и 

показатели качества продукции. Виды деятельности 

в области качества. Принципы и содержание 

философии TQM. Связь TQM со стандартами серии 

ИСО 9000 и ИСО 14000. Интеграция задач TQM с 

задачами бизнеса и интересами общества (экология, 

безопасность). Лидерство в 

обеспечении качества. 

ЛК, СЗ 

 

Международные 

стандарты 

Международные стандарты серии ИСО 9000 по 

управлению качеством и обеспечению качества. 

Особенности семейства стандартов ИСО 9000 

версии 2000 года. Основные принципы 

менеджмента качества в стандартах ИСО9000 – 

2000 г. 

ЛК, СЗ 
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Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Организация службы 

качества. 

Организация службы качества. Приверженность 

качеству. Задачи и место отдела управления 

качеством. Механизм координации: цели, 

структура, процедуры, комитеты, советы. 

Системный подход к менеджменту качества. 

Определения системы. Обеспечение заданных 

целей. Измерения и определение тенденций 

улучшения. Описание критериев улучшения и 

способы их использования. 

Бенчмаркинг, роль бенчмаркинга. 

ЛК, СЗ 

 

 

Подход к менеджменту 

качества как к процессу. 

Определения процесса для достижения желаемого 

результата. Идентификация и измерения входов. 

Управление процессами. Проекты и программы 

повышения качества. Качество в маркетинге. 

Анализ рынков: сегментация продукции и рынка, 

методы анализа рынков, основные аспекты 

обследования рынков. План маркетинга: концепция 

маркетинга и политика в области продукции, цен, 

рекламы, гарантий и обслуживания. Политика 

маркетинга. Политика 

контрактов. 

ЛК, СЗ 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для 

проведения занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная персональными 

компьютерами (в количестве 15 

шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Офисный пакет приложений  
Microsoft Office; 
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Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной 

работы обучающихся (может 

использоваться для проведения 

семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели  и компьютерами с доступом 

в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Пискарев, А.В. Управление социально-техническими системами : 

учебное пособие / А.В. Пискарев ; Новосибирский государственный аграрный 

университет, Инженерный институт. - Новосибирск : ИЦ НГАУ «Золотой колос», 

2015. - 284 с. : схем., табл. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458692 

2. Пеньшин, Н.В. Организация малого предпринимательства на 

автомобильном транспорте : учебно-практическое пособие / Н.В. Пеньшин ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное 

государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Тамбовский государственный технический 

университет». - Тамбов : , 2012. - 332 с. : ил., табл., схем. ; То же [Электронный 

ресурс]. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277914 

3. Леонова, О.В. Основы научных исследований : Методические 

рекомендации для практических занятий / О.В. Леонова ; Министерство 

транспорта Российской Федерации, Московская государственная академия 

водного транспорта. - Москва : Альтаир-МГАВТ, 2015. - 62 с. : ил., табл., схем. 

- Библиогр. в кн.. ; То же [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429860 
 

Дополнительная литература 

1. Синьковский, Н.М. Основы управления системами качества и их 

сертификация 

: учебное пособие / Н.М. Синьковский ; Министерство транспорта Российской 

Федерации, Московская государственная академия водного транспорта. - Москва : 

Альтаир : МГАВТ, 2009. - 86 с. : табл., схем., ил. - Библиогр. в кн. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=430751 

2. Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных 

услуг : учебное пособие / В.И. Марусина ; Министерство образования и науки 

Российской Федерации, Новосибирский государственный технический 

университет. - Новосибирск : НГТУ, 2010. - Ч. 2. - 64 с. - ISBN 978-5-7782-1382-1 

; То же [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228877 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458692
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277914
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429860
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=430751
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228877
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3. Плеханов, А.Г. Управление персоналом : учебное пособие / А.Г. 

Плеханов, В.А. Плеханов. - Самара : Самарский государственный архитектурно-

строительный университет, 2011. - 184 с. - ISBN 978-5-9585-0410-7 ; Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=144364 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

 Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Сертификация услуг в автосервисе». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Сертификация услуг в автосервисе». 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются 

в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=144364
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/



